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ПЕРЕЛІК 
соціальних послуг, які надаються комунальними закладами та установами 

Львівської міської територіальної громади 
 

 

№ 
з/п 

Назва 
соціальної 
послуги 

Отримувачі соціальної 
послуги 

Короткий опис соціальної 
послуги 

Надавачі соціальної 
послуги 

Вартість 
соціальної 
послуги 

1. Інформування 1) Особи/сім’ї, які Надання інформації з питань 1) Комунальна Безоплатно 
  належать до соціального захисту населення, установа змішаного  

  вразливих груп у тому числі переліку та адрес типу “Львівський  

  населення та/або надавачів соціальних послуг, міський центр  

  перебувають у умов їх отримання, тарифів на соціальних послуг та  

  складних життєвих платні соціальні послуги; реабілітації “Джерело“  

  обставинах; бездомні надання інформації щодо   

  особи; бездомні сім’ї з отримання медичної, правової   

  дітьми; постраждалі, у допомоги, адміністративних   

  тому числі діти, від послуг та інших видів допомоги,   

  домашнього робіт, послуг   

  насильства та/або    

  насильства за    

  ознакою статі (у тому    

  числі, які не досягли    

  повноліття, але    
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  перебувають    

(перебували) у 
зареєстрованому 
шлюбі), насильства, 

зокрема сексуального, 

пов’язаного із 
збройним конфліктом, 

постраждалі від 
торгівлі людьми 
2) Особи з числа дітей- 2) Центр соціальної 
сиріт та дітей, підтримки осіб з числа 
позбавлених дітей-сиріт та дітей, 

батьківського позбавлених 
піклування, у віці від батьківського 
18 до 35 років, які піклування, і 
перебувають у внутрішньо 
складних життєвих переміщених осіб 
обставинах;  

внутрішньо переміщені  

особи, які  

перебувають у  

складних життєвих  

обставинах  

2. Консульту- 1) Особи/сім’ї, які Допомога в аналізі життєвої 1) Комунальна Безоплатно 
 вання перебувають у ситуації, визначенні основних установа змішаного  

  складних життєвих проблем, шляхів їх вирішення, типу “Львівський  

  обставинах; бездомні складання плану виходу зі міський центр  

  особи; бездомні сім’ї складної життєвої ситуації; соціальних послуг та  

  з дітьми; постраждалі, психологічне консультування; реабілітації “Джерело“  

  у тому числі діти, від надання інформації про   

  домашнього соціально безпечну поведінку   
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  насильства та/або    

насильства за 
ознакою статі (у тому 
числі, які не досягли 
повноліття, але 
перебувають 
(перебували) у 
зареєстрованому 
шлюбі), насильства, 

зокрема сексуального, 

пов’язаного із 
збройним конфліктом, 

постраждалі від 
торгівлі людьми 
2) Особи з числа 2) Центр соціальної 
дітей-сиріт та дітей, підтримки осіб з числа 
позбавлених дітей-сиріт та дітей, 

батьківського позбавлених 
піклування, у віці від батьківського 
18 до 35 років, які піклування, і 
перебувають у внутрішньо 
складних життєвих переміщених осіб 
обставинах;  

внутрішньо  

переміщені особи, які  

перебувають у  

складних життєвих  

обставинах  
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  3) Діти/сім’ї з дітьми,  3) Комунальна  

які перебувають у установа “Центр 
складних життєвих соціальної підтримки 
обставинах, які дітей та сімей “Рідні“ 
перебувають на обліку  

в управлінні “Служба у  

справах дітей“ у  

встановленому  

законом порядку;  

усиновлювачі;  

опікуни/піклувальники;  

прийомні батьки;  

батьки-вихователі та  

кандидати у них;  

особи з числа дітей-  

сиріт та дітей,  

позбавлених  

батьківського  

піклування  

3. Консульта- 1) Постраждалі, у тому Консультування з 1) Комунальна Безоплатно 
 тивний числі діти, від використанням засобів зв’язку, установа змішаного  

 кризовий домашнього психологічна підтримка та типу “Львівський  

 телефон насильства та/або кризові втручання професійних міський центр  

  насильства за психологів, соціальних соціальних послуг та  

  ознакою статі (у тому працівників та інших фахівців реабілітації “Джерело“  

  числі, які не досягли для допомоги у кризовій ситуації   

  повноліття, але з можливістю надання   

  перебувають індивідуальних консультацій   

  (перебували) у психолога для стабілізації   

  зареєстрованому психоемоційного стану   

  шлюбі), насильства, отримувача послуги,   
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  зокрема сексуального, поліпшення/розвитку певних   

пов’язаного із навичок, здібностей, 

збройним конфліктом, забезпечення необхідної 
постраждалі від психологічної підтримки, 

торгівлі людьми спрямованої на вирішення 
2) Особи з числа особистих проблем та сприяння 2) Центр соціальної 
дітей-сиріт та дітей, комунікації, покращання та підтримки осіб з числа 
позбавлених зміцнення відносин у сім’ї та за дітей-сиріт та дітей, 

батьківського її межами позбавлених 
піклування, у віці від  батьківського 
18 до 35 років, які  піклування, і 
перебувають у  внутрішньо 
складних життєвих  переміщених осіб 
обставинах;   

внутрішньо   

переміщені особи, які   

перебувають у   

складних життєвих   

обставинах   

4. Посередництво Особи/сім’ї, які Допомога у врегулюванні 1) Комунальна Безоплатно 
  перебувають у конфліктів, зокрема, сприяння у установа змішаного  

  складних життєвих встановленні контактів між типу “Львівський  

  обставинах отримувачем соціальної міський центр  

   послуги та іншими суб’єктами соціальних послуг та  

   правовідносин для реабілітації “Джерело”  

   невідкладного врегулювання   

   питань, що стосуються   

   життєдіяльності отримувача   

   соціальної послуги, або вжиття   

   заходів для примирення   

   отримувача соціальної послуги   
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   з іншою стороною 
правовідносин 

  

5. Представ- Особи/сім’ї, які Ведення переговорів від імені 1) Комунальна Безоплатно 
 ництво перебувають у отримувача соціальних послуг установа змішаного  

 інтересів складних життєвих за його дорученням (за типу “Львівський  

  обставинах; бездомні бажанням – нотаріально міський центр  

  особи; бездомні сім’ї оформленим); допомога в соціальних послуг та  

  з дітьми оформленні або відновленні реабілітації “Джерело“  

   документів; сприяння в   

   реєстрації місця проживання   

   або перебування; допомога у   

   розшуку рідних та близьких,   

   відновленні родинних та   

   соціальних зв’язків; сприяння у   

   забезпеченні доступу до   

   ресурсів і послуг за місцем   

   проживання/перебування,   

   встановленні зв’язків з іншими   

   фахівцями, службами,   

   організаціями, підприємствами,   

   органами, закладами,   

   установами тощо; допомога в   

   забезпеченні технічними   

   засобами реабілітації   
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6. Надання 1) Постраждалі, у тому Надання ліжко-місця з 1) Комунальна Безоплатно 
 притулку числі діти, від комунально-побутовими установа змішаного  

  домашнього послугами; забезпечення типу “Львівський  

  насильства та/або твердим, м’яким інвентарем, міський центр  

  насильства за одягом, взуттям, харчуванням; соціальних послуг та  

  ознакою статі (у тому створення умов для здійснення реабілітації “Джерело“  

  числі, які не досягли санітарно-гігієнічних заходів,   

  повноліття, але дотримання особистої гігієни;   

  перебувають організація збереження   

  (перебували) у особистих речей; допомога в   

  зареєстрованому організації взаємодії з іншими   

  шлюбі), насильства, фахівцями, службами   

  зокрема сексуального,    

  пов’язаного із    

  збройним конфліктом,    

  постраждалі від    

  торгівлі людьми    

  2) Особи з числа  2) Центр соціальної  

  дітей-сиріт та дітей,  підтримки осіб з числа  

  позбавлених  дітей-сиріт та дітей,  

  батьківського  позбавлених  

  піклування, у віці від  батьківського  

  18 до 35 років, які  піклування, і  

  перебувають у  внутрішньо  

  складних життєвих  переміщених осіб  

  обставинах;    

  внутрішньо    

  переміщені особи, які    

  перебувають у    

  складних життєвих    

  обставинах    
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7. Нічний 
притулок 

Бездомні особи Забезпечення проживання в 
нічний час доби, одноразовим 
харчуванням, засобами 
особистої гігієни та створення 
умов для здійснення санітарно-

гігієнічних заходів, дотримання 
особистої гігієни 

1) Комунальна 
установа змішаного 
типу “Львівський 
міський центр 
соціальних послуг та 
реабілітації “Джерело“ 

Безоплатно 

8. Соціальна 1) Особи/сім’ї, які Організація навчання та 1) Комунальна Безоплатно 
 профілактика належать до просвіти (лекції, бесіди, вистави, установа змішаного  

  вразливих груп акції, створення та типу “Львівський  

  населення та/або розповсюдження рекламно- міський центр  

  перебувають у інформаційних та соціальних послуг та  

  складних життєвих просвітницьких матеріалів реабілітації “Джерело“  

  обставинах тощо); організація простору   

  2) Діти/сім’ї з дітьми, безпеки та розвитку; 2) Комунальна  

  які перебувають у консультування; установа “Центр  

  складних життєвих представництво інтересів; соціальної підтримки  

  обставинах, які інформування з питань дітей та сімей “Рідні“  

  обліковуються соціальних послуг, стосовно   

  службою у справах здорового способу життя,   

  дітей у встановленому профілактики суспільно   

  законом порядку; небезпечних хвороб,   

  усиновлювачі; протиправної поведінки,   

  опікуни/піклувальники; інституалізації дітей та   

  прийомні батьки; дорослих з інвалідністю, дітей з   

  батьки-вихователі та групи ризику та громадян   

  кандидати у них; похилого віку, дискримінації, а   

  особи з числа дітей- також з питань толерантного   

  сиріт та дітей, ставлення до вразливих груп   

  позбавлених населення   
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  батьківського 
піклування 

   

9. Догляд та 1) Діти-сироти, діти, Забезпечення умов для 1) Комунальна Безоплатно 
 виховання позбавлені проживання, наближених до установа “Центр  

 дітей в умовах, батьківського сімейних (харчуванням, одягом, соціальної підтримки  

 наближених до піклування, які взуттям, твердим і м’яким дітей та сімей “Рідні“  

 сімейних перебувають у інвентарем, ведення   

  складних життєвих домашнього господарства,   

  обставинах, які організація дозвілля тощо),   

  перебувають на обліку формування та підтримка   

  в управлінні “Служба у навичок самообслуговування,   

  справах дітей“ у побутових навичок, необхідних   

  встановленому для організації самостійного   

  законом порядку; життя; виховання та розвиток   

  усиновлювачі; діти індивідуальних здібностей,   

  покинуті, знайдені та сприяння в отриманні освітніх,   

  підкинуті віком від медичних, реабілітаційних і   

  народження до соціальних послуг у відповідних   

  18 років закладах   

  2) Діти-сироти, діти,  2) Комунальна  

  позбавлені  установа “Малий  

  батьківського  груповий будинок  

  піклування, у тому  “Спільнота-Рідні“  

  числі діти з    

  інвалідністю, які    

  перебувають на    

  первинному обліку в    

  управлінні “Служба у    

  справах дітей“ та ті, які    

  перебувають на    
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  первинному обліку у 
службах у справах 
дітей територіальних 
громад Львівської 
області, за умови 
укладення договору з 
Малим груповим 
будинком про 
співробітництво у 
сфері надання 
соціальних послуг; 

усиновлювачі 

   

10. Підтримане 
проживання 
осіб похилого 
віку та осіб з 
інвалідністю 

Особи з інвалідністю з 
інтелектуальними, 

психічними та 
фізичними 
порушеннями, які 
частково або повністю 
втратили здатність/не 
набули здатності до 
самообслуговування 
та не мають медичних 
протипоказань для 
перебування у 
колективі, та яким на 
момент подання 
заяви/звернення/ 

повідомлення для 
отримання даної 
соціальної послуги не 
виповнилось 50 років 

Забезпечення проживання 
особи або групи осіб; 

консультування; навчання, 

розвиток та підтримка навичок 
самообслуговування та інших 
навичок, необхідних для 
самостійного проживання; 

допомога в організації 
розпорядку дня; організація 
медичного патронажу; допомога 
у веденні домашнього 
господарства (закупівля і 
доставка продуктів харчування, 

ліків та інших товарів, 

приготування їжі, косметичне 
прибирання); представництво 
інтересів; допомога в організації 
взаємодії з іншими фахівцями 
та службами 

1) Комунальна 
установа змішаного 
типу “Львівський 
міський центр 
соціальних послуг та 
реабілітації “Джерело“ 

Безоплатно 
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11. Підтримане 
проживання 
бездомних осіб 

Бездомні особи Забезпечення проживання 
особи або групи осіб, 

консультування, навчання, 

розвиток та підтримка навичок 
самостійного проживання; 

допомога в організації 
розпорядку дня; організація 
медичного патронажу; допомога 
у веденні домашнього 
господарства (закупівля і 
доставка продуктів харчування, 

ліків та інших товарів, 

приготування їжі, косметичне 
прибирання); представництво 
інтересів; допомога в організації 
взаємодії з іншими фахівцями 
та службами 

1) Комунальна 
установа змішаного 
типу “Львівський 
міський центр 
соціальних послуг та 
реабілітації “Джерело“ 

Безоплатно 

12. Соціальний 
супровід 
сімей/осіб, які 
перебувають у 
складних 
життєвих 
обставинах 

Особи/сім’ї, які 
перебувають у 
складних життєвих 
обставинах 

Консультування, регулярні 
зустрічі чи відвідування 
отримувача соціальної послуги з 
метою моніторингу виконання 
завдань, спрямованих на 
розв’язання складної життєвої 
ситуації отримувача соціальної 
послуги; допомога в 
усвідомленні значення дій 
та/або розвиток вміння керувати 
ними; навчання та розвиток 
соціальних навичок, навичок 
виховання та догляду за дітьми, 

управління домогосподарством; 

1) Комунальна 
установа змішаного 
типу “Львівський 
міський центр 
соціальних послуг та 
реабілітації “Джерело“ 

Безоплатно 
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   консультування, психологічна 
підтримка 

  

13. Соціальний 
супровід сімей, 

у яких 
виховуються 
діти-сироти і 
діти, 

позбавлені 
батьківського 
піклування 

Сім’ї, у яких 
виховуються діти-

сироти і діти, 

позбавлені 
батьківського 
піклування 

Допомога у створенні та 
підтримці позитивного 
соціально-психологічного 
клімату в сім’ї; адаптація дитини 
в нових умовах; створення 
належних умов для 
забезпечення індивідуальних 
потреб дитини-сироти та 
дитини, позбавленої 
батьківського піклування, у 
розвитку та вихованні; захист 
майнових, житлових та інших 
прав дитини; сприяння 
навчанню та розвитку дитини; 

допомога у зміцненні/ 
відновленні родинних та 
суспільно корисних зв’язків; 

допомога у створенні та 
забезпеченні умов для 
пріоритетного права дитини на 
усиновлення; підготовка дитини 
до виходу із сім’ї, у тому числі і 
до самостійного життя 

1) Комунальна 
установа змішаного 
типу “Львівський 
міський центр 
соціальних послуг та 
реабілітації “Джерело“ 

Безоплатно 

14. Екстрене 
(кризове) 

втручання 

1) Особи, постраждалі 
від домашнього 
насильства; 

особи, яким завдана 
шкода пожежею, 

стихійним лихом, 

Перша психологічна допомога; 

консультування; інформування; 

представництво інтересів; 

допомога в організації 
отримання безоплатної 

1) Комунальна 
установа змішаного 
типу “Львівський 
міський центр 
соціальних послуг та 
реабілітації “Джерело“ 

Безоплатно 



15 
 

 

  катастрофою, 

бойовими діями, 

терористичним актом, 

збройним конфліктом, 

тимчасовою 
окупацією; 

постраждалі, у тому 
числі діти, від 
домашнього 
насильства та/або 
насильства за 
ознакою статі (у тому 
числі, які не досягли 
повноліття, але 
перебувають 
(перебували) у 
зареєстрованому 
шлюбі), насильства, 

зокрема сексуального, 

пов’язаного із 
збройним конфліктом, 

постраждалі від 
торгівлі людьми 

правової, невідкладної медичної 
допомоги, притулку тощо 

  

2) Особи з числа 
дітей-сиріт та дітей, 

позбавлених 
батьківського 
піклування, у віці від 
18 до 35 років, які 
перебувають у 
складних життєвих 

2) Центр соціальної 
підтримки осіб з числа 
дітей-сиріт та дітей, 

позбавлених 
батьківського 
піклування, і 
внутрішньо 
переміщених осіб 
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  обставинах; 

внутрішньо 
переміщені особи, які 
перебувають у 
складних життєвих 
обставинах 

   

15. Соціальна 
адаптація 

Сім’ї, у яких 
виховуються діти з 
інвалідністю; особи, 

які перебувають/ 

перебували у 
спеціалізованих або 
інтернатних закладах; 

учасники бойових дій; 

особи, які відбули 
покарання у вигляді 
обмеження або 
позбавлення волі на 
певний строк; 

особи похилого віку; 

особи з інвалідністю, 

які згідно з 
відповідним медичним 
висновком не мають 
медичних 
протипоказань для 
перебування в 
установі 

Навчання, формування 
та розвиток соціальних 
навичок, умінь, соціальної 
компетенції; представництво 
інтересів; корекція 
психологічного стану 
та поведінки в повсякденному 
житті; надання психологічної 
підтримки; посередництво та 
консультування; допомога в 
оформленні документів; 

сприяння працевлаштуванню; 

допомога у 
зміцненні/відновленні родинних 
та суспільно корисних зв’язків; 

організація клубів за 
інтересами, клубів активного 
довголіття, університетів 
третього віку; допомога в 
організації денної зайнятості 
та дозвілля; сприяння 
організації та діяльності груп 
самодопомоги 

1) Комунальна 
установа змішаного 
типу “Львівський 
міський центр 
соціальних послуг та 
реабілітації “Джерело“ 

Безоплатно 



17 
 

 

16. Соціальна 
інтеграція та 
реінтеграція 

1) Внутрішньо 
переміщені особи; 

біженці; шукачі 
притулку; національні 
меншини; діти та 
особи, які 
перебувають/ 

перебували в 
спеціалізованих або 
інтернатних закладах; 

бездомні особи; 

бездомні сім’ї з дітьми; 

постраждалі, у тому 
числі діти, від 
домашнього 
насильства та/або 
насильства за 
ознакою статі (у тому 
числі, які не досягли 
повноліття, але 
перебувають 
(перебували) у 
зареєстрованому 
шлюбі), насильства, 

зокрема сексуального, 

пов’язаного із 
збройним конфліктом, 

постраждалі від 
торгівлі людьми 

Допомога в оформленні 
документів; допомога в 
отриманні реєстрації місця 
проживання/перебування; 

сприяння в отриманні житла, 

працевлаштуванні тощо; 

корекція психологічного стану та 
поведінки в повсякденному 
житті; надання психологічної 
підтримки; допомога у 
зміцненні/відновленні родинних 
та суспільно корисних зв’язків; 

сприяння організації та 
діяльності груп самодопомоги; 

сприяння в отриманні послуги 
перекладу, вивчення державної 
мови; сприяння у встановленні 
зв’язків із національно-

культурними організаціями 
співвітчизників 

1) Комунальна 
установа змішаного 
типу “Львівський 
міський центр 
соціальних послуг та 
реабілітації “Джерело“ 

Безоплатно 

2) Особи з числа 
дітей-сиріт та дітей, 

2) Центр соціальної 
підтримки осіб з числа 
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  позбавлених 
батьківського 
піклування, у віці від 
18 до 35 років, які 
перебувають у 
складних життєвих 
обставинах; 

внутрішньо 
переміщені особи, які 
перебувають у 
складних життєвих 
обставинах 

 дітей-сиріт та дітей, 

позбавлених 
батьківського 
піклування, і 
внутрішньо 
переміщених осіб 

 

17. Догляд вдома Особи похилого віку; 

особи з інвалідністю, 

які згідно з медичним 
висновком не здатні 
(частково не здатні) до 
самообслуговування 
та потребують 
сторонньої допомоги 

Допомога в самообслуговуванні 
(дотримання особистої гігієни, 

рухового режиму, годування), 

пересуванні в побутових 
умовах, веденні домашнього 
господарства (закупівля і 
доставка продуктів харчування, 

ліків та інших товарів, 

приготування їжі, косметичне 
прибирання житла, оплата 
комунальних платежів, прання 
білизни, дрібний ремонт одягу), 

в організації взаємодії з іншими 
фахівцями та службами (виклик 
лікаря, працівників комунальних 
служб, транспортних служб 
тощо); навчання навичкам 
самообслуговування; допомога 
в забезпеченні технічними 

1) Комунальна 
установа змішаного 
типу “Львівський 
міський центр 
соціальних послуг та 
реабілітації “Джерело“ 

Безоплатно 
Платно 
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   засобами реабілітації, навчання 
навичкам користування ними; 

психологічна підтримка; 

інформування та 
представництво інтересів 

  

18. Денний догляд Особи з інвалідністю 
віком від 18 до 45 

років, які частково або 
повністю втратили 
здатність/не набули 
здатності до 
самообслуговування 
та не мають медичних 
протипоказань для 
перебування у 
колективі 

Забезпечення умов для денного 
перебування; забезпечення 
харчуванням; допомога у 
самообслуговуванні 
(дотримання особистої гігієни, 

рухового режиму, прийом ліків, 

годування); спостереження за 
станом здоров’я, надання 
реабілітаційних послуг; 

формування та підтримка 
навичок самообслуговування; 

психологічна підтримка; 

соціально-трудова адаптація; 

організація денної зайнятості 

1) Комунальна 
установа змішаного 
типу “Львівський 
міський центр 
соціальних послуг та 
реабілітації “Джерело“ 

Безоплатно 

19. Денний догляд 
дітей з 
інвалідністю 

Діти віком від 4 до 
18 років з інвалідністю, 

з тяжкими 
захворюваннями, 

розладами, травмами, 

станами, зокрема, 

яким не встановлено 
інвалідність, які не 
мають медичних 
протипоказань для 
перебування у 
колективі 

Соціальна реабілітація; 

соціально-трудова адаптація та 
організація дозвілля; участь 
отримувачів та членів їх сімей, 

їхніх родичів у вирішенні 
конкретних соціальних проблем; 

догляд; навчання батьків осіб, 

що їх заміняють 

1) Комунальна 
установа змішаного 
типу “Львівський 
міський центр 
соціальних послуг та 
реабілітації “Джерело“ 

Безоплатно 
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20. Соціальна 
реабілітація 
осіб з інтелек-

туальними та 
психічними 
порушеннями 

Особи з інвалідністю з 
інтелектуальними та 
психічними 
порушеннями, які 
частково або повністю 
втратили здатність/не 
набули здатності до 
самообслуговування 
та не мають медичних 
протипоказань для 
перебування у 
колективі 

Навчання, формування, 

розвиток та підтримка 
соціально-побутових навичок 
(самообслуговування, 

комунікації, позитивної 
поведінки, приготування їжі, 
користування грошима, 

орієнтування тощо); допомога у 
забезпеченні технічними 
засобами реабілітації, навчання 
навичкам користування ними; 

психологічна підтримка; 

організація дозвілля, спортивно-

оздоровчої, технічної та 
художньої діяльності, трудової 
адаптації, працетерапії; 
арттерапія 

1) Комунальна 
установа змішаного 
типу “Львівський 
міський центр 
соціальних послуг та 
реабілітації “Джерело“ 

Безоплатно 

21. Тимчасовий 
відпочинок для 
осіб, що 
здійснюють 
догляд за 
особами з 
інвалідністю, 

особами, які 
мають 
невиліковні 
хвороби, 

хвороби, що 
потребують 

Особи, які здійснюють 
довготривалий догляд 
за особами з 
інвалідністю з 
інтелектуальними, 

психічними та 
фізичними 
порушеннями, які 
частково або повністю 
втратили здатність/не 
набули здатності до 
самообслуговування 
та не мають медичних 
протипоказань для 

Забезпечення тимчасового 
догляду осіб, які мають 
невиліковні хвороби, хвороби, 

що потребують тривалого 
лікування, осіб з інвалідністю на 
період відсутності осіб, що 
здійснюють догляд за ними 

1) Комунальна 
установа змішаного 
типу “Львівський 
міський центр 
соціальних послуг та 
реабілітації “Джерело“ 

Безоплатно 
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 тривалого 
лікування 

перебування у 
колективі, та яким на 
момент подання 
заяви/звернення/ 

повідомлення для 
отримання даної 
соціальної послуги не 
виповнилось 50 років 

   

22. Натуральна 
допомога 

Особи похилого віку; 

особи з інвалідністю, 

які не здатні (частково 
не здатні) до 
самообслуговування і 
потребують 
сторонньої допомоги 
згідно з медичним 
висновком 

Надання продуктів харчування, 

предметів і засобів особистої 
гігієни, санітарно-гігієнічних 
засобів та засобів догляду, 

одягу, взуття та інших предметів 
першої необхідності; організація 
харчування; забезпечення 
паливом; пошиття одягу, ремонт 
одягу та/або взуття; перукарські 
послуги; прання білизни та 
одягу; ремонтні роботи; 

обробіток присадибної ділянки, 

косіння трави біля будинку, 

рубання та розпилювання дров; 

косметичне, вологе, генеральне 
прибирання тощо 

1) Комунальна 
установа змішаного 
типу “Львівський 
міський центр 
соціальних послуг та 
реабілітації “Джерело“ 

Безоплатно 
Платно 

23. Супровід під 
час 
інклюзивного 
навчання 

Діти з особливими 
освітніми потребами, у 
тому числі діти з 
інвалідністю, які 
відповідно до висновку 
про комплексну 
психолого-педагогічну 

Надання допомоги в 
пересуванні, 
самообслуговуванні, комунікації, 
харчуванні, орієнтації у 
просторі, а також у забезпеченні 
безпеки дітям під час 
перебування в закладах 

1) Комунальна 
установа змішаного 
типу “Львівський 
міський центр 
соціальних послуг та 
реабілітації “Джерело“ 

Безоплатно 
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  оцінку розвитку особи, 

наданого інклюзивно-

ресурсним центром, 

потребують супроводу 

дошкільної та загальної 
середньої освіти 

  

24. Транспортні 
послуги 

Особи з інвалідністю та 
діти з інвалідністю, які 
мають порушення 
опорно-рухового 
апарату, порушення 
зору, інтелектуальні та 
психічні порушення і 
отримують соціальну 
послугу денного 
догляду в установі; 
особи похилого віку та 
особи з інвалідністю, які 
не здатні до 
самообслуговування 
(частково не здатні до 
самообслуговування), 

потребують сторонньої 
допомоги згідно з 
медичним висновком та 
отримують соціальну 
послугу догляду вдома 
в установі 

Перевезення осіб з числа 
маломобільних груп населення 
з використанням спеціального 
транспортного засобу 
(мікроавтобуса), з 
супроводжуючим, одноразова 
транспортна послуга для осіб, 

які з об’єктивних 
(обгрунтованих) причин не 
можуть скористатись 
громадським транспортом, щоб 
дістатись до закладу, який 
надає соціальні, адміністративні 
послуги, медичну допомогу, 

здійснює реабілітацію 

1) Комунальна 
установа змішаного 
типу “Львівський 
міський центр 
соціальних послуг та 
реабілітації “Джерело“ 

Безоплатно 

25. Медіація Особи/сім’ї, які 
належать до 
вразливих груп 
населення та/або 
перебувають у 

Позасудова добровільна, 

конфіденційна, структурована 
процедура, яка відбувається за 
участі медіатора (медіаторів) та 
спрямована на попередження 

1) Комунальна 
установа змішаного 
типу “Львівський 
міський центр 

Безоплатно 
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  складних життєвих 
обставинах 

виникненню або врегулювання 
наявного чи ймовірного 
конфлікту/спору шляхом 
переговорів 

соціальних послуг та 
реабілітації “Джерело“ 

 

26. Життєстійкість Особи/сім’ї, які 
належать до 
вразливих груп 
населення та/або 
перебувають у 
складних життєвих 
обставинах 

Соціальна послуга, спрямована 
на підтримання та зміцнення 
психічного здоров’я, зниження 
загального рівня стресу та 
тривожності, формування 
навичок першої психологічної 
допомоги собі та близьким, а 
також на розвиток 
стресостійкості та адаптивності 
у кризових ситуаціях 

1) Комунальна 
установа змішаного 
типу “Львівський 
міський центр 
соціальних послуг та 
реабілітації “Джерело“ 

Безоплатно 
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ПЕРЕЛІК 
послуг соціального спрямування, які надаються комунальними закладами 

та установами Львівської міської територіальної громади 

 

№ 
з/п 

Назва 
послуги 

соціального 
спрямування 

Отримувачі послуги 
соціального 
спрямування 

Короткий опис послуги 
соціального спрямування 

Надавачі послуги 
соціального спрямування 

Вартість 
послуги 

соціального 
спрямування 

1. Раннє 
втручання 

Діти до 4 років; сім’ї, 
де виховуються діти, 

що потребують такої 
послуги 

Проведення комплексу заходів 
з раннього втручання, 

соціальної, психологічної, 
фізичної, медичної, психолого-

педагогічної реабілітації 
відповідно до потреб 
отримувачів реабілітаційних 
послуг 

Комунальна установа 
змішаного типу 
“Львівський міський центр 
соціальних послуг та 
реабілітації “Джерело“ 

Безоплатно 
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ПЕРЕЛІК 
компенсацій соціального спрямування, які виплачуються 

управлінням соціального захисту департаменту гуманітарної політики 
 

 

№ 
з/п 

Назва компенсації 
соціального 
спрямування 

Отримувачі компенсації 
соціального спрямування 

Короткий опис компенсації 
соціального спрямування 

Хто здійснює фінансування 
та відповідно до якого 

нормативно-правового акта 
1. Надання одному з Батьки дитини (учня) з Компенсація надається як Управління соціального 

 батьків дитини (учня) з особливими освітніми альтернатива соціальної захисту департаменту 
 особливими освітніми потребами або послуги “Супровід під час гуманітарної політики 
 потребами або уповноваженні ними інклюзивного навчання“. відповідно до рішення 
 уповноваженим ними особи Асистент учня надає дитині виконавчого комітету від 
 особам – мешканцям  допомогу в пересуванні, 19.11.2024 № 1475 “Про 
 Львівської міської  самообслуговуванні, Порядок надання одному з 
 територіальної  комунікації, харчуванні, батьків дитини (учня) з 
 громади компенсації  орієнтації у просторі, а також особливими освітніми 
 за виконання функцій  забезпечує безпеку дитини потребами або 
 асистента дитини  під час її перебування в уповноваженим ними особам 
 (учня) під час  закладах загальної середньої – мешканцям Львівської 
 освітнього процесу  освіти міської територіальної 
    громади компенсації за 
    виконання функцій асистента 
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    дитини (учня) під час 
освітнього 
процесу“ 

2. Надання компенсації Особи з інвалідністю та Особам з інвалідністю та Управління соціального 
 особам з інвалідністю діти з інвалідністю, які дітям з інвалідністю, які захисту департаменту 
 та дітям з інвалідністю, мають порушення мають порушення опорно- гуманітарної політики 
 які мають порушення опорно-рухового апарату рухового апарату та відповідно до рішення 
 опорно-рухового та користуються користуються кріслами виконавчого комітету від 
 апарату та кріслами колісними; колісними/ 09.04.2024 № 538 “Про 
 користуються кріслами військовослужбовців (з військовослужбовцям Порядку надання компенсації 
 колісними – інвалідністю та яким не компенсуються понесені особам з інвалідністю та 
 мешканцям Львівської встановлено ними витрати на оплату дітям з інвалідністю, які 
 міської територіальної інвалідність), які послуг перевезення ІнТаксі у мають порушення опорно- 
 громади за отримані беруть/брали розмірі, що складає сумарну рухового апарату та 
 послуги перевезення в безпосередню участь у вартість фактично отриманих користуються кріслами 
 межах ініціативи заходах, необхідних для послуг за місяць, та не колісними – мешканцям 
 “Інклюзивне таксі“ забезпечення оборони перевищує 800 гривень на Львівської міської 
  України, захисту безпеки місяць для однієї особи. територіальної громади за 
  населення та інтересів Компенсація надається лише отримані послуги 
  держави у зв’язку з за фактично отримані перевезення у межах 
  військовою агресією послуги перевезення ІнТаксі, ініціативи “Інклюзивне таксі“ 
  російської федерації підтверджені трансферними  

  проти України, які квитками  

  потребують лікування у   

  зв’язку з пораненням,   

  контузією, каліцтвом або   

  іншими захворюваннями,   

  тимчасово перебувають   

  на лікуванні у медичних   

  закладах на території   

  Львівської міської   

  територіальної громади   
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  та користуються (у тому 
числі тимчасово) 

кріслами колісними 

  

 

 
 


