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МЕТА ПРОГРАМИ

Досягнення світових стандартів надання послуг
та сервісів для мешканців, відкритості та 
доступності влади міста, ефективності
управління господарством міста, з 
використанням інформаційних технологій у всіх
сферах життєдіяльності міста.



ЗАВДАННЯ ПРОГРАМИ

1

Підвищення рівня автоматизації управлінських процесів
Львівської міської ради, а також комунальних підприємств та установ
міста (інтероперабельність інформаційних систем).

Понад 50% користувачів отримуватимуть послуги онлайн 
(в тому числі адміністративні).

Забезпечення однакового рівня доступу до всіх електронних послуг
та сервісів для мешканців всіх населених пунктів Львівської міської
територіальної громади.

2

3

4
Впровадження проектів інформатизації для модернізації всіх сфер 
діяльності міста (охорона здоров’я, освіта, культура, транспорт, 
безпека, благоустрій тощо).

5
Забезпечення рівня цифрової грамотності населення 
на рівні «вище середнього».



55 ЗАХОДІВ У 16 БЛОКАХ

• ІТ-інфраструктура

• Електронні послуги

• Відкриті дані

• Електронна демократія

• Цифрова грамотність

• Кібербезпека

• Підвищення ефективності 
організації діяльності 
Львівської міської ради

• Е-освіта

• Е-охорона здоров’я

• Е-культура

• Смарт-мобільність

• Смарт-довкілля

• Громадська безпека

• Благоустрій громади

• Промоція електронного 
урядування

• Цифрові можливості



ПОРТАЛ МЕШКАНЦЯ



КООРДИНАЦІЙНА РАДА З 
РЕАЛІЗАЦІЇ ПРОГРАМИ

Склад:
• Керівники структурних підрозділів міської ради, що 

реалізовують проекти цифрового перетворення
• Представники депутатського корпусу

Завдання:
• Формування єдиної політики, визначення пріоритетів і 

напрямів розвитку інформаційно-комунікаційних технологій, 
електронного урядування та електронної демократії 
Львівської міської ради



Дякую за увагу!


