


МЕТОДОЛОГІЯ ОЦІНКИ ЗАДОВОЛЕНОСТІ БЕНЕФІЦІАРА ЯКІСТЮ
НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ

НА ЕТАПІ ОФОРМЛЕННЯ ПОСЛУГИ НА ЕТАПІ ОТРИМАННЯ ПОСЛУГИ

8,89 ±0,08 9,38 ±0,06

9,01 ±0,12 9,38 ±0,08

Фізичний комфорт перебування 9,11 ±0,12 Просторова доступність 9,17 ±0,14

Психологічний комфорт перебування 8,92 ±0,14 Користувацька зручність 9,61 ±0,05

8,79 ±0,10 9,32 ±0,08

Якість довідкових матеріалів 8,33 ±0,18 Зручність графіку роботи закладу

СЕРВІС

8,38 ±0,21

Якість консультування 9,56 ±0,06 Робота основного персоналу 9,81 ±0,04

СЕРЕДОВИЩЕ

Зручність подання та обробки заявки 8,13 ±0,18 Робота додаткового персоналу 9,81 ±0,04



МЕТОДОЛОГІЯ ОЦІНКИ ЗАДОВОЛЕНОСТІ БЕНЕФІЦІАРА 
ЯКІСТЮ НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ

НА ЕТАПІ ОФОРМЛЕННЯ ПОСЛУГИ НА ЕТАПІ ОТРИМАННЯ 
ПОСЛУГИ

Відповідність оформленої послуги

очікуванням бенефіціара

Відповідність змісту послуги потребам

клієнта

Оцінка впливу отримання послуги

на життєву ситуацію

РЕЗУЛЬТА
Т



МЕТОДОЛОГІЯ ОЦІНКИ ЗАДОВОЛЕНОСТІ БЕНЕФІЦІАРА 
ЯКІСТЮ НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ

НА ЕТАПІ ОФОРМЛЕННЯ ПОСЛУГИ НА ЕТАПІ ОТРИМАННЯ 
ПОСЛУГИ

РЕЗУЛЬТА
Т

90% опитаних: оформлена послуга

повною мірою відповідає очікуванням

бенефіціарів

85% опитаних: соціальна послуга

повною мірою відповідає потребам

бенефіціарів

95% опитаних: отримання соціальної

послуги має (деякий) позитивний 

вплив на життя бенефіціар



ОФОРМЛЕННЯ ПОСЛУГИ: ЗРУЧНІСТЬ ПОДАЧІ ТА ОБРОБКИ ЗАЯВКИ

Часові витрати потенційних бенефіціарів на…



ОФОРМЛЕННЯ ПОСЛУГИ: ІНФОРМАЦІЙНА ДОСТУПНІСТЬ
Тільки задоволені бенефіціари



ОТРИМАННЯ СОЦІАЛЬНОЇ ПОСЛУГИ: СЕРВІС

Тільки задоволені бенефіціари




