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Структура:Управління адміністрування послуг

Управління інформаційних послуг

 Гаряча лінія міста

 Інтерактивні сервіси

 Поштова відправка документів



Стратегія 2017-2020

Покращення якості надання адміністративних та 

інформаційних послуг 

Формування команди 

фахівців

 Якісна взаємодія між суб'єктами надання послуг

 Модернізація інформаційного сервісу

 Розвиток зручних інтерактивних сервісів для  спілкування львів’ян з 

владою

 Побудова системи навчання та розвитку персоналу 

 Розробка та впровадження стандартів роботи

 Якісне матеріальне забезпечення для створення належних умов праці 

Пріоритети 2017:

Місія

Ми створюємо доступне та комфортне середовище городянам для

отримання якісних послуг та спілкування з владою

Цілі



Всеукраїнська асоціація

центрів надання

адміністративних послуг

ІІІ місце

«Кращі практики місцевого 

самоврядування»



2017р. ЦНАП у кожному районі міста

ЦНАП на вул.Г.Чупринки, 85
ЦНАП на вул. Шевченка, 374 

(Рясне)



Кількість відвідувачів

2015  

(120 тис.)

2016  

(218 тис.)
2017 

(455 тис.)

2189222961

25359

19154

22629
28466 27203 26529 26143

34614
36171

26439,16667

Кількість звернень

Кількість відвідувачів у розрізі офісів 

109765

69279

9715

61165
74647

53298
79380

ЦНАП на вул. 
Левицького 67

ЦНАП на пл. 
Ринок 1

ЦНАП на вул. 
Шевченка 374

ЦНАП на вул. 
Хвильового 

14а

ЦНАП на вул. 
Червоної 

Калини 72а

ЦНАП на вул. 
Ген.Чупринки 

85

ЦНАП на вул. 
Виговського 32



апк

Доступні сервіси:

269 адміністративних послуг

Система керування чергою

Відкритий простір «open space»

Комфортність та зручність

Оплата послуг на місці

Зручний графік роботи

Вільний доступ до Internet

Дитячі зони

Система моніторингу якості 

обслуговування

Кур'єрська доставка 



Співпраця з Державними органами влади

надано 62 585 адміністративних послуг

39312

1368

1559

5990

10488

ТОП - 5
Головне управління ДМС 

Головне управління 
Держпраці 

Департамент екології ЛОДА

Департамент ДАБІ 

Відділ Держгеокадастру

2 088 569

12 430 315
2016 рік
2017 рік

Платні послуги, грн.:



Послуги Львівської міської ради

5895842470

1992
5925 2984

ТОП - 5

питання районних 
адміністрацій

Управління державної 
реєстрації 

Земельні питання

Питання архітектури

ІДАБК у м. Львові

Всього 121 400 послуг



847

1368

1559

5990

713

Департамент патрульної поліції 
м. Львова

Головне управління Держпраці 

Департамент екології ЛОДА

Департамент ДАБІ 

Львівське обласне управління 
лісового та мисливського 
господарства

ТОП - 5

Видача понад 17 видів дозволів:



Сервісний центр МВС:

- Обмін посвідчень водія

- Видача довідок про несудимість

- Надання консультацій зі всіх видів послуг МВС

 Нові сервіси:



Консультації для 

підприємців

Послуги:

 Особливості 

оподаткування

 Статутна діяльність

 Як започаткувати 

власну справу?

 Навчання для 

початківців

 Підтримка працюючих 

підприємців

 Нові сервіси:



 

 
Центр надання адміністративних послуг м. Львова 
www.city-adm.lviv.ua, e-mail: service_center@city-adm.lviv.ua 

 
Додаток № 6 до наказу УОІС   

  від 31.08.2017 р. №69 

 
ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 

адміністративної послуги, яку надає управління охорони історичного середовища 
 

Складення попереднього договору про укладення в майбутньому 
охоронного договору на житлові приміщення, розташовані  

у пам’ятці архітектури та містобудування, історії національного значення 
 

1. Суб’єкт надання 
адміністративної 
послуги  
 
Центр надання 
адміністративних 
послуг 
(найменування, 
місцезнаходження, 
режим роботи, 
телефон, адреса 
електронної пошти та 
веб-сайта) 
 

Управління охорони історичного середовища 
Львівської міської ради 
 
Центр надання адміністративних послуг  
(надалі – ЦНАП): 
пл. Ринок, 1 (вхід з правої сторони Ратуші),  
м. Львів, 79006 
вул. К. Левицького, 67, м. Львів, 79017 
пр. Червоної Калини, 72а, м. Львів, 79066 
вул. М. Хвильового, 14а, м. Львів, 79017 
вул. І. Виговського, 32, м. Львів, 79022 
вул. Генерала Чупринки, 85, м. Львів, 79044 
вул. Т. Шевченка, 374, м. Львів, 79069 
понеділок-вівторок: 09.00 год. – 18.00 год.  
середа-четвер: 09.00 год. – 20.00 год.  
п’ятниця: 09.00 год. – 17.00 год. 
субота: 09.00 год. – 16.00 год. 
телефон: 297-57-95 
ел. пошта: service_center@city-adm.lviv.ua 
http:// www.city-adm.lviv.ua 

2. Перелік документів, 
необхідних для 
отримання 
адміністративної 
послуги, порядок та 
спосіб їх подання 
 

1. Заява на ім’я начальника управління охорони 
історичного середовища. 

2. Технічний паспорт на приміщення, які є предметом 
договору (копія, завірена ЛКП або ОСББ) – 4 
примірники. 

3. Копії сторінок паспорта (ст.1, 2, 11) та 
ідентифікаційного номера громадянина, завірені 
заявником  – 4 примірники. 

4. Довідка з місця проживання про склад сім’ї і 
прописки (форма № 2) – 4 примірники (1 оригінал і 
3 копії). 

5. Документ що підтверджує повноваження 
представника, у випадку подання заяви 
уповноваженою особою (нотаріально засвідчена 
копія) – 4 примірники. 

Письмове звернення повинно містити зобов’язання 
заявника забезпечити протягом 15 календарних днів з 
дати подачі звернення доступ до приміщень пам’ятки 

Оптимізація адміністративних послуг

 Зменшено перелік документів у 80% АП

 Визначено реальні терміни надання АП 
Швидкі послуги:

Витяг з ЄДР

Витяг з ДЗК

Електронна реєстрація в 

дитячі навчальні заклади м. 

Львова

32 830



Формування команди фахівців

Понад 80 навчань та 

семінарів:

Законодавство та нормативно 

правові акти: дотримання та 

актуальність

Документознавство. 

Управління діловодними 

процесами

Стандарти роботи та 

обслуговування відвідувачів

Стресостійкість

Командотворення

Тайм-менеджмент

Вивчення іноземних мов

Обмін міжнародним 

досвідом 

тощо…

Інклюзивність



Контроль 

якості:

90% відмінно або 

добре

275

31
12 5

147

1 1 0

78

11 9 2

77

13
1 6

24

4 1 00

50

100

150

200

250

300
Послуги ЛМР

Реєстрація 
речових прав

Реєстрація бізнесу

Оформлення 
паспорту

Дозвільні 
документи



21%

79%

Очікування

Очікували >15 хв

Очікували <15 хв

Ефективність:

62

74 71
79

75
69

75 78 81
88

92
68 71

77
81

73 75 77 79 82
90 88

50

60

70

80

90

100

Кількість відвідувачів, що очікували менше 15 
хв. у %

РРП ЛМР ціль



Комунікація з владою через інтерактивні сервіси

10% мешканців взаємодіють з владою дистанційно

673
484 835 603

538 573
686 620 562 632

835
857 668

98
139 76 70 51 54

69
47 76

32 76
63 71

57 48 79 55 57

79

45 60
9 32

24 42 28 37 31 13 41
203

108 52

2
24 52 15 8 6 6 10 22 37 9 16

0%

20%

40%

60%

80%

100%

січень лютий березень квітень травень червень липень серпень вересень жовтень листопад грудень срд.знач

Електронне звернення Сервіс "Задай запитання" Запис на прийом до посадовців через сайт ЛМР Facebook Особистий кабінет мешканця



Канали комунікації:

0

200 000

400 000

600 000

800 000

1 000 000

1 200 000

1 400 000

1 600 000

2016 2017

567 623
852 312

394 571

601 417

web-сторінка ЦНАП м. Львова

Унікальні перегляди Перегляд сторінки

 зареєструвати електронне 

звернення 

 отримати консультацію он-лайн

 подати документи на отримання АП

 записатись на прийом до 

посадовців 

 замовити візит у ЦНАП

 переглянути стан черги у 

реальному часі

 оплатити адміністративний збір 

 вибрати комфортний маршрут до 

найближчого ЦНАПу

 залишити відгук про роботу ЦНАП 

2016 2017

857
1736

Шанувальники у Facebook

Служба підтримки ЦНАП:

- 69 374 дзвінків

- 7 898 електронних звернень

568 комунікацій



Доступність 15-80:

22413

17903

17750 17362 17000 17401 16641 16479

26846

18925

29073

4114

2771 2560 2898 1500
3738

902 2232

4868

1994

4586

січень лютий березень квітень червень липень серпень вересень жовтень листопад грудень

ОБРОБЛЕНО 269 694 ДЗВІНКІВ
+ 7%

Прийняті дзвінки Втрачені дзвінки 

КРІ доступності:

SL – 75/20

LCR – 13%



92,5 тисяч зареєстрованих та 

опрацьованих звернень службами міста
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20%
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40%
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80%

90%

100%

Найпоширеніші питання по місту:

2017 рік 2016 рік



1580.lviv.ua



 Наближення послуг для мешканців смт. Рудно, смт. Брюховичі та 

м. Винники

 Введення нових адміністративних послуг

 Збільшення послуг, які можна замовити дистанційно

 Зростання фаховості персоналу

 Підвищення якості надання послуг

 Підвищення рівня інклюзивності

 Розвиток інтерактивних сервісів

Плануємо:



Service.centre@lvivcity.gov.ua

agu@lvivcity.gov.ua

032 2975-795

1580

Дякуємо за 

довіру!

mailto:Service.centre@lviv.city.gov.ua
mailto:agu@lvivcity.gov.ua

