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ОСНОВНІ ОДЕРЖУВАЧІ ПОСЛУГ

44,2 тис.
одержувачів  

субсидій

47,7 тис.

одержувачів  

пільг ЖКП 

(в т. ч. члени 
їх сімей)

27,6 тис. 
одержувачів 

допомог 

від міста

3,1 тис. 
бездомних

3,2 тис.
постраждалих

від аварії на 

ЧАЕС

7,7 тис. 
внутрішньо

переміщених 
осіб, які 

перебувають 
на обліку

5,8 тис.
багатодітних 

сімей

24,1 тис.
одержувачів 

допомог 

сім’ям з 

дітьми
1,8 тис. 
одержувачів 

допомог 

малозабезпе

ченим сім’ям 6,6 тис. 
учасників  

АТО/ООС УПРАВЛІННЯ 

СОЦІАЛЬ-

НОГО 
ЗАХИСТУ

8,8 тис.
одержувачів 

соцдопомог 

дітям з 

інвалідністю /

з інвалідністю 

дитинства

понад

30,9 тис.
осіб з 

інвалідністю

805 тис. ПОСЛУГ (в т. ч. консультацій) 

надано відділами управління соцзахисту та 
бюджетними установами



І. СТАРТ РЕФОРМ. 
МІСЦЕВІ ІНІЦІАТИВИ

2
СИСТЕМИ

НОВИЙ  ПІДХІД ДО ЖИТЛОВИХ 

СУБСИДІЙ.  МОНЕТИЗАЦІЯ

БЕЗГОТІВКОВА / 2,9 тис. одержувачів
Суми субсидії надходять на персональний обліковий запис

одержувача субсидії в АТ "Ощадбанк", /створюється автоматично без

звернення громадян. Опісля, банк переказує кошти на рахунки

виконавців житлово-комунальних послуг.

ГОТІВКОВА / 41,3 тис. одержувачів
Суми субсидії громадяни отримують на відкритий рахунок обраного банку,

або через АТ “ Укрпошта ” (каса відділення / доставка поштарем).

Муніципальні субсидії для 975 сімей на суму понад 

2,4 млн. грн. (погашення обов’язкового% платежу)

НА 
МІСЦЕВОМУ
РІВНІ:



І. СТАРТ РЕФОРМ. 
МІСЦЕВІ ІНІЦІАТИВИ

2
СИСТЕМИ
з жовтня
2019 р.

НОВИЙ  ПІДХІД НАДАННЯ

ПІЛЬГ НА ЖКП.  МОНЕТИЗАЦІЯ

БЕЗГОТІВКОВА / 37,9 тис. одержувачів
суму пільги перераховують АТ «Ощадбанк» для подальшого проведення

розрахунків з надавачами послуг за пільговика.

ГОТІВКОВА / 217 одержувачів
особам, які до 15.10.2019 подали заяву до відділу соцзахисту на отримання

пільги готівкою, виплата здійснюватиметься, через обраний банк або АТ

“Укрпошта”.

НА МІСЦЕВОМУ
РІВНІ 
ЗАПРОВАДЖЕНО:

пільг на ЖКП членам сімей загиблих в авіакатастрофі 

на летовищі «СКНИЛІВ» та загиблих/померлих учасників 

військових дій 1979-1989 рр. в Афганістані.50%



ЗАПРОВАДЖЕНО ВІДШКОДУВАННЯ ВИТРАТ учасникам АТО/ООС на 

проходження лікування АЛКО та НАРКО- залежностей в частині 

фінансування дороговартісного лікування

З березня 

2019 року

Матеріальну допомогу можна 
отримати один раз на рік

І. СТАРТ РЕФОРМ. МІСЦЕВІ ІНІЦІАТИВИ



розмір 

25000 грн.

34 особи

вже отримали 
виплату

ЗА УМОВИ ПІДПИСАННЯ КОНТРАКТУ З БОЙОВОЮ 
ЧАСТИНОЮ ЗСУ НА СТРОК  НЕ МЕНШЕ 3-Х РОКІВ.

З червня 

2019 року

І. СТАРТ РЕФОРМ. МІСЦЕВІ ІНІЦІАТИВИ

ЗАПРОВАДЖЕНО одноразову допомогу Львівським 
ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦЯМ-КОНТРАКТНИКАМ



ПРОГРАМА  запобіганню  та 
протидії  домашньому  насильству

З квітня 

2019 року

І. СТАРТ РЕФОРМ. 
МІСЦЕВІ ІНІЦІАТИВИ

ПЕРЕДБАЧЕНО
комплекс заходів, у тому числі
створення притулку для осіб, які
постраждали від домашнього
насильства.

0 800 307305 
(дзвінки безкоштовні)

РОБОЧІ ДНІ:
09:00-18:00 год.

Допомогу надають мешканцям 
Львова, Винник, Рудно та 
Брюхович.

сімей отримали 
допомогу90



ІІ. ІНВЕСТИЦІЇ В ЯКІСТЬ 
НАДАННЯ ПОСЛУГ

Закупівля ПОСЛУГ 

для БЕЗДОМНИХ 

130 тис. грн від міста 

на проекти:
СОЦІАЛЬНА ЛАЗНЯ та 
ТИМЧАСОВЕ ПЕРЕБУВАННЯ

в “ДОМІ МИЛОСЕРДЯ”

братів Альбертинців



Осередок запрацював 
по 

вул. Роксоляни, 23

ІІІ. РОЗШИРЕННЯ  
МЕРЕЖІ  УСТАНОВ

Осередок для осіб з інвалідністю віком 

“18+” років при ЛМЦР “Джерело”



Планове 
відкриття 
нових 
осередків

ІІІ. РОЗШИРЕННЯ  
МЕРЕЖІ  УСТАНОВ

Осередок для осіб з інвалідністю віком 

“18+” років при ЛМЦР “Джерело”

Осередок запрацював 
по вул. 

Б. Хмельницького, 195. 

Осередків по 
вул. В. Великого, 40
вул. Миколайчука, 24 



ЦЕНТР СОЦІАЛЬНОЇ ПІДТРИМКИ 

дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського 

піклування і внутрішньо переміщених осіб 

(УГОРСЬКА, 2)

Німецький 
державний
банк розвитку

КОМПЛЕКСНІ ІНТЕГРАЦІЙНІ 
РІШЕННЯ

 Тимчасове 
перебування 
(транзитне житло).

 Індивідуальні 
програми 
соціалізації/адаптації.

ІІІ. РОЗШИРЕННЯ  
МЕРЕЖІ  УСТАНОВ

ВІДКРИТО з лютого 2019 р.

СПІЛЬНИЙ ПРОЕКТ Львівської міської ради, 
Українського Фонду Соціальних Інвестицій та 
Німецького державного банку розвитку.



Німецький 
державний
банк розвитку

КОМПЛЕКСНІ 
ІНТЕГРАЦІЙНІ РІШЕННЯ

 Профілактика залежностей.

 Навички самостійного проживання.

 Індивідуальні/групові заняття.

ЦЕНТР СОЦІАЛЬНОЇ ПІДТРИМКИ 

дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського 

піклування і внутрішньо переміщених осіб 

(УГОРСЬКА, 2)

ІІІ. РОЗШИРЕННЯ  
МЕРЕЖІ  УСТАНОВ



IV. ДОСЯГНЕННЯ



IV. ДОСЯГНЕННЯ

Львівський центр надання послуг

учасникам бойових дій партнер ПРОЕКТУ

«Підтримка реінтеграції ветеранів

військових дій на сході України

та їхніх сімей».

ПРОЕКТ впроваджує Міжнародна організація з міграції за

фінансової підтримки Європейського Союзу.

Передбачено соціальну адаптацію та реінтеграцію

ветеранів у мирне життя.



V. РЕАЛІЗАЦІЯ 
ПРОГРАМ

КОМПЛЕКСНА  ПРОГРАМА підтримки 

учасників АТО та членів їх сімей
7,99
млн. грн

ПРОГРАМА про захист інтересів учасників 

АТО
100

млн. грн Виплата допомоги по 100000 грн. 

ВИПЛАТИ ЗГІДНО ПРОГРАМИ:

• на дороговартісне лікування
• на терапію залежностей
• на оздоровлення дітей
• пільги на ЖКП
• до Дня матері/батька, свято Миколая

6,6 тис. учасників АТО/ООС
перебувають у Львові на обліку

2889
осіб

одержали виплату 
за період дії ПРОГРАМИ



ЛЬВІВСЬКИЙ ЦЕНТР НАДАННЯ ПОСЛУГ 

УЧАСНИКАМ БОЙОВИХ ДІЙ (вул. Пекарська, 41)

V. РЕАЛІЗАЦІЯ 
ПРОГРАМ

83 
дитини 

загиблих Героїв 

отримали до 

свята Миколая 

по 10 тис. грн

94 
особи

забезпечено 

тимчасовим 

проживанням

113 
батьків загиблих 

отримали 

допомогу до Дня 

батька і матері

11 000 
інформацій

них послуг1000
бійців АТО 

отримали 

виплату по

100 тис. грн 762
дітей УБД 

отримали

допомогу на 

оздоровлення

700
юридичних 

послуг

76 
осіб  отримали

дороговартісн

е лікування

1500
психологіч-

них

послуг



ПРОГРАМА  РОЗВИТКУ ПАЛІАТИВНОЇ  
ДОПОМОГИ НА 2018-2022 РОКИ 

Закупівля СОЦІАЛЬНИХ  

ПОСЛУГ з паліативного 

догляду вдома через 

систему ProZorro. 

Абсолютна більшість 

одержувачів

ОСОБИ ЛІТНЬОГО ВІКУ

V. РЕАЛІЗАЦІЯ 
ПРОГРАМ

156,9
тис. грн

ПЕРЕМОЖЕЦЬ: 

БО "Благодійне товариство 
"Всеукраїнська мережа людей, 
які живуть з ВІЛ/СНІД" м. Львів"



ПРОГРАМА забезпечення ДОСТУПНОСТІ
житлових приміщень осіб з інвалідністю (крісла 
колісні) та осіб з інвалідністю по зору 1 групи

V. РЕАЛІЗАЦІЯ 
ПРОГРАМ

На 2020 рік заплановано 

облаштування 47 житлових 
приміщень (24 пандуси та 21 
підйомник).

Облаштовано 17 об’єктів,

з них 5 – пандусів та 12 підйомників.

Ще 2 пандуси та 4 підйомники 

встановлять до кінця року. 

4,5 млн. грн

на виконання програми у 2019 році



ФІНАНСОВА  ДОПОМОГА
“приватним сиротинцям”

Заклад релігійної організації 
«РОДИННИЙ  ДІМ «ПОКРОВА»

(Дорога Кривчицька, 19)

Приватна організація «Приватний 
дитячий будинок «БЛАГОДАТЬ»

(Папарівка, 1)

СОЦІАЛЬНИЙ ЦЕНТР Сестер 
Служебниць  НЕПОРОЧНОЇ 

ДІВИ МАРІЇ  (Равська, 8)

V. РЕАЛІЗАЦІЯ 
ПРОГРАМ

90 тис. грн



ЯКІСНІ ПОСЛУГИ ДЛЯ БЕЗДОМНИХ

233 10 49
233 14 79

КИРИЛІВСЬКА, 3А
ЦЕНТР ОБЛІКУ ТА НІЧНОГОПЕРЕБУВАННЯ БЕЗДОМНИХ ОСІБ

71 особі відновлено/ виготовлено паспортів; 

162 осіб отримали тимчасову реєстрацію; 

2280 інформаційні консультацій осіб 

зареєстровано повторно;

163 скерування на флюорографічне обстеження; 

130 до Шкір-вен диспансеру;

124 виїзди соціального патруля.

V. РЕАЛІЗАЦІЯ 
ПРОГРАМ

3136 обліковано бездомних осіб за весь період роботи Центру.



 соціальна послуга догляду вдома;

 соціально-економічні (послуги техніка,
перукарські послуги, ремонт одягу та  
взуття,  постільної білизни тощо);

 послуги з масажу;

 транспортна служба.

V. РЕАЛІЗАЦІЯ 
ПРОГРАМ

ЯКІСНІ ПОСЛУГИ 
особам поважного віку

на обслуговуванні у Львівському 

міському терцентрі
2,2 тис.    

громадян 



Кожен довгожитель отримує від 

міста 5000 грн., вітальний лист 

та пам’ятну монету

V. РЕАЛІЗАЦІЯ ПРОГРАМ

19
довгожителів 



VI. ВПРОВАДЖЕННЯ 
НОВИХ СЕРВІСІВ. НОВІ 
ПРОЕКТИ

СОЦІАЛЬНА ІНІЦІАТИВА 

для бездомних 

“ВЕСЕЛИЙ АВТОБУС”

Огляд медика / Консультації юриста та психолога / Душ 
/ Стрижка / Новий одяг / Смачний обід

ОРГАНІЗАТОРИ:
• Управління соціального захисту ДГП ЛМР;
• Дім милосердя (братів Альбертинців);
• Центр обліку та нічного перебування бездомних;
• Львівський міський центр соцслужб;
• Львівський міський терцентр;
• Небайдужі мешканці.



VI. ВПРОВАДЖЕННЯ НОВИХ СЕРВІСІВ. НОВІ ПРОЕКТИ

Фінансування 
з міського

бюджету 1,4 млн. грн

Міська мобільна служба домашніх візитів для 
сімей,  які виховують дітей з групи ризику 



VII. ФІНАНСОВА ПІДТРИМКА 
ГРОМАДСЬКИХ ІНІЦІАТИВ

955,6 тис. грн

/14 заходів 

10-ти ГО/

1,8 млн. грн 

на ініціативи ГО

у 2019 році

Подаруймо здоровий відпочинок

Долаємо бар’єри разом

Шкільний портфелик

Право на дитинство



VII. ФІНАНСОВА ПІДТРИМКА 
ГРОМАДСЬКИХ ІНІЦІАТИВ

1,8 млн. грн на ініціативи 

ГО у 2019 році

700 тис. грн

/10 соціально -

культурних проектів 

10-ти ГО/

Лікарняна клоунада

Осередок для бездомних 
ЛМГО  Оселя

Соціальне підприємництво 
“ Рукомисли ”

Супровід пацієнтів з легеневою 
гіпертензією



VII. ФІНАНСОВА ПІДТРИМКА 
ГРОМАДСЬКИХ ІНІЦІАТИВ

1,8 млн. грн на ініціативи 

ГО у 2019 році

177, 2 тис. грн /на статутну діяльність 

ГО осіб з інвалідністю та ветеранів/

Іпотерапія для дітей та молоді 
з ДЦП

Конкурс “Галицька господиня”
для незрячих

Поїздки для ветеранів 
визначними місцями

УТОС

ГО Дивосил  - здоров’я



VIII. РЕАЛІЗАЦІЯ 
ЗАХОДІВ

Понад 4 тис. продуктових наборів 

для нужденних до Великодня
та Дня міста

10 тис. порцій харчування в рамках кампанії 

“Соціальні акції з подолання бідності”

1000 солодких подарунків потребуючим діткам до 

Свята Миколая

1 млн. грн на соціальні заходи



VIII. РЕАЛІЗАЦІЯ 
ЗАХОДІВ

ЦІКАВЕ  ДОЗВІЛЛЯ
для осіб поважного віку

1,2 тис. заходів для дідусів та бабусь

У Центрах дозвілля Львівського міського
терцентру, учасниками яких були

понад 1,5 тис. львів’ян

духовні зустрічі;
майстер-класи; 
пізнавальні сторінки;
поетичні заходи; 
активні заходи та дискотеки. … Ми не глядачі, а учасники :)



VIII. РЕАЛІЗАЦІЯ 
ЗАХОДІВ



Ремонт центрального офісу 
Львівського міського центру 
соціальних служб 

/вул. Театральній, 10/

до  400 тис. грн

IX. ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
КОМФОРТНИХ УМОВ



297
тис. грн

IX. ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
КОМФОРТНИХ УМОВ

Ремонт у Залізничному відділі 
соціального захисту: вул. Виговського, 34 
/ замінено ламінат та сантехніку 



89,6 тис. грн

IX. ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
КОМФОРТНИХ УМОВ

Встановлено скляні 
перегородки в “Єдиній 
приймальні” Личаківського 
відділу соціального захисту: 
вул. К. Левицького, 67  

Комфортні умови 
ВІЗИТЕРАМ і ПРАЦІВНИКАМ



IX. ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
КОМФОРТНИХ УМОВ

до 250
тис. грн

Ремонт приміщень Центру 
дозвілля для осіб поважного віку
Львівського міського терцентру 
(вул. Кирилівська, 3А)



X. ФІНАНСОВИЙ 
СУПРОВІД

ВИДАТКИ НА 
СОЦІАЛЬНИЙ ЗАХИСТ

ДЕРЖАВНИЙ 
БЮДЖЕТ

1,17
МЛРД. ГРН

40%

МІСЬКИЙ
БЮДЖЕТ

РОЗВИТКУ

11,6
МЛН. ГРН

39%

МІСЬКИЙ
БЮДЖЕТ

332,14
МЛН. ГРН

11%



ДЯКУЄМО!
ВСІМ ЗА СПІВПРАЦЮ

ЛЬВІВ, вул. Галицька, 21/  235 49 82

u_soczah@ukr.net / social.lviv.ua

facebook.com/SocialOfficeLviv

Управління соціального захисту
департаменту гуманітарної політики

Львівської міської ради


