Звіт 2020

Управління туризму Львівської міської ради

I. Маркетинг міста

1. Представлення міста на туристичних виставках
1.1. Закордонні виставки
· The Norwegian Travel Fair «Reiselivsmessen Oslo»  – 4-5 січня, Осло (Норвегія)
Учасники стенду: представники Львова, Києва, Одеси
Партнер: Норвезько-Українська торгова палата
Відвідувачі стенду запитували про безпеку в Україні, сполучення з українськими містами та пропозиції для туристів. 
На виставці з окремими стендами були норвезькі туроператори, представники яких приїжджали до Львова в рамках фам-турів у попередні три роки (2017-2019 роки) – Vista Travel, Albatros Travel, які пропонували тури до міста Львів.
Крім представлення на виставці, Норвезько-Українська торгова палата організувала зустріч із норвезькими туроператорами, які зацікавлені розширити свою туристичну пропозицію та співпрацювати з Україною.
· Ferienmesse Wien – 16-19 січня, Відень (Австрія) – заочна участь
Учасник від Львова: туристична компанія Reisewelt Ukraine, яку очолює Почесний Амбасадор Львова Пауль Томандль. 
Reisewelt Ukraine спеціалізується на турах для австрійських та німецьких груп у Львові. 
· The New York Times Travel Show – 24-26 січня, Нью-Йорк (США)
Учасники: представники Львова, Одеси, Івано-Франківської області, туристичних компаній Вакантур, Чорнобиль-тур (окремий стенд), авіакомпанія МАУ.
Партнери: Українсько-Американська Фундація, Генеральне Консульство України в Нью-Йорку, Український Інститут Америки.
27 січня в Українському інституті Америки відбулась презентація "Нові туристичні продукти України" від українських учасників виставки. Запрошені: журналісти, блогери та туроператори, які зацікавлені Україною.
· IMTM – International Mediterranean Tourism Market – 11-12 лютого, Тель-Авів (Ізраїль)
Учасники: представники Львова, Києва, Тернополя, ізраїльської туристичної компанії M-Tour з представництвом у Львові. 
В рамках виставки відбувався захід з презентацією туристичного потенціалу України, включно із презентацією міста Львова. Консолідований стенд України користувався підвищеним інтересом у відвідувачів виставки, зокрема у блогерів.

Міське управління туризму представляє Львів на численних зимових туристичних виставках – сайт ЛМР

1.2. Українські виставки
· Міжнародна виставка «ТурЕКСПО» – 20-22 жовтня, Львів
Цього року «ТурЕКСПО» було єдиною туристичною офлайн виставкою в Україні.
Експоненти: місто Львів, Львівщина, Тернопільщина, Івано-Франківщина, Буковина, Закарпаття. 

2. Промоційні публікації про Львів

· Стаття у бортовому журналі, Турецькі Авіалінії – січневий випуск (охоплення – 4 млн. пасажирів).
· Стаття у популярному нідерландському журналі про подорожі Wandelmagazine – березневий випуск (тираж – 6 тис. примірників). Стаття з розповідями про Львів у різні періоди: довоєнний, радянський і сучасний (український) Львів. 

3. Випуски телеепізодів про Львів

· Stars Travel – 30 січня, Латвія
Запрошений ведучий: Маркус Ріва, латвійський співак.
Відео: https://cutt.ly/vgDuuKK
· Travel with me – березень, Естонія
Естонська національна програма про подорожі Travel with me за десять років розповіла про більш, ніж 250 міст світу. Відтепер, у цьому переліку є і Львів. 
Відео: https://cutt.ly/zgDychz 
· Raw Travel – 11,12 квітня, США
Два епізоди про Львів під назвою Lovely Lviv 11 та 12 квітня  побачили телеглядачі американського тревел-шоу Raw Travel. Аудиторія переглядів становила 981 000  осіб у США. Знімальна група програми відвідала місто з іншими журналістами із США та Канади в рамках прес-туру у листопаді 2019 року.
Відео: https://cutt.ly/8gDifsk 

4. Прийом і організація промоційних турів

· Прес-тур «Мандруй Україною» #1 – 20-24 липня на Львівщині (22-24 липня у Львові)
Учасники: журналісти провідних телеканалів України (22 особи).
Організатори: Львівський туристичний офіс, Львівське конференц-бюро, Управління туризму та курортів Львівської ОДА. Прес-тур «Мандруй Україною» відбувся за ініціативи Офісу Президента України та Державного агентства розвитку туризму України.
Партнери: Банк Готель, Чудо Тур, авіакомпанія «Windrose», Смак українських Карпат, Реберня, Світ кави, Ресторан Монс Піус, Ресторація Бачевських, Готель «Дністер».
Результатом туру стали промоційні сюжети про туристичні пропозиції Львівщини і Львова на телеканалах 1+1 (ТСН, Сніданок з 1+1), СТБ, Телеканал ZIK, NewsOne, 112.ua, ТРК «Україна» та статті у виданні Йод.media (ICTV, Інтер – не були у Львові).
· "Мандруй Україною": які розваги може запропонувати відпочивальникам Львівська область – 1+1, львівська група (ТСН), Марічка Кужик
· Мій путівник. Львівщина – політ над фортецею та вода для омолодження – Сніданок з 1+1, Олена Квітка
· Мій путівник. Львівщина – унікальна конюшня та найгарніший захід сонця у Львові – Сніданок з 1+1, Олена Квітка
· Мій путівник. Львівщина – африканський буйвол у Карпатах і катання на квадроциклах – Сніданок з 1+1, Олена Квітка
· Цілюща вода, віковічні ліси та кохання! Чим себе розважити у Трускавці – СТБ (Вікна-Новини), Анастасія Галкіна
· Крепости, церкви и булочки: что ждет туриста в древнем Дрогобыче – СТБ (Вікна-Новини), Анастасія Галкіна
· Квадроцикли, буйволи та дискотеки: де активно відпочити в Карпатах – СТБ (Вікна-Новини), Анастасія Галкіна
· Незвідані куточки культурної столиці! Чим Львів здивує туриста – СТБ (Вікна-Новини), Анастасія Галкіна
· Неординарні розваги: Місця на Львівщині, яких не знайдете в путівнику – ZIK, Єлизавета Будас
· Отдых во Львове: куда сходить всей семьей? – 112 канал, Альона Клюско
· Интересные места и захватывающие приключения. Куда поехать на Прикарпатье? – 112 канал, Альона Клюско
· Путешествие по Украине: как добраться и что посмотреть во Львовской области? – NewsOne, Софія Півняк
· Соляной город и украинский Париж – интересные туристические места Львовской области – NewsOne, Софія Півняк
· Трускавець: як лікуються водою на українському курорті – ТРК "Україна", Інна Гуріненко
· Відпочинок у Карпатах: ціни на сімейну відпустку у горах – ТРК "Україна", Інна Гуріненко
· Омріяна відпустка: сири з молока буйволів за унікальною рецептурою – ТРК "Україна", Інна Гуріненко 
· Туристична Львівщина: місто-фортеця Тустань і спадщина ЮНЕСКО у Дрогобичі – ТРК "Україна", Інна Гуріненко 
· Ха-ха-тур до Львова: катаємося на конях, ходимо затишними дахами та їмо усе, що під руку потрапить – Йод.media, Віка Степаненко
· Ха-ха-тур Львівщина: еліксир вічної молодості у Трускавці, руїни стародавньої митниці у Тустані та вся сіль у Дрогобичі – Йод.media, Юлія Мамойленко

· Прес-тур для телеканалу IZ TV, Туреччина – 5-7 серпня
Організатори: управління туризму ЛМР, робоча група з питань співпраці м. Львова з містами Турецької Республіки.
Партнери: «Турецькі авіалінії», Гранд Готель, Fest Lokal, Кондитерська Аптека Іонових «Під золотою зіркою», Glory cafe, Ресторація Бачевських, Ресторан «Amadeus», Ресторан «Гармата» Citadel Inn,  Львівська свічкова мануфактура,  Майстерня Карамелі,  Львівська національна галерея мистецтв імені Б.Г. Возницького, Музей народної архітектури і побуту у Львові імені Климентія Шептицького,   ЛКП "Музей «Личаківський цвинтар», Підземелля Гарнізонного храму, Етно-галерея Роксоляни Шимчук, екскурсовод Діана Борисенко.
Результатом буде 45-хвилинне  відео про Львів.

· Прес-тур для проєкту Via Regia Ukraine – 13-14 серпня  
Фото- та відеозйомка Львова для проєкту «Створення мережі культурно-мистецьких центрів «Via Regia Ukraine», який втілює Державний історико-культурний заповідник м. Дубно за підтримки Український культурний фонд спільно зі Львовом та іншими містами України. Загалом в місті зафільмували понад 15 об’єктів.
Партнери:  Музей народної архітектури і побуту у Львові ім. Кл. Шептицького, Львівський музей історії релігії,  Львівська національна галерея мистецтв ім. Б.Г. Возницького,  Музей етнографіі та художнього промислу,  Національний музей у Львові ім. Ан. Шептицького, Львівська Опера, Львівський історичний музей,  Гарнізонний храм св. апп. Петра і Павла,  Церква Святих Ольги та Єлизавети, Церква Св. Андрія,  Домініканський собор, екскурсовод Олена Дворкіна.
Відео: посилання 

· Блог-тур – 28-31 серпня, Львів і область
Учасники: 
1. Леонід Мартинчик – інстаграм-блогер
2. Діана Глостер – інстаграм-блогер, співачка
3. Іван Кваша – відповідальний за відеоконтент Діани Глостер
4. Соня Забуга – головний редактор журналу Elle
5. Саша Буринська – головний редактор журналу Cosmo
6. Світлана Крижанівська Блінова – комунікаційний консультант 
Організатори: Львівський туристичний офіс і Львівське конференц-бюро, Управління туризму і курортів ЛОДА. Партнер – ресторан «Гвара».
Зріст к-сті підписників на сторінці Lviv.Travel в Інстаграм: 700+. Історія туру збережена на сторінці.
Публікації блогерів з промотуру:
Леонід Мартинчик: 
1. https://www.instagram.com/p/CEcVJ0kno6C/?utm_source=ig_web_copy_link
2. https://www.instagram.com/p/CEeH5ainLP4/?utm_source=ig_web_copy_link
3. https://www.instagram.com/p/CEfIJD3HfqL/?utm_source=ig_web_copy_link
4. https://www.instagram.com/p/CEgUaLRnZE0/?utm_source=ig_web_copy_link
5. https://www.instagram.com/p/CEhnPFTH_Ej/?utm_source=ig_web_copy_link 
Діана Глостер:
1. https://www.instagram.com/p/CEgSH_RB4Ox/?utm_source=ig_web_copy_link
2. https://www.instagram.com/p/CEi49MhBkaY/?utm_source=ig_web_copy_link
Соня Забуга: 
1. https://www.instagram.com/p/CEcI8FKnRgJ/?utm_source=ig_web_copy_link
2. https://www.instagram.com/p/CEfCPEtHHal/?utm_source=ig_web_copy_link
3. https://www.instagram.com/p/CEkMwHLH7VJ/?utm_source=ig_web_copy_link
Олександра Буринська: 
1. https://www.instagram.com/p/CEeswXmnpA_/?utm_source=ig_web_copy_link

· Прес-тур «Мандруй Україною» #2 – 4-6 вересня
Учасники: представники медіа: Обозреватель, Новое Время, Сегодня.ua, РБК-Україна, 24.ua, Укрінформ, УНІАН, Кореспондент, Zruchno.Travel.
Прес-тур відбувся за ініціативи Офісу Президента України та Державного агентства розвитку туризму України. 
Партнери: авіакомпанія «МАУ», Державне агентство розвитку туризму України, Управління туризму та курортів Львівської ОДА, Гранд Готель, «Fest Lokal», Львівська свічкова мануфактура, Хмільний дім Роберта Домса, Чудо Тур.
Випущені матеріали після туру:
· Знову закохатися у Львів: незвичайні ідеї для осіннього уїк-енду в добре знайомому місті – УНІАН 
· Осінній Львів: місто кави та шоколаду оновлюється для туристів та залишається відкритим для подорожей – Zruchno.Travel  
· #Мандруй Україною: что посетить во Львове осенью – Кореспондент 
· Мініподорожі Україною: як небанально провести вихідні у Львові – 24.ua
· 10 справ, які обов’язково треба зробити у Львові – Укрінформ
· Львів готує новий формат подієвого туризму – УНІАН
· Львів наслідує Швецію в боротьбі з коронавірусом, – Садовий – Obozrevatel 

· Прес-тур для авіакомпанії Air Astana – 19 жовтня
Мета: зняти відеоролик для промоції авіанапрямку Київ-Алмати.
Учасники-представники компанії: PR &SMM менеджер – Асєм Шинибекової, фотограф – Єлена Сергієнко, відеограф – Нурбек Ракімжанов. 
Партнери: Чудо Тур, Grand Cafe Leopolis, Львівська копальня кави, Підземелля Гарнізонного храму св. апп. Петра і Павла. 
 	Результат: промоційний ролик "Один день у Львові" з субтитрами казахською, англійською та російською мовами. Ролики опубліковані на офіційних ресурсах Air Astana: Instagram, Facebook, Youtube. 
Примітка: Air Astana здійснює один рейс на тиждень Київ-Алмати.

· Співпраця із польським журналістом у підготовці до написання туристичного путівника про Львів польською мовою – серпень, вересень
Польський журналіст-фотограф Мірек Осип-Покривка приїжджав до Львова, щоб зібрати матеріал для путівника і фотоальбому про Львів польською мовою. Матеріали виготовить видавництво «Jedność». Туристичний путівник про Львів буде поширюватись безкоштовно у Центрах туристичної інформації м. Ряшів (Польща), фотоальбом вийде у продаж.

5. Проведення промоційних кампаній, акцій. Організація проектів

· Флешмоб «Львів з мого вікна» (Інстаграм, Фейсбук) – з квітня
Мета флешмобу – заохотити мешканців Львова публікували фотографії з виглядом на місто зі свого вікна. До фотографій пропонувалось дописувати історії своїх вулиць, будинків тощо. За найкращі фотографії автори публікацій отримували подарунки.    

Львів’ян запрошують долучитися до флешмобу та розповісти історію Львова зі свого дому – сайт ЛМР
«Львів з мого вікна»: туристичний центр запускає флешмоб для львів'ян – Zaxid.Net
«Львів з мого вікна»: містянам запропонували фотофлешмоб – Укрінформ 

· Зустрінемось знову у Львові – відеозвернення
Серія відеозвернень від закордонних партнерів з метою моральної підтримки туристичного бізнесу у Львові. 
Загалом починаючи з березня зроблено 9 відео:
· Латвія – Маркус Ріва, співак, ведучий епізоду про Львів для телепередачі «Stars Travel»
· США – Роберт Роуз, автор та ведучий тревел-шоу «Raw Travel»
· Туреччина – Шахін Четін, директор відділу дипломатії м. Газіантеп
· Азербайджан – Мір Самед Джафарлі, ведучий телепрограми про подорожі «Çox Gəzən Bilər» (Can Walk Too Much)
· Пакистан – Джахангір Афзал, мандрівник, відвідав багато країн світу
· Латвія – Нікодем Щигловський, почесний амбасадор Львова, голова ради директорів SIA Baltic Aviation Support
· Австрія – Річард Віндішбахер, керівник експертної групи TIC в ECM
· США – Сара Волтон, волонтер Корпусу миру
· Китай – Мекс Занг

«Зустрінемось знову у Львові!»: закордонні амбасадори діляться враженнями про місто – сайт ЛМР 

· Міжнародний день музеїв у Львові онлайн – 18 травня
До Міжнародного дня музеїв було сформовано програму із онлайн-заходами від 15 львівських музеїв, у яких взяло участь близько 1,5 тис. учасників.

· Акція «Для своїх» – 30 травня
Перша пост-карантинна акція, яка сприяла підтримці бізнесу і заохотила гідів та турфірми до створення нових туристичних пропозицій.

Акція-марафон для мешканців і гостей міста передбачала послідовне виконання умов (3 блоки: замовлення екскурсії, відвідання музею, придбання кави) і отримання пропозиції для двох осіб за ціною для однієї. Умови: пройти кожен етап у зазначеній послідовності та зафіксувати їх: зробити фото (селфі) і опублікувати під хештегом #длясвоїх. 
В акції взяло участь близько 500 учасників; співорганізаторів – 68 екскурсоводів, 4 музеї, 43 кав’ярні. 

Facebook-подія: Акція #длясвоїх
Львів’ян запрошують взяти участь в екскурсійній акції «Для своїх» – сайт ЛМР 
У Львові влаштують екскурсійну акцію для своїх – Укрінформ 
Львівські екскурсоводи, музеї та кав’ярні готують для львів’ян акцію 30 травня. Деталі – Твоє місто
У Львові оприлюднили перелік екскурсій і кав'ярень, які можна відвідати за півціни – Zaxid.Net

· #ЇдуДоЛьвова на День Незалежності – 21-25 серпня
#ЇдуДоЛьвова – кампанія ініційована готельєрами та владою міста, яку підтримали ресторатори Львова. Мета – заохотити потенційних туристів приїхати на святкування Дня Незалежності.
 	Пропозиція для туристів:
· Акційні пропозиції від готелів:
1) безкоштовне розміщення дітей до 16 років, при проживанні з батьками в номері з додатковим ліжком;
2) 3 ночі за ціною 2-ох; 
3) 4 ночі за ціною 3-ох.
· Акційні пропозиції від ресторанів: знижки на напої та сувеніри, напої і десерти в подарунок до замовлення тощо.
· Розіграш на Facebook-сторінці Lviv.Travel від туристичного бізнесу і Львівської міської ради:
1) поселення в готелі (Гранд готель) і сувеніри;
2) поселення в готелі (Грюнер) і вечеря; 
3) поселення в готелі, вечеря, екскурсія «Чудо поїздом», Lviv City Card, сувеніри.
Відео, надане і використане для кампанії компанією «So good company», зняте компанією «And Action» – посилання
Партнери:	
Готелі: «Citadel Inn»  Hotel & Resort,  Premier Hotel Dnister, ibis Styles Lviv Center, готель «Швейцарський», готельно-ресторанний комплекс «КОПА», Vintage Boutique Hotel, Boutique hotel «Saint Fede», Austrian Apart Hotel, готельно-відпочинковий комплекс «Галицька Корона», Taurus Hotel, Sherlock Holmes Boutique Hotel, !FEST hotel, Ramada Lviv Hotel, BANKHOTEL, Eurohotel, Leopolis Hotel, Готель Асторія, Gruner, LH Hotel & SPA, Urban Hotel, Leopolis Hotel, Kavalier Boutique Hotel, Taurus City; 
Ресторани: 4 чебуреки просеко бар, варенична «Балувана Галя», відкрита кав'ярня «Біля Діани на Ринку», Гранд Кафе Леополіс, Дуже висока кухня, кав'ярня-кондитерська «Фраєрка», Криївка, Львівська копальня кави, Львівські Пляцки, Найдорожча ресторація Галичини, Пошта на Друкарській, Пструг, хліб та вино, Ресторан «Vzhar», Театр пива «Правда», Кумпель, Голодний Микола, ресторація Бачевських, Pizza Celentano Futura.

#ЇдуДоЛьвова на День Незалежності – сайт ЛМР

· #ЇдуДоЛьвова на День туризму – святкування Всесвітнього дня туризму – 25-27 вересня 
Пропозиція для туристів:
· акції від готелів та закладів харчування, спеціальні пропозиції від музеїв, туристичних компаній, екскурсоводів;
· понад 40 безкоштовних екскурсій (квестів/майстер-класів) в центрі міста і мікрорайонах Львова: Сихів, Левандівка, Підзамче, Кастелівка;
· вільний вхід у музеї;
· розіграш подарунків в Центрі туристичної інформації, Lviv City Card за спеціальною ціною;
· розіграш від туристичного бізнесу і Львівської міської ради на Facebook-сторінці Lviv.Travel:
1) проживання в готелі (ibis Styles Lviv Center), вечеря (Дуже висока кухня), Lviv City Card;
2) проживання в готелі (Арт-Готель Modern), вечеря (Кумпель), Lviv City Card;
3) проживання в готелі (Vintage Boutique Hotel), вечеря (Кондитерська-ресторан "Вероніка"), Lviv City Card.

Безкоштовні екскурсії та акції в готелях: туристів запрошують до Львова на День туризму – сайт ЛМР
У День туризму у Львові проведуть 40 безкоштовних екскурсій – Zaxid.Net

· #ЇдуДоЛьвова на осінні канікули – жовтень
Спеціальні пропозиції для відпочинку з дітьми – від інтерактивних екскурсій та квестів до дитячих вистав та майстер-класів на період шкільних осінніх канікул.

· #ЇдуДоЛьвова на Миколая за подарунками – 18-20 грудня
Зібрані події та активності у місті на зимові свята, розіграш подарунків у Центрі туристичної інформації та на сторінці Lviv.Travel у соціальних мережах.
Пропозиція для туристів:
· Туристична резиденція Миколая, подарунки у Центрі туристичної інформації: пряники, свічки, карамельні цукерки. 
· Спеціальна пропозиція від готелів: раннє заселення (18.12) і пізнє виселення (20.12)
· Розіграш на сторінці Lviv.Travel у Facebook:
1) проживання в готелі, вечеря, Lviv City Card;
2) проживання в готелі, прогулянка кінною каретою, Lviv City Card.
· Розіграш на сторінці Lviv.Travel у Instagram:
5.1. проживання в готелі, прогулянка кінною каретою, Lviv City Card.
· Подарунки для власників Lviv City Card від учасників-партнерів.

· #ЇдуДоЛьвова на зимові свята – 1 грудня 2020-20 січня 2021
Пропозиція для туристів:
· Розіграш на сторінці Lviv.Travel у Facebook:
1) проживання в готелі, сертифікат у свічкову мануфактуру, Lviv City Card;
2) проживання в гоелі, майстер-клас з виготовлення карамельних цукерок, Lviv City Card.

· Формування календаря подій на 2020 рік
Заплановано подій – 78. Скасовано – 41 (52%).
Основні туристичні події у Львові протягом 2020 року, які відбулись (✓) або були скасовані (х):
Фестиваль «Різдво у гаю» – ✓
Свято Пампуха – ✓
Event Industry Forum – ✓
Форум гідів у Львові – ✓
Великодній ярмарок – х
Lviv Fashion Week, весна – х
Львівський півмарафон – х
Фестиваль «Флюгери Львова» – х
Львівський медіа форум – х
Leopolis Grand Prix – х
Молокія Львівський напівмарафон (червень) – х
Leopolis Jazz Fest – х
Alarm Graffiti Festival – ✓
Street Food So Good – ✓
Фестиваль «Етновир» – ✓
Молокія Львівський півмарафон – ✓
Молодвіж – ✓ 
Фестиваль крафтового пива і вінілової музики, осіннній – ✓
Lviv Coffee Festival – х 
Форум видавців – ✓
LvivMozArt – х
Фестиваль «Контрасти» – ✓
Lviv HoReCa Show – х
IT Arena – ✓
Фестиваль «Золотий лев» – ✓
Lviv Fashion Week, осінь – ✓
Свято сиру і вина у Львові – ✓
Львівський Міжнародний Форум Індустрії Туризму і Гостинності  –  ✓
Виставка «ТурЕКСПО» –  ✓
Бієнале довіри – х 
Туристичний форум «Перемагай з левом» – х
JazzBezFestival – ✓

II. Об’єднання гравців ринку: проєкти / події 

· Форум гідів у Львові – 25-26 лютого
Учасники: екскурсоводи Львова та України. 
Організатори: Львівський туристичний офіс, управлінням туризму та курортів ЛОДА.
Теми в програмі – культурний, біографічний та гастрономічний туризм, рік культури у Львові, збереження спадщини.
Традиційно другий день події – екскурсії туристичними об’єктами області за маршрутом: с. Підберізці-с. Унів-м. Глиняни-м. Винники. 
Партнери: Premier Hotel Dnister, Галицькі експозиції, Gasrtoli.ua, Галицька здоба, Kumpel Group, Музейно-культурний комплекс пивної історії – Львіварня, Підпільний Кіндрат, Turkish Airlines, Львівська асоціація розвитку туризму.

У Львові розпочався III Форум гідів – сайт ЛМР 

· Розробка протоколів дотримання карантинних вимог:
· під час екскурсійного обслуговування (затверджений міською комісією ТЕБ і НС);
· при функціонуванні туристичних компаній (затверджений міською комісією ТЕБ і НС);
· при функціонуванні туристично-атракційного транспорту;
· при функціонуванні закладів розміщення – готелів;
· при функціонуванні закладів розміщення – хостелів.
Усі протоколи були напрацьовані спільно з туристичним бізнесом Львова з метою забезпечити безпеку для гостей міста та працівників галузі, при цьому не завдаючи непосильних обмежень для бізнесу.
Посилання на тексти протоколів: https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1Jo1OJo5al3P2F3yZ70aizouyMOGq4pI9

· Запровадження подачі документів для отримання бейджа екскурсовода онлайн 
З червня у гідів з’явилась можливість подати документи на бейдж онлайн через особистий кабінет львів’янина на сайті Львівської міської ради.

Відтепер ідентифікаційну картку екскурсовода можна отримати онлайн – сайт ЛМР

· Конференція «Туризм 2020: криза чи досвід?» (участь) – 31 липня, м. Одеса

· Туристичний форум «Tourism Women Forum» – 3 вересня 
Учасник від Львова – Діана Борисенко, Львівський Туристичний Альянс

· Відзначення до Всесвітнього дня туризму
За сприяння у зростанні іміджу Львова як центру культури і туризму та з нагоди Всесвітнього дня туризму:
Відзначені подяками:
· Котлобулатова Ірина – краєзнавиця, дослідниця історії Львова, колекціонерка – за багаторічну співпрацю та популяризацію історії Львова;
· Ткаченко Олена – екскурсоводка – за високий професіоналізм та багаторічну співпрацю;
· Трильовська Соломія – екскурсоводка, дослідниця, розробниця авторських екскурсій – за багаторічну співпрацю та дослідження жіночих постатей Львова;
· Трушкевич Ірина – екскурсоводка, викладачка курсів «Центр Мандри Плюс» з підготовки англомовних гідів – за дослідження і популяризацію спадщини Львова.
 	Відзначені дипломами:
· Skeiron – за провадження інноваційних технологій у сфері туризму;
· Підземелля Гарнізонного храму – за співпрацю, високий професіоналізм та активну промоцію нового туристичного продукту;
· Kumpel Tour – за високий професіоналізм, створення нових туристичних продуктів та багаторічну співпрацю.

У Львові до Всесвітнього дня туризму відзначили працівників галузі – сайт ЛМР

· Львівський міжнародний форум  індустрії туризму та гостинності – 20-22 жовтня
Форум проходив за підтримки Державного агентства розвитку туризму, управління туризму Львівської міської ради та управління туризму і курортів Львівської обласної державної адміністрації. Організатор виставок: ГалЕКСПО.
Участь у панельній дискусії – «Мандруй Україною безпечно. Виклики 2020 та шляхи подолання проблем».
 	Туристичні заходи, які відбувались у період 20-22 жовтня:
· Львівський міжнародний форум  індустрії туризму та гостинності – 20 жовтня;
· Туристична виставка «ТурЕКСПО» (серед експонентів: місто Львів та Львівщина, Тернопільщина, Івано-Франківщина, Буковина та Закарпаття) – 20-22 жовтня; 
· Спеціалізована виставка «Готельний і ресторанний бізнес» – 20-22 жовтня;
· Всеукраїнський форум Центрів туристичної інформації – 21 жовтня; 
Учасники: представники центрів туристичної інформації із близько двадцяти міст України, зокрема Києва, Тернополя, Харкова, Вінниці, Луцька, Дніпра та Одещини. Форум відбувся офлайн. До учасників у якості спікерів долучились онлайн Естер Вірто – представник ECM – European Cities Marketing – керівник Центру туристичної інформації м. Більбао (Іспанія) та Iгор Чава – керівник Центру туристичної інформації м. Дрогобич. 
Організатор: ЛКП «Центр розвитку туризму м. Львова»
· Львівський форум готелярів і рестораторів – 21 жовтня.

У Львові відбувся Форум індустрії туризму та гостинності – сайт ЛМР

· Канали комунікації із туристичним середовищем м. Львова:
· Facebook Lviv Tourism Office
· Telegram-канал Lviv Travel Updates
· Щомісячний дайджест подій

III. Розподіл туристичного навантаження

· Відкриття стежок здоров’я в парку «Знесіння» – 22 червня
До Дня медичного працівника, Регіональний ландшафтний парк «Знесіння» презентував відкриття системи стежок здоров’я (теренкурів):
· три кардіологічні стежки (0,560 км; 1,175 км та 1,875 км), котрі обладнані чотирма інформаційними стендами з картами та інформацією про оздоровчу ходьбу, історію теренкурів та цікаві місця парку;
· дві загально-оздоровчі стежки (2,515 км та 3,065 км), які об'єднують п’ять загальнодоступних спортивних майданчиків зі встановленими трьома інформаційними табличками і двома щитами.
Організаційно-методичну роботу та підготовчу частину забезпечили працівники Регіонального ландшафтного парку «Знесіння» та викладачі ЛНМУ ім. Данила Галицького, а також волонтери з Польщі та Словенії.

· Графіті-фестиваль «Алярм» – 25-26 липня 
Проведення фестивалю сприяє розширенню туристичних меж міста, завдяки створенню нових туристично-привабливих об’єктів.
Долучилось близько 70 художників.
Для створення графіті полотен було обрано 5 локацій: підпірні стіни на вул. Дмитра Вітовського (Центральний парк культури та відпочинку імені Богдана Хмельницького), вул. Академіка А. Сахарова (підпірна стіна вздовж трамвайної колії), вул. Княгині Ольги, 104, 116, опори трамвайних мостів на вул. Княгині Ольги та промислові фасади на вул. Панаса Мирного, 24.
Фестиваль ініційовано Мистецьким об’єднанням Фарбований лис. 
Відео з фестивалю

Українські художники приїдуть у Львів на щорічний графіті-фестиваль «Алярм» – сайт ЛМР
У Львові стартував фестиваль графіті – Espreso.TV
Українські художники приїхали у Львів на щорічний графіті-фестиваль «Алярм» – Твоє місто

· 10-ті Дні європейської спадщини у Львові – 11-13 вересня
Тема: «Спадщина і освіта: уроки, які варто повторити».
· Близько 100 безкоштовних заходів від ініціативних дослідників, екскурсоводів, науковців, працівників музеїв та освітніх закладів. 
· Близько 1500 учасників змогли відвідати заходи, серед яких майже 100 дітей. 
Відвідувачі заходів: львів'яни, але цього разу були гості й з інших міст: Києва, Дніпра, Білої Церкви, Кривого Рогу та загалом з Львівської області. З іноземних туристів на ДЄС були гості з Мінська.
Відео про 10-ті ДЄС у Львові: посилання.
Оголошена тема ДЄС 2021 року — «Інклюзивна спадщина: спадщина для всіх».

· «Різдвяна історія Львова» – 18, 21 грудня
Серія екскурсій для:
· сімей учасників ООС;
· осіб з порушенням слуху;
· осіб з порушенням зору.
Співорганізатори: Благодійний Фонд «Здійснити мрію», Львівське вище професійне художнє училище, Спеціальна школа-інтернат №100, Ресурсний центр освітніх інформаційних технологій для осіб з особливими потребами при НУ «Львівська політехніка», Оксана Потимко.

IV. Конкурс соціально-культурних проєктів

Загальна сума співфінансування всіх трьох проєктів – майже 200 000 грн.
В конкурсі соціально-культурних проектів отримали перемогу громадські організації з такими проектами: 
· ГО «Кращий Сихів» з проектом «Про кого говорять вулиці Сихова?»
Мета проєкту – популяризувати мистецтво у спальному районі, створити простір, що сприяє зацікавленню діяльністю видатних українців, саморозвитку і розвитку культурного туризму. Результат – мурали із зображенням видатних діячів з їхньою цитатою, досягненнями або короткою інформацією:
1) мурал з Василем Стусом на вул. Василя Стуса, 27 (Кахельний завод);
2) мурал з Борисом Антоненком-Давидовичем на вул. Антоненка-Давидовича, 10 (дитяча бібліотека «Сихівська»);
3) мурал з Кирилом Трильовським на Середній загальноосвітній школі №98 (Санта-Барбара).
Художники муралів – митці із львівського стріт-арт об’єднання «Фарбований лис».
«Про кого говорять вулиці Сихова?» – маршрут з муралів на Сихові – https://bettersykhiv.org/ 

· ГО «Західноукраїнський медіа-центр «Нова журналістика» з проектом «Львівські лучники-2021» 
Проєкт спрямований на промоцію Львова як міста-претендента на проведення Всесвітнього конгресу World Archery 2021. Результат – виготовлення промоційного відеоролика.
· Всеукраїнський  єврейський благодійний  фонд «Хесед-Ар’є» з проектом «100 єврейських адрес Львова».
Проєкту «100 єврейських адрес Львова» вже майже десять років, карта «100 єврейських адрес» є доброю базою для вивчення єврейської сторінки в історії Львова. 
У 2020 році він отримав дофінансування як переможець конкурсу соціально-культурних проєктів в галузі "Туризм". Карту доповнили інформацією, замінивши тексти біографій відомих людей на QR-коди. Також тексти будуть доповнені та озвучені 4-ма мовами (українська, англійська, польська, іврит), щоб львів'яни та гості міста могли самостійно пройти маршрутами, які у ній зазначені. 

V. Авіасполучення
Станом на грудень:
· Відновлення близько 20 напрямків зі Львова (авіакомпанії Wizz Air, Ryanair, SkyUp).
· Turkish Airlines та Belavia збільшують частоту виконання рейсів.

Важливі події аеропорту:
· Вперше здійснено вантажний рейс за маршрутом Нью-Йорк-Львів (23 жовтня 2020, літак Boeing 787-9 Dreamliner, замовлення компанії Meest)
· 1 липня у львівському аеропорту авіакомпанія WizzAir відкрила шість нових маршрутів – Гамбург, Таллінн, Біллуннд, Лісабон, Щецин, Будапешт – та забазувала літак Airbus A320.

VI. Освіта

· Акредитація кафедр вищих навчальних закладів з профілем туризм (online): 
· Львівський торговельно-економічний університет;
· ЛНУ ім. Ів. Франка;
· Львівський державний університет фізичної культури ім. Ів. Боберського. 
· Стажування працівників кафедр, 2 особи.
· Стажування студентів і випускників.

VII. Львів+ 

· Проєкт «Княжий Звенигород: від реального до віртуального» – переможець конкурсної програми аудіовізуальне мистецтво Українського культурного фонду.
Вперше в Україні у віртуальній реальності відтворили середньовічну княжу столицю. 12 місць давнього Звенигорода тепер можна роздивитись у VR окулярах. Чотири з них – інтер’єри знакових будівель, вісім – екстер’єри. VR-екскурсії можна буде побачити усім охочим у новоствореному заповіднику «Древній Звенигород». 

· Ревіталізація Храму Різдва Богородиці у Комарно

· Ознайомчий візит з туристичними локаціями у Львівській області:
· Молочна ферма «Мукко»;
· Скельний комплекс у селі Розгірче.

· План 2020: співпраця і знайомство з Львівським ОТГ
(7 травня Кабмін затвердив перспективний план формування територій громад Львівської області)
Львівська ОТГ передбачена у складі Львівської, Винниківської, Дублянської міських рад, Брюховицької, Рудненської селищних рад, а також Грибовицької (Великі Грибовичі, Збиранка, Малі Грибовичі), Грядівської (Гряда, Воля-Гомулецька), Зашківської (Зашків, Завадів, Зарудці), Лисиничівської (Лисиничі, Підбірці), Малехівської та Рясне-Руської (Рясне-Руське, Підрясне) сільських рад.
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ЛКП «Центр розвитку туризму м. Львова» 

I. Проєктна діяльність

· «Не тільки у Львові» — подкаст у співпраці із «Radio SKOVORODA» – травень-серпень 
Проєкт у форматі подкасту. Ведучий – Орест Зуб – онлайн-підприємець, блогер, мандрівник, Почесний амбасадор Львова. В результаті було записано 12 епізодів та 4344 прослуховувань (станом на 30.12.2020). 
· Львів як туристична екосистема, Олесь Федак
· Місто очима тревел-блогера, Ірена Журавель
· Нічне життя, Чад Зоратлі
· Культурний туризм, Марта Троцюк
· Локальна галицька кухня, Олексій Петелько
· Архітектурний туризм, Юліан Чаплінський
· Unexplored city, Андрій Риштун
· Подорожі навколо Львова, Христина Жук
· Гостинність і каучсерфінг, Пітер Алтаус
· Сучасні технології в туризмі
· Мандруй Україною, Мар’яна Олеськів
· Туристична стратегія та її альтернативи, Віталій Кулик 

· Дослідження туристично-привабливих об’єктів ОТГ (атракцій, маршрутів, збір коштів)

· «Тиша у Львові» – Львів у форматі 360-градусної панорами
Проект-переможець конкурсу «Фокус на культуру». Реалізовано у співпраці з компанією «Skeiron».

· Independent Trevellers – 3 відео-інтерв’ю до Дня Незалежності України 
Інтерв’юєри – львів’яни, мандрівники незалежної України:
· Олександр Шутюк
· Мар’ян Стрільців
· Арсен Чистяков

· Промоційні відеоролики:
· Де у Львові Центр туристичної інформації і яку інформацію там можна отримати?
· Що таке Lviv City Card і які її переваги для туристів у Львові?
· Що побачити коли ви вперше приїхали до Львова?
· Що нового побачити коли ви не вперше приїхали до Львова?
· Львів - місто, де трапляються дива – різдвяний відеоролик до акції «Їду до Львова на зимові свята»

· Сплав на каяках до Дня туризму – 27 вересня 

· Форум Центрів туристичної інформації – 21 жовтня
Учасники: представники центрів туристичної інформації із близько двадцяти міст України, зокрема Києва, Тернополя, Харкова, Вінниці, Луцька, Дніпра та Одещини. Форум відбувся офлайн. До учасників у якості спікерів долучились онлайн Естер Вірто – представник ECM – European Cities Marketing – керівник Центру туристичної інформації м. Більбао (Іспанія) та Iгор Чава – керівник Центру туристичної інформації м. Дрогобич. 

· Онлайн-зустрічі з укрїнськими Центрами туристичної інформації (ТІЦ м. Львова – ініціатор і організатор)
Теми зустрічей:
· вихід з карантину
· PR-методи ТІЦів
· комерційна діяльність 
· ТІЦ як амбасадор міста
Участь у кожній зустрічі приймало близько 40 осіб.

· Участь в онлайн-зустрічах і вебінарах ECM – 10 зустрічей, включаючи ECM TIC Expert Meeting, ECM City Cards Expert Meeting

· Lviv City Card

Нові партнери: 
· Центр архітектури, дизайну та урбаністики «Порохова вежа» – вільний вхід із Lviv City Card
· Львівський органний зал – 20% знижки на купівлю квитків
· Музей «Львів Стародавній» – 20% знижки на купівлю квитків
Топ-країн по купівлі Lviv City Card:
1. Україна
2. Литва
3. Польща
4. Туреччина 
5. США

· «Я – турист у власному місті» – акція із Lviv City Card – 17-18 жовтня 
Акція покликана заохотити львів'ян побувати у ролі туриста у своєму місті разом із Lviv City Card.
Пропозиція передбачала спеціальну ціну (100 грн. за картку на 24 години) та набір послуг, який був включений у неї: вільний вхід у 15 музеїв міста, на вибір одну із трьох екскурсій від компанії  Free Walkative TOUR Lviv та пригощання до кави у кав’ярні Вірменка.  
Пропозицією скористалось більш як тридцять львів’ян.

· Продажі в Центрі туристичної інформації
· Створено онлайн-магазин сувенірної продукції
· Сувеніри ручної роботи
· Крафтове упакування
· Розширили асортимент товарів
· Запустили продаж автобусних та авіаквитків

· Розробка і випуск 12 тематичних буклетів 
Команда Центрів туристичної інформації розробила серію тематичних буклетів по Львову, кожен з яких є українською та англійською мовами:
· Галереї Львова
· Львів для дітей 
· Музеї Львова
· Нічне життя у Львові
· Оглядові майданчики Львова
· Покупки у Львові
· Театр та Кіно у Львові
· Транспорт Львова
Буклети доступні онлайн за посиланням.
Перші буклети із серії (Транспорт Львова та Музеї Львова) були надруковані до карантину у співпраці з Музейно-культурним комплексом пивної історії «Львіварня», Туристичною фірмою «Андреолі», Veliki.ua Lviv, EasyWallet, EasyWay та East West Eurolines.

· Подача заявки в межах програми «Креативна Європа» 
Грантова заявка «AURA - Auralisation of acoustic heritage sites using Augmented and Virtual Reality» об’єднала зусилля міських органів влади, технічних університетів та культурних закладів Львова, Берліна та Флоренції. Львівський туристичний офіс спільно з національним університетом «Львівська політехніка», Львівським національним академічним театром опери та балету ім. Соломії Крушельницької представляли Львів.
У разі виграшу учасників заявки:
· Університет: дослідить і відобразить специфіку звучання музичних композицій і супроводу залежно від місця в театрі та отримає можливість обміну знаннями з закордонними науковцями
· Опера: зможе використовувати результати наукової роботи для створення нових постановок в театрі
· Місто: отримає ще одну перевагу в популяризації Львова як української культурної столиці, через призму музичного туризму. 

II. Digital напрям

· Нові рубрики на сайті www.lviv.travel (архітектура, #МандруйУкраїною зі Львова, Львів під час карантину – близько 100 статей) – загальна кількість публікацій 200
· Створення та ведення телеграм-каналу Lviv Travel Updates
Рубрики:
· #НОВИНИ туризму
· #ПОДІЇ у місті онлайн і офлайн
· відомі і забуті #ЛОКАЦІЇ
· нові #ТУРПРОДУКТИ та #АКЦІЇ
· Ведення сторінок Google My Business ЛКП і ТІЦу, google-календаря з подіями у Львові
· Проведено аналіз роботи сайту lviv.travel за 1 рік
· Створення і ведення Instagram-каналу Lviv City Card
· Поширення QR-кодів з корисною інформацією від Центру туристичної інформації у готелів

Робота Центрів туристичної інформації м. Львова під час карантину
ТІЦ припинив діяльність у зв’язку з карантином: на вокзалі і в аеропорту – з 14.03.20, в центрі – з 16.03. Відновлення діяльності: в центрі – з 27.06.20, в аеропорту – з 1.07.20.

Будівництво Центру туристичної інформації біля залізничного вокзалу
ЛКП «Інститут просторового розвитку» розроблено проект Центру туристичної інформації в рамках реконструкції площі Двірцевої, а також подано документи на експертизу.














Музей Міста

· Участь в конкурсі «Фокус на культуру»
Музей Міста – переможець експрес-проектів в конкурсі "Фокус на культуру"

· Відкриття оновленого приміщення Музею Міста – 13 жовтня 
До відкриття простору композитор Остап Мануляк підготував спеціальну звукову інсталяцію.
Триває робота над створенням дебютної виставки «Подорож героя. Останній тиждень літа». Вона розповідатиме про те, як дитина у віці активного пізнання самостійно досліджує місто.

У Львові відкрився Музей Міста – сайт ЛМР

· «Лабораторія дитинства» – з 18 грудня (на місяць)
Лабораторія – це простір, що є майданчиком та можливістю почути персональні історії, будувати спільну оповідь, включати досвіди різних поколінь; кожен зможе надати свої фотографії, відео, історії та предмети. Працівники музею опрацюють та збережуть зібрані матеріали, а кураторська група обере найвідповідніші для експонування під час виставки у Музеї Міста.
























