
Досягнення 2016 року 

та майбутні плани



Електронний документообіг

 Електронний документообіг Alfresco (2506
користувачів):

 12 комунальних підприємств в СЕД

 43 підрозділи виконавчих органів

 6 районних адміністрацій

 327 103 документів



Електронний документообіг



Реєстр територіальної громади

 Забезпечення роботи органів реєстрації в районних
адміністраціях

 Експорт даних в єдину базу міста

 Різноманітна звітність (реєстр виборців, список дітей для 
шкіл, список призовників, кількість зареєстрованих на 
певній території)

 Переведення існуючої БД на нову платформу управління 
базами даних (Microsoft SQL Server 2016) та інтеграція з 
проектом ГІС



Реєстр територіальної громади



Реєстр територіальної громади



Реєстр територіальної громади



Депутатський корпус ЛМР

 Протягом року 18 пленарних засідань Львівської міської 
ради

 Забезпечення аудіозапису засідань

 Онлайн трансляції засідань депутатських комісій (5)

 Забезпечення онлайн трансляції пленарних засідань на 
каналі YouTube з можливістю перегляду на city-
adm.lviv.ua та lvivrada.gov.ua

 Друковані матеріали для пленарних засідань (420 тис. 
листів)

 Придбано 65 планшетів для депутатського корпусу



Робота АТС

 Перехід на нову АТС AVAYA Aura Communication Manager
(1196 номерів)

 Отримання Дозволу та технічна реалізація 
чотиризначного короткого номеру 1580 для ГЛМ 
(працює по цифрових каналах зв’язку)

 Розвиток власної оптоволоконної мережі



HelpDesk 297-52-25

 Запроваджено OTRS в жовтні 2016 року

 1307 заявок, з них 97% виконано

 26 заявок щодня в середньому



Геоінформаційна система

 Оцифрування
топографічних планів 
масштабу 1:500 
(мережа доріг, будівлі 
та споруди)



Геоінформаційна система

 Проект «Водоканал», пілот «Рясне-2»



Проект «Геопортал»



Проект «Геопортал»



Проект «Геопортал»



Портал Львівської міської ради

 Мобільна версія сайту

 2 млн. користувачів/рік 

 5,3 млн переглянутих 
сторінок/рік

 46% - нові користувачі, 54% -
повторні

 Індекс публічності ЛМР – 61%



Відкриті дані

 Розпорядження міського голови 
щодо відкритих даних (Open Data 
Policy)

 40 наборів даних

 150 користувачів/міс. 

 300 сеансів/міс.

 3000 переглянутих сторінок/міс.

 46% - нові користувачі, 54% -
повторні



Відкриті дані

 Єдиний в Україні

 800 показників розвитку 
міста

 Динаміка за 6 років

 500 користувачів/міс. 

 800 сеансів/міс.

 3900 переглянутих 
сторінок/міс.

 65% - нові користувачі, 
35% - повторні



Відкриті дані

 Створено сервіс Google GTFS Online (в режимі тестування)



Lviv City Dialog 

 Оперативне інформування 
мешканців

 Короткі опитування

 1500 користувачів Android 
та iOS



Доходи підприємства

Найменування 
Станом на 
01.10.2015 

тис.грн.

Станом на 
01.10.2016 

тис.грн.
Зростання

Доходи – усього :
у т.ч.

2767,6 3156,2 114%

Надання послуг з обслуговування 
комп’ютерної техніки

2011,0 2180,0 108%

Надання послуг телефонного зв’язку 599,0 674,8 112%

Надання послуг поліграфії 83,5 106,4 127%

Інші операційні доходи 74,1 195,0 263%



Видатки підприємства

Найменування
Станом на 
01.10.2015 

тис.грн.

Станом на 
01.10.2016 

тис.грн.
Зростання

Видатки – усього :
у т.ч.

2807,1 3951,3 140%

Матеріальні витрати 219,6 337,3 153%

Витрати на оплату праці 1507,1 1959,4 130%

Відрахування на соціальні заходи 390,4 441,0 112%

Амортизація (закупівля обладнання) 316,7 774,4 244%

Інші операційні витрати 373,3 439,2 117%



Тендерні закупівлі

Проведено 93 закупівлі через систему Prozorro

Очікувана вартість закупівель 7 786 097,00 грн.

Фактична вартість закупівель 7 107 344,44 грн.

Економія 8,72%



План роботи на 2017 рік

 Подальший розвиток проектів: 
 Геоінформаційна система
 Реєстр територіальної громади
 СЕД (електронний архів, ЕЦП тощо)
 проект «Відкриті дані Львова»
 Інформаційна безпека та захист даних
 Додаток LvivCityDialog

 Розбудова міських оптоволоконних мереж

 Запровадження медичної інформаційної системи (поліклініка №4, 
поліклініка №2)

 Тестове запровадження електронного щоденника в кількох школах 
міста

 Робота над проектом «Електронний квиток» (спільно з ЛКП 
Львівавтодор)


