[bookmark: _GoBack]Обґрунтування технічних та якісних характеристик предмета закупівлі, розміру бюджетного призначення, очікуваної вартості предмета закупівлі 


(відповідно до пункту 41 постанови КМУ від 11.10.2016 № 710 «Про ефективне використання державних коштів» (зі змінами))

1.  Найменування, місцезнаходження та ідентифікаційний код замовника в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та громадських формувань, його категорія: Департамент адміністративних послуг Львівської міської ради; 79008, площа Ринок, 1; код за ЄДРПОУ – 23948575; категорія замовника – Юридична особа, яка забезпечує потреби держави або територіальної громади.

2.  Назва предмета закупівлі із зазначенням коду за Єдиним закупівельним словником (у разі поділу на лоти такі відомості повинні зазначатися стосовно кожного лота) та назви відповідних класифікаторів предмета закупівлі і частин предмета закупівлі (лотів) (за наявності):
Послуги з підтримки програмного забезпечення "VisualService" модуль "Контакт-центр", порталу "Муніципальні оголошення" 1580.lviv.ua та мобільного додатку "1580 Львів" (ДК 021: 2015: 72250000-2 Послуги, пов’язані із системами та підтримкою)

3.  Ідентифікатор закупівлі: UA-2021-12-21-000525-b

 4. Обґрунтування технічних та якісних характеристик предмета закупівлі:

Призначенням послуг є підтримка програмного забезпечення «VisualService» модуль «Контакт-центр», порталу «Муніципальні оголошення» 1580.lviv.ua та мобільного додатку «1580 Львів» (для операційних систем Android та IOS) в «Гарячій лінії міста» департаменту адміністративних послуг Львівської міської Ради (далі ГЛМ) для ведення обліку звернень мешканців Львівської територіальної громади відповідно до чинного законодавства. 
У 2017 році в ГЛМ було впроваджено програмний комплекс “VisualService” модуль «Контакт-центр» та портал «Муніципальні оголошення» (1580.lviv.ua), що фактично дало поштовх до запровадження автоматизованої системи обліку звернень мешканців.
Протягом  2017-2021 років було розроблено, впроваджено і відповідно успішно супроводжувалися наступні складові системи:
· Реєстр звернень
· Будинки, Об’єкти нерухомості, Абоненти, Мешканці, Телефонні номери
· Звернення та персональні дані абонента
· Роботи по зверненнях
· Контроль за виконанням робіт
· Завдання працівникам
· Автоматизовані обдзвони
· Супервізор контакт-центру
· Звіти контакт-центру
· E-Mail підписки на звіти
· СМС інформування 
· Портал 1580.lviv.ua
· Мобільний додаток «1580 Львів» для операційної системи «Android»
· Мобільний додаток «1580 Львів» для операційної системи «IOS»


5. Обґрунтування розміру бюджетного призначення та очікуваної вартості предмета закупівлі: 
Очікувана вартість Послуг сформована на підставі попередніх укладених договорів,  необхідної орієнтовної кількості годин та вартості 1 години роботи працівника з власним обладнанням. 

6. Очікувана вартість предмета закупівлі: 270 000,00 грн. без ПДВ.

