Звіт управління комунікації

за 2020 рік
Для забезпечення прозорості, публічності та відкритості діяльності органів місцевого самоврядування управління комунікації (створене у березні 2020 року, до того підрозділ працював у форматі відділу «Прес-служба») впродовж 2020 року проводило системне висвітлення роботи міської ради, виконавчого комітету та міського голови Львова. Продовжено якісну та плідну співпрацю із засобами масової інформації регіонального, державного та міжнародного рівнів. Протягом року управління здійснювало системне та ретельне надання мешканцям корисної інформації для вирішення побутових питань і висвітлення важливих подій у місті.
І. Висвітлення роботи Львівської міської ради
Упродовж року підрозділ здійснював щоденну систему розсилки інформаційних повідомлень. Так, за день журналісти отримували 20-50 новин (максимум на день – 56), а загалом у 2020 році підготовлено понад 6,3 тис новин про діяльність Львівської міської ради й установ міста. Із важливих подій підготовлено та розміщено на сайті 345 фоторепортажів і понад 1 тис відеорепортажів. Найважливіші для мешканців події, окрім інформаційних прес-релізів та пост-релізів, супроводжувалися фотографіями та інфографіками (картами-схемами, програмами, візуалізаціями тощо). Щоденно проводиться розсилка новин на близько 400 електронних адрес журналістів львівських ЗМІ та власних кореспондентів загальноукраїнських ЗМІ.

Також управління надавало інформаційний супровід під час дипломатичних візитів очільників інших міст, представників інших держав, їхніх посадових осіб та відомих людей. Зокрема, приїжджали до міста Лева посли Канади, Великобританії, Ізраїлю та Аргентини в Україні, уповноважена з прав людини Відня, міський голова білоруського Бреста, представники UNICEF в Україні, координаторка системи ООН в Україні, низка кінорежисерів, діячів культури та спорту тощо. Окрім того, зважаючи на карантинні обмеження у світі, почастішали й онлайн-зустрічі з представниками різних сфер. Усі ці події, незалежно від формату проведення, належно висвітлені працівниками підрозділу. Також мешканці та гості Львова мали змогу ознайомитись з різними культурами – торік у нашому місті відбувались Дні європейської спадщини, Дні їдишу та міжкультурного діалогу, День гуцульської культури, Дні українського кіно, Дні реставрації, День хокею спільно з Канадою, Дні природної спадщини, фотовиставка «Аргентина очима жінок-мисткинь» тощо. Усі, хто з різних причин не міг особисто долучитись до цих подій, мали змогу побачити репортажі та фоторепортажі на офіційному сайті ЛМР. Також управління висвітлювало відкриття у Львові бази одного з найбільших лоукост-авіаперевізників WizzAir.
Цьогоріч багато звичних заходів не відбулося, зважаючи на карантин, а деякі з них – конференції, форуми чи виставки – перейшли в онлайн. Тим не менш, управління комунікації традиційно організовувало/долучалось до організації медіасупроводу під час тих подій, які все ж відбулися. Це, зокрема, Львівський безпековий форум, Форум е-урядування, 11-й Всеукраїнський форум ОСББ, Екуменічний соціальний тиждень, 28-й Book Forum, Форум інноваційної освіти, Бізнес-форум ветеранів, Форум інноваційної освіти INED 2020, форум «Молодвіж», форум Центрів туристичної інформації, туристичний форум, форум гідів, Весняний діловий форум, перший спортивний форум Sport Revolution, Соціальний форум – 2020, Kyiv Smart City Forum 2020, у межах якого Львів отримав нагороди у трьох номінаціях, новозапочаткований фермерський ярмарок у місті та інші.
Управління висвітлювало й перебіг громадських слухань та обговорень – зокрема щодо бюджету Львівської МТГ на 2021 рік, встановлення тарифів на перевезення пасажирів у міському електротранспорті, обговорення з мешканцями довколишніх громад щодо вступу у Львівську міську ТГ, обговорення з мешканцями мікрорайонів міста Львова (будинки в управління ОСББ/ЖБК, ЛКП, на самоуправлінні) щодо розвитку просторів навколо тощо.
Працівники підрозділу одними з перших в Україні розробили та провели масштабну медіакампанію щодо протидії коронавірусу у Львові (детальніше, з описом усіх напрямів роботи та досягнень у цій сфері – нижче). Окрім того, розроблено та розпочато реалізацію міських медіакампаній щодо створення Львівської міської територіальної громади, започаткування трансплантології у лікарні швидкої медичної допомоги та колосальних позитивних змін в інших медзакладах міста, капітального ремонту головних магістралей (Замарстинівської, Курмановича, Данила Апостола, Хуторівки, Шевченка, Личаківської, Миколайчука, Пилипа Орлика, Чернівецької, Бандери, Богдана Хмельницького, Пекарської тощо), впровадження е-квитка та управління відходами, реалізації проєктів-переможців конкурсу «Громадський бюджет», модернізації системи теплопостачання, реконструкції сакральних та історичних споруд та балконів, програм співфінасування реставрації дверей і брам, балконів та вікон в історичних будівлях міста, сортування та переробки органіки, відкриття нових закладів культури та оновлення чинних, підсвітки пам’яток тощо. На найважливіші теми було відзнято 72 відеоролики, які потім розміщувались у соцмережах та мали чимале охоплення – загалом понад 13 млн переглядів.
Підрозділ відпрацював систему оперативного реагування. Відповідно до наданих додатків до рішень міської комісії з питань ТЕБ і НС, на час критичних ситуацій у місті (складні погодні умови, зокрема снігопади, звисання буруль, небезпека обмороження, пожежі, анонімні повідомлення про замінування, виявлення боєприпасів, отруєння чадним газом, аварії на мережах водопостачання, теплопостачання, нещасні випадки на воді, спалювання сухої рослинності, зміна руху транспорту тощо), підрозділ в режимі онлайн забезпечував інформування мешканців про події та особливості поведінки в надзвичайних ситуаціях.
Протягом року управління традиційно надавало інформаційну підтримку у вигляді проведення брифінгів та підготовки/публікації інформаційних повідомлень громадських організацій.

Здійснено інформаційну підтримку великих національних свят, які торік святкували у Львові, зокрема: 102-ої річниці Листопадового чину, Дня прапора, Дня незалежності, Різдва та Великодня, Дня медичного працівника, Дня вишиванки, Дня гідності та свободи тощо. Проведено чимало інформаційних заходів в межах відзначення 155-ої річниці від дня народження митрополита Андрея Шептицького. Також щосуботи працівники управління висвітлювали (новини, фото- і відеорепортажі, відеостріми на сторінці у Facebook) нову традицію, започатковану в День прапора у Львові, – підняття державного стягу над Меморіалом пам’яті героїв Небесної сотні.
Працівники управління комунікації також забезпечили інформаційне висвітлення усіх засідань виконавчого комітету Львівської міської ради (близько 60 засідань), пленарних засідань сесій Львівської міської ради (близько 11 засідань) та урочистих заходів, як-от із нагоди Дня прапора, Дня Незалежності тощо.

Управління активно проводило медійні події із запрошенням представників ЗМІ (брифінги, прес-конференції, виїзди) – в середньому 3-5 медійних подій щодня. 

Управління комунікації активно використовує мультимедійні засоби подання інформації. На офіційному каналі Youtube.com lvivadm у 2020 році розміщено понад 1066 відео, на канал підписані 10735 користувачів. Офіційна сторінка мерії у соцмережі Facebook має 58,2 тис. підписників. На офіційній сторінці Львівської міської ради в Instagram – 3,3 тис. підписників, та на офіційній сторінці у Telegram – більше 1000.
Упродовж 2020 року здійснювалась робота з виконання Програми висвітлення діяльності міської ради, її виконавчих органів, посадових осіб та депутатів у засобах масової інформації в частині висвітлення роботи мерії. Зокрема, підготовлено окремі публікації у газетах «Високий замок» і «Львівська пошта», низка відеороликів транслювалась на ТК «Перший західний», «ПравдаТУТ», окремі інформаційні повідомлення та програми – на радіо «Незалежність», «Галичина ФМ», «Львівська хвиля», ТРК «Західна столиця». Виготовлено та розміщено інформаційні матеріали в інтернет-виданнях «Твоє місто», ТРІА «Регіон-Інформ Україна», www.wz.lviv.ua .
Особливу увагу у своїй роботі підрозділ приділяв наданню населенню корисної та потрібної інформації щодо можливості вирішення побутових, соціальних проблем. Пріоритетним, як зазначено вище, було інформування про заходи безпеки та особливості функціонування міста в час пандемії коронавірусу, однак також значне місце в інформаційних повідомленнях займало висвітлення напрямків розвитку інфраструктури міста, ремонтів доріг, транспортної мережі міста, культури, освіти та туризму, соціального забезпечення, житлово-комунального господарства тощо. 

ІІ. Робота з інформаційними запитами

У 2020 році продовжили систему інформаційного сервісу для ЗМІ та мешканців: щодня організовували близько 20-40 коментарів посадовців та експертів різних галузей для журналістів. Опрацьовано понад 7 тис. звернень представників різних ЗМІ. Налагоджено якісну співпрацю з іноземними засобами масової інформації.
Налагоджена співпраця зі ЗМІ щодо висвітлення інформації, з допомогою прямих ефірів на радіо та телебаченні. За рік посадовці взяли участь у понад 300 теле- та радіоефірах.

На виконання Закону України «Про доступ до публічної інформації» надано розлогі інформаційні відповіді на 9 інформаційних запитів та звернень, зареєстрованих в управлінні комунікації або в Центрі надання адміністративних послуг. 

ІІІ. Нові форми та засоби інформування 

У 2020 році управління комунікації використало низку інноваційних методів інформування. Зокрема, йдеться про розсилку інформаційних повідомлень, розповсюдження корисної інформації через соціальну рекламу (відео- та аудіоролики) про правила поведінки в часі пандемії, обмеження в роботі різних структур та організацій під час карантину, ремонти доріг, придбання нового транспорту та зміни у схемі транспортних маршрутів, сортування органічних відходів, розширення пішохідної зони, сталу мобільність, допомогу від міста учасникам АТО тощо. Активно продовжили інформування мешканців через соціальні мережі в інтернеті, продовжили онлайн-трансляцію засідань виконавчого комітету, брифінгів та прес-конференцій за участі посадовців міської ради й конкурсних комісій. 
Управління підготувало та розмістило на сайті міської ради короткі підсумки реалізованого у 2020 році у місті в галузі освіти, культури, молоді та спорту, медицини, економіки, безпеки, транспорту, соціальної сфери, війни на сході, інфраструктури, енергетики, ІТ-сфери, архітектури, благоустрою, відкритої влади та важливих подій року. 
Висвітлення роботи міської ради та інформування мешканців і гостей міста також здійснювалось через соціальні мережі. Щодня управління комунікації розміщувало у Facebook 1-2 найцікавіші дописи із найпотрібнішою та найактуальнішою інформацією для мешканців, а також 1-2 пости – в Instagram, і близько 15 – у Telegram. Окрім традиційних дописів у соцмережах, розміщували відеостріми важливих подій (засідання виконавчого комітету, конкурсний комітетів, депутатських комісій тощо), відеоролики, інфографіки, візуалізації, фоторепортажі, сторіс тощо.

У 2020 році управління комунікації продовжило пряме інформування мешканців. Так, підготовлено 12 випусків інформаційного бюлетеня «Львівський вісник» для донесення інформації для тих категорій громадян, які не користуються соцмережами.
IV. Інформаційна робота в часі пандемії Covid-19

Пандемія коронавірусу суттєво вплинула на звичний ритм роботи управління, зокрема тим, що із щоденної планової роботи підрозділ перейшов у режим інформування нон-стоп. Для забезпечення всебічного інформування громади міста про карантинні правила та обмеження, особливості функціонування міста та його підрозділів доводилось в екстрено скликати брифінги та прес-конференції, розсилати повідомлення, щоденно обдзвонювати колег-журналістів, аби звернути їхню увагу на важливі повідомлення, які надійшли на їхні електронні скриньки.
Отже, робота підрозділу в цьому напрямку охоплювала:

· Щоденне інформування:

· на офіційному веб-сайті: https://city-adm.lviv.ua/ :
· спецтема «Коронавірус» (розміщено понад 1795 новин)

· окрема вкладка, де розміщено всі рішення комісії ТЕБ та НС, а також протоколи засідань штабу оперативного реагування
· у Facebook: https://www.facebook.com/lvivVScoronavirus/ - близько 12 тис фоловерів – розміщено понад 750 постів 
· у Telegram: https://t.me/lvivVScoronavirus - максимальна кількість підписників – понад 34 тис, розміщено понад 750 дописів (текстових, із фото, із відео, з інфографіками та іншими візуалізаціями тощо).
· Оперативне інформування про рішення штабу і міської комісії ТЕБ та НС.
· Організація брифінгів (з онлайн-трансляцією в соцмережах) для донесення до ЗМІ рішень комісії та штабу.
· Проведення відеозйомок важливих подій в часі карантину для подальшої публікації та надання цих відео ЗМІ Львова та власним кореспондентам загальноукраїнських ЗМІ.
· Фотофіксація життя міста в умовах пандемії: засідань комісії та штабу, роботи комунальних підрозділів, медичних установ тощо.
· Відеозвернення та аудіозвернення міського голови з важливими меседжами в часі карантину.
· Розробка та створення аудіороликів із роз’ясненням умов карантину, профілактичних заходів.
· Розроблено понад 80 візуальних інформаційних матеріалів, а також близько 300 візуалізацій зі статистикою захворюваності.
· Підготовлено 6 кількасторінкових бюлетенів на тему коронавірусу та правил уникнення зараження для тих категорій громадян, які не користуються соцмережами.
· Опрацьовано близько 700 звернень журналістів з питань функціонування міста в умовах пандемії.
· Забезпечення участі посадовців мерії в радіо- й телеефірах для донесення важливої інформації до мешканців.
V. Робота з учасниками програми «Перший кар’єрний крок» 
Протягом 2020 року управління комунікації співпрацювало з 4 учасниками програми «Перший кар’єрний крок», які проходили стажування у підрозділі, а також студентами-журналістами з різних вишів. Стажувальники та практиканти долучались до роботи управління за різними напрямками – висвітлення роботи ради в ЗМІ, моніторинг, адміністрування офіційного порталу Львівської міської ради, робота з інформаційними запитами, розсилка новин тощо. Для усіх стажувальників та практикантів проведено короткі ознайомчі навчання про роботу підрозділу.
