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Звіт про роботу
управління персоналом Львівської міської ради за 2020 рік  

Управління персоналом Львівської міської ради створене відповідно до ухвали міської ради від 26.05.2016 № 505 “Про затвердження структури виконавчих органів Львівської міської ради, загальної чисельності апарату ради та її виконавчих органів“ та розпочало свою роботу з 02.01.2017 року. Управління є правонаступником відділу кадрів апарату виконкому Львівської міської ради відповідно до ухвали міської ради від 14.07.2016 № 777 “Про розмежування повноважень між виконавчими органами Львівської міської ради“, має статус юридичної особи. Чисельність – 17 штатних одиниць. 
Основні завдання управління:
· Забезпечення формування та реалізації кадрової стратегії міської ради та її виконавчих органів як в цілому, так і за відповідними напрямами, розробка механізмів її реалізації. Контроль за реалізацією кадрової політики міської ради структурними підрозділами. 
· Забезпечення розвитку кадрів, сприяння їх адаптації та кар’єрному росту через проведення навчань, семінарів, тренінгів та підвищення кваліфікації, підготовку та перепідготовку кадрів.
· Забезпечення добору персоналу у виконавчих органах міської ради, комунальних підприємствах, установах та організаціях. 
· Здійснення пошуку молодих спеціалістів та формування політики на ринку праці м. Львова.
· Забезпечення дотримання правил внутрішнього трудового розпорядку, вимог законодавства про працю, про службу в органах місцевого самоврядування.

Управління персоналом складається з:
· Відділу підбору та оцінки персоналу;
· Відділу кадрового діловодства та аудиту;
· Відділу навчання, стажування та практики.
При управлінні персоналом Львівської міської ради діє Громадська рада. У 2018 році проведено 5 робочих зустрічей, з них – 13 тренінгів (де тренери були члени громадської ради).

Відділ підбору та оцінки персоналу

У 2020 році представники відділу підбору та оцінки персоналу взяли участь у засіданнях конкурсних комісій структурних підрозділів Львівської міської ради на 73 посади. 85 осіб призначено на посади за результатами конкурсного відбору та зарахування у кадровий резерв, 92 працівники прийнято на умовах укладеного строкового трудового договору у виконавчих органах Львівської міської ради.
Призначено 11 нових керівників Львівських комунальних підприємств та установ, з 52 керівниками Львівських комунальних підприємств та установ продовжено укладені контракти.
Відділ організовував проведення обміну досвідом Львівської міської ради з іншими містами України у кількості 7 груп (Чернівці (2), Полтава, Херсон, Київ, Коломия, Харків (онлайн формат)).
У 2020 році від структурних підрозділів Львівської міської ради надійшло 52 запити щодо пошуку кандидатів на заміщення вакантних посад. Було рекомендовано 108 кандидатів на вакантні посади, з них 45 осіб за рішенням керівників виконавчих органів працевлаштовано. У звітному році проведено 245 співбесід, з яких 12 – на посади керівників комунальних установ, а також, опрацьовано понад 350 зовнішніх звернень на працевлаштування.
Працівники відділу проводили навчання для студентів програми «Перший кар’єрний крок» на такі теми:
· Співбесіда, після якої до Вас зателефонують
· Як скласти ефективне резюме
· Робота в команді
Відповідно до покладених на відділ повноважень, надавались консультації з питань ведення кадрового діловодства у виконавчих органах Львівської міської ради, проводились наради з відповідальними працівниками.

Відділ кадрового діловодства та аудиту

Протягом 2020 року було оголошено 6 конкурсів на заміщення вакантних посад номенклатури посад міського голови. Для участі в конкурсах подали документи 10 кандидатів, з них 6 визнані конкурсною комісією переможцями.
Відділом здійснено 6 перевірок призначених посадових осіб відповідно до Закону України «Про очищення влади».
Проводився моніторинг фактів подачі електронних декларацій посадових осіб номенклатури посад міського голови, зокрема декларації «кандидата на посаду», «щорічної декларації», «перед звільненням», «після звільнення» відповідно до Закону України «Про запобігання корупції».
В результаті проведеного моніторингу було надіслано 2 повідомлення НАЗК про факти порушення подання електронних декларацій осіб, уповноважених на виконання функцій держави або місцевого самоврядування.
У 2020 році видано 2710 посвідчень працівникам структурних підрозділів Львівської міської ради, проведена їх заміна та оновлення.
Працівниками відділу було підготовано 751 розпорядження Львівського міського голови з кадрових питань та 159 наказів управління персоналом. 
Надано 67 відповідей на листи, інформаційні запити, звернення, серед них:
· 10 – засоби масової інформації;
· 31 – звернення громадян;
· 10 – громадські організації;
· 15– запити правоохоронних та контролюючих органів;
· 2 – депутатські звернення.
Видано 36 довідок з місця праці, біографічних довідок посадових осіб номенклатури посад міського голови та характеристик з місця праці.
Згідно ухвали Львівської міської ради від 27.04.2017р. №1957 «Про внесення змін до ухвали міської ради від 14.07.2016р. №777 «Про розмежування повноважень між виконавчими органами Львівської міської ради» управління персоналом уповноважене здійснювати контроль за дотриманням нормативних актів у галузі охорони праці. 
У 2020 році у Львові зареєстровано 29 339 нещасних випадків невиробничого характеру, потерпілих осіб 29 462, з них – 4118 – діти віком до 14 років. 
При управлінні персоналом створена постійно діюча комісія з розслідування нещасних випадків невиробничого характеру Львівської міської ради, яка проводить розслідування нещасних випадків та складає акт встановленого зразка, у випадку звернень громадян. У 2020 році за зверненням громадянки І.К.Судомляк щодо нещасного випадку невиробничого характеру, комісією було проведено розлідування нещасного випадку невиробничого характеру та був виданий акт 
Щоквартально подається звітність щодо невиробничого травматизму у м. Львові в департамент соціального захисту населення Львівської ОДА, на підставі отриманої інформації з лікувально-профілактичних закладів   м. Львова. Також щоквартально у Львівську ОДА подається звіт про нещасні випадки невиробничого характеру, на виконання Постанови КМУ від 22.03.2001 №280 «Порядок розслідування та обліку нещасних випадків невиробничого характеру».
Протягом року керівник відділу кадрового діловодства та аудиту приймав участь у роботі комісії,  які створювались розпорядженням Львівського міського голови для,  розгляду фактів порушення подання е-декларацій, а також у комісії з питань охорони праці Львівської міської ради.
Також, відділ здійснює облік військовозабов’язаних працівників апарату виконкому, організаційного управління та архівного відділу відповідно до вимог чинного законодавства. Проводить роботу з військовими комісаріатами в частині звірки інформації щодо військовозабов’язаних, здійснює бронювання військовозаюов’язаних та проходить необхідні мобілізаційні заходи в особливий період, подає звітність відповідно до встановлених форм. 
У 2020 році відповідальними працівниками було впорядковано архівні документи (розпорядження міського голови, особові справи) на підставі архівної довідки, по 2016 рік включно.

Відділ навчання, стажування та практики

Відділ навчання, стажування та практики управління персоналом  здійснює свою діяльність для забезпечення розвитку кадрів, сприяння їх адаптації та кар’єрному росту через проведення навчань, семінарів, тренінгів та підвищення кваліфікації, підготовку та перепідготовку кадрів. 
У 2020 році відділ працював за такими основними напрямками: навчання посадових осіб виконавчих органів та підпорядкованих підприємств, установ та закладів (підвищення кваліфікації, внутрішні навчання, навчання в рамках затвердженої програми навчань, співпраця з громадською радою), організація практики та стажування студентів ВНЗ м. Львова в рамках програми «Перший кар’єрний крок».
Навчання персоналу. Підвищення кваліфікації.
Протягом жовтня-грудня 2020 року 440 посадових осіб виконавчих органів Львівської міської ради пройшли підвищення кваліфікації за спеціальною професійною (сертифікатною) програмою та отримали сертифікати про завершення курсів. Згадані курси організовуються щорічно управлінням персоналу та обов’язкові для проходження кожною посадовою особою не рідше 1 разу на 3 роки. У 2020 році провайдером виступив Університет банківської справи.
У грудні 2020 року для посадових осіб було організовано підвищення кваліфікації посадових осіб через участь в спеціальній короткостроковій програмі «Запобігання корупції в органах публічної влади». Виконавцем програми виступив Львівський регіональний інститут державного управління Національної академії державного управління при Президентові України.
Також, в цьому ж році завдяки якісній комунікації відділу навчання з НУ «Львівська Політехніка» 100 посадових осіб завершили загальну короткострокову програму «Запобігання корупції на державній службі та службі в органах місцевого самоврядування» за державним замовленням та отримали відповідні підтверджуючі документи, 13 посадових осіб було скеровано для участі у підвищенні кваліфікації посадових осіб через участь в загальній короткостроковій програмі «Запобігання корупції в органах публічної влади» (ЛРІДУ НАДУ при ПУ) за державним замовленням та 10 посадових осіб (I-IV категорія посад) підвищили свою кваліфікацію через участь в загальній професійній (сертифікатній) програмі (ЛРІДУ НАДУ при ПУ).
Навчання персоналу в рамках затвердженої Програми.
У 2020 році працівниками відділу було організовано курси з вивчення 3 (трьох) іноземних мов, а саме: англійської польської та німецької. Через карантинні обмеження згадані курси з аудиторного формату були переведені в онлайн формат та проводились на платформі ZOOM. Після завершення курсів 42 працівника отримали сертифікат про підвищення рівня володіння англійською мовою, 14 працівників підвищили рівень знання польської та 8 працівників підвищили рівень знання німецької мови.
33 (тридцять три) працівника взяли участь у навчанні на тему «Комунікація в публічній сфері та ораторська майстерність», тренер, Любов Сорокіна, експертка з комунікації.
45 (сорок п’ять) працівників взяли участь у спеціалізованих програмах ззовні, на теми: «Інклюзивно-привітні»: як спілкуватися з людьми з інвалідністю», «Дизайн-мислення», «Ораторська майстерність», «Підвищення рівня знання Excel», «Розвиток HR напрямку», «Написання та візуалізація політик на основі даних».
Внутрішні навчання.
У 2020 році відділом навчання було організовано ряд навчань для працівників щодо роботи в системі електронного документообігу, в яких взяло участь 586 учасників. Також, організовано аудиторні навчання щодо підвищення рівня верховенства права та ознайомлення працівників з Етичним кодексом працівника, в яких загалом взяв участь 471 учасник. Слід зазначити, що до проведення цього виду навчань було залучено не тільки працівників управління, а й представника юридичного департаменту та працівників сектору з питань доброчесності та запобігання корупції департаменту «Адміністрація міського голови».
Протягом року для контролерів ЛКП «Львівелектротранс» було організовано та проведено 3 навчальні тренінги на теми етичної поведінки, комунікації та стресостійкості, в яких загалом взяло участь 93 учасника.
Співпраця з громадською радою.
У 2020 році заручившись підтримкою громадської ради при управлінні персоналом, відділом навчання спільно з членами громадської ради було організовано та проведено 13 навчальних тренінгів, як аудиторного та онлайн формату,  в яких взяло участь 787 учасників. Теми навчань: аналіз ринку праці по галузях та посадах, діловий етикет, емоційне вигорання, система менеджменту, емоційний інтелект, командотворення, робота з конфліктами, ефективна комунікація, пошук та підбір персоналу різних рівнів, мистецтво підбору персоналу, крос функціональна взаємодія в команді.
Практика та стажування в рамках програми «Перший кар’єрний крок».
У 2020 році стажування у Львівській міській раді успішно завершили 97 учасників, з них 9 було працевлаштовано, хоча слід зазначити, що стажування не гарантує працевлаштування, а є можливістю для студентів вищих навчальних закладів та молодих спеціалістів з завершеною вищою освітою отримати досвід через стажування у виконавчих органах міської ради. Також, для учасників стажування було організовано близько 35 тренінгів та лекцій, з залученням внутрішніх тренерів та експертів ззовні (структура ЛМР, співбесіда, як скласти ефективне резюме, знайомство та командобудування, емоційний інтелект, ефективна комунікація і т.д.). Для 297 студентів вищих начальних закладів міста було організовано проходження практики у виконавчих органах Львівської міської ради.
Додатково, протягом року координатори програми «Перший кар’єрний крок» долучалися до проекту «Завітай у Львівську міську раду», де розповідали про проект та на запит управління «Служба у справах дітей» проводили тренінги для Дитячої дорадчої ради. 
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