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Звіт про роботу
управління персоналом Львівської міської ради за 2019 рік  

Управління персоналом Львівської міської ради створене відповідно до ухвали міської ради від 26.05.2016 № 505 “Про затвердження структури виконавчих органів Львівської міської ради, загальної чисельності апарату ради та її виконавчих органів“ та розпочало свою роботу з 02.01.2017 року. Управління є правонаступником відділу кадрів апарату виконкому Львівської міської ради відповідно до ухвали міської ради від 14.07.2016 № 777 “Про розмежування повноважень між виконавчими органами Львівської міської ради“, має статус юридичної особи. Чисельність – 17 штатних одиниць. 
Основні завдання управління:
· Забезпечення формування та реалізації кадрової стратегії міської ради та її виконавчих органів як в цілому, так і за відповідними напрямами, розробка механізмів її реалізації. Контроль за реалізацією кадрової політики міської ради структурними підрозділами. 
· Забезпечення розвитку кадрів, сприяння їх адаптації та кар’єрному росту через проведення навчань, семінарів, тренінгів та підвищення кваліфікації, підготовку та перепідготовку кадрів.
· Забезпечення добору персоналу у виконавчих органах міської ради, комунальних підприємствах, установах та організаціях. 
· Здійснення пошуку молодих спеціалістів та формування політики на ринку праці м. Львова.
· Забезпечення дотримання правил внутрішнього трудового розпорядку, вимог законодавства про працю, про службу в органах місцевого самоврядування.

Управління персоналом складається з:
· Відділу підбору та оцінки персоналу;
· Відділу кадрового діловодства та аудиту;
· Відділу навчання, стажування та практики.
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Відділ підбору та оцінки персоналу
У 2019 році представники відділу підбору та оцінки персоналу взяли участь у засіданнях конкурсних комісій структурних підрозділів Львівської міської ради на 98 посад та у 2 комісіях під час проведення жеребкування з питань формування складу конкурсної комісії управління культури департаменту розвитку. 50 осіб призначено на посади за результатами конкурсного відбору та зарахування у кадровий резерв, 83 працівників прийнято на умовах укладеного строкового трудового договору у виконавчих органах Львівської міської ради.
Призначено 8 нових керівників Львівських комунальних підприємств та установ, з 179 керівниками Львівських комунальних підприємств та установ продовжено укладені контракти.
У 2019 році  працівники відділу були активними учасниками Ярмарки кар’єри, де представляли Львівську міську раду як роботодавця.
Відділ організовував проведення обміну досвідом Львівської міської ради з іншими містами України у кількості 9 груп (Чернівці, Одеса, Київ, Житомир, Донецьк, міста Львівської, Полтавської, Вінницької та Івано-Франківської області).
У 2019 році від структурних підрозділів Львівської міської ради надійшов 92 запитів щодо пошуку кандидатів на заміщення вакантних посад. Було рекомендовано 178 кандидатів на вакантні посади, з них 63 особи за рішенням керівників виконавчих органів працевлаштовано. У звітному році проведено 403 співбесід.

Відділ кадрового діловодства та аудиту

Протягом 2019 року було оголошено 11 конкурсів на заміщення вакантних посад номенклатури посад міського голови та 1 конкурс на заміщення вакантної посади в управління персоналом.
Проводився моніторинг фактів подачі електронних декларацій посадових осіб номенклатури посад міського голови, зокрема декларації «кандидата на посаду», «щорічної декларації», «перед звільненням», «після звільнення» відповідно до Закону України «Про запобігання корупції».
Працівниками відділу було підготовано 943 розпорядження Львівського міського голови з кадрових питань та 145 наказів управління персоналом. 
Надано 140 відповідей на листи, інформаційні запити та звернення.
У 2019 році видано 2320 посвідчень працівникам структурних підрозділів Львівської міської ради, проведена їх заміна та оновлення.
Згідно ухвали Львівської міської ради від 27.04.2017р. №1957 «Про внесення змін до ухвали міської ради від 14.07.2016р. №777 «Про розмежування повноважень між виконавчими органами Львівської міської ради» управління персоналом уповноважене здійснювати контроль за дотриманням нормативних актів у галузі охорони праці. 
При управлінні персоналом створена постійно діюча комісія з розслідування нещасних випадків невиробничого характеру Львівської міської ради, яка проводить розслідування нещасних випадків та складає акт встановленого зразка, у випадку звернень громадян. 
Щоквартально подається звітність щодо невиробничого травматизму у м. Львові в департамент соціального захисту населення Львівської ОДА, на підставі отриманої інформації з лікувально-профілактичних закладів   м. Львова. Також щоквартально у Львівську ОДА подається звіт про нещасні випадки невиробничого характеру, на виконання Постанови КМУ від 22.03.2001 №280 «Порядок розслідування та обліку нещасних випадків невиробничого характеру».
Протягом року керівник відділу кадрового діловодства та аудиту приймав участь у роботі комісії, які створювались розпорядженням Львівського міського голови для,  розгляду фактів порушення подання е-декларацій, а також у комісії з питань охорони праці Львівської міської ради.
Також, відділ здійснює облік військовозобов’язаних працівників апарату виконкому, організаційного управління та архівного відділу відповідно до вимог чинного законодавства. Проводить роботу з військовими комісаріатами в частині звірки інформації щодо військовозобов’язаних, здійснює бронювання військовозобов’язаних та проходить необхідні мобілізаційні заходи в особливий період, подає звітність відповідно до встановлених форм. 

Відділ навчання, стажування та практики

Відділ навчання, стажування та практики управління персоналом  здійснює свою діяльність для забезпечення розвитку кадрів, сприяння їх адаптації та кар’єрному росту через проведення навчань, семінарів, тренінгів та підвищення кваліфікації, підготовку та перепідготовку кадрів. 
У 2019 році відділ працював за такими основними напрямками: навчання посадових осіб виконавчих органів та підпорядкованих підприємств, установ та закладів, організація практики та стажування студентів ВНЗ м. Львова в рамках програми «Перший кар’єрний крок».
Навчання персоналу. 
У 2019 році 348 посадових осіб виконавчих органів Львівської міської ради завершили курси підвищення кваліфікації. Провайдером надання освітніх послуг за результатами закупівлі було визначено виступив Університет банківської справи.
Вперше в Україні було організовано шестимодульну навчальну програму для восьми закладів загальної середньої освіти міста Львова та їх команд. В підсумку кожна команда напрацювала проект для розвитку свого закладу освіти.
Протягом 2019 року для працівників виконавчих органів, депутатів та працівників комунальних підприємств, установ та закладів організовувались курси з поглибленого вивчення іноземних мов, а саме: англійської, польської та німецької. В підсумку 147 працівників підвищили рівень знання іноземної мови (85 осіб – англійська, 45 осіб – польська, 17 осіб – німецька).
Також, у 2019 році 120 працівників підвищили рівень знання Офісних програм. Провайдером надання освітніх послуг за результатами закупівлі було визначено Університет банківської справи.
Щодо навчання на тему «Комунікація в публічній сфері та ораторська майстерність», то у 2019 році 51 працівник взяв участь у згаданому навчанні.
Що стосується участі працівників у спеціалізованих програмах ззовні, то, у навчанні «Написання політик у сфері відкритих даних» від Українського католицького університету взяв участь 1 працівник, 4 працівники управління державної реєстрації прийняли участь у спеціалізованому одноденному навчальному тренінгу для державних реєстраторів, 52 працівники взяли участь у дводенному тренінгу на тему «Комунікація держструктур для муніципальної влади міста Львова», 120 працівників департаменту адміністративних послуг взяли участь в одноденному тренінгу «Особливості спілкування з людьми з інвалідністю», 66 працівників взяли участь у дводенному тренінгу від Френка П’юселіка на тему «Лідерство, делегування, планування та комунікація».
Також, слід зазначити, що у 2019 році працівники міської ради, за сприяння Німецького товариства міжнародного співробітництва «GIZ», завершили п’яти модульну навчальну програму розроблену Інститутом лідерства та управління Українського католицького університету, в якій взяло участь 56 осіб. 
Щодо внутрішніх навчань, то у 2019 55 працівників взяли участь у навчанні для новоприйнятих працівників та для команд всіх шести районних адміністрацій було організовано та проведено навчання щодо побудови стандартів презентації підсумкового звіту.
Не можна не згадати активну співпрацю управління з громадською радою при управлінні персоналом. Оскільки, у 2019 році розпочалася співпраця і в сфері навчання. У підсумку для працівників було проведено два аудиторні тренінги, а саме: «Емоційне вигорання» та «Командобудування» для управління охорони здоров’я.
Практика та стажування в рамках програми «Перший кар’єрний крок».
У 2019 році стажування у Львівській міській раді успішно завершили 173 учасника, з них 17 було працевлаштовано, хоча слід зазначити, що стажування не гарантує працевлаштування, а є можливістю для студентів вищих навчальних закладів та молодих спеціалістів з завершеною вищою освітою отримати досвід через стажування у виконавчих органах міської ради. Також, для учасників стажування було організовано близько 35 тренінгів та лекцій, з залученням внутрішніх тренерів та експертів ззовні. Координатори програми стажування у 2019 році взяли участь у восьми Ярмарках кар’єри та провели п’ять презентацій програми стажування у вищих навчальних закладах міста, близько 200 студентів вищих начальних закладів міста пройшли практику у виконавчих органах Львівської міської ради.
Додатково, протягом року координатори програми «Перший кар’єрний крок» долучалися до організації та проведення тренінгів для Дитячої дорадчої ради на запит управління «Служба у справах дітей».


В.о. начальника управління персоналом                                     Б .Яремчук


