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Звіт про роботу
управління персоналом Львівської міської ради за 2021 рік  

Управління персоналом Львівської міської ради створене відповідно до ухвали міської ради від 26.05.2016 № 505 “Про затвердження структури виконавчих органів Львівської міської ради, загальної чисельності апарату ради та її виконавчих органів“ та розпочало свою роботу з 02.01.2017 року. Управління є правонаступником відділу кадрів апарату виконкому Львівської міської ради та відповідно до ухвали міської ради від 08.07.2021 № 1081 “Про розмежування повноважень між виконавчими органами Львівської міської ради“, має статус юридичної особи. Чисельність – 17 штатних одиниць. 
Основні завдання управління:
· Забезпечення формування та реалізації кадрової стратегії міської ради та її виконавчих органів як в цілому, так і за відповідними напрямами, розробка механізмів її реалізації. Контроль за реалізацією кадрової політики міської ради структурними підрозділами. 
· Забезпечення розвитку кадрів, сприяння їх адаптації та кар’єрному росту через проведення навчань, семінарів, тренінгів та підвищення кваліфікації, підготовку та перепідготовку кадрів.
· Забезпечення добору персоналу у виконавчих органах міської ради, комунальних підприємствах, установах та організаціях. 
· Здійснення пошуку молодих спеціалістів та формування політики на ринку праці м. Львова.
· Забезпечення дотримання правил внутрішнього трудового розпорядку, вимог законодавства про працю, про службу в органах місцевого самоврядування.

Управління персоналом складається з:
· Відділу підбору та оцінки персоналу;
· Відділу кадрового діловодства та аудиту;
· Відділу навчання, стажування та практики.
При управлінні персоналом Львівської міської ради діє Громадська рада. У 2021 році проведено 7 робочих зустрічей, з них – 4 вебінари (де тренерами були члени громадської ради).

Відділ підбору та оцінки персоналу

У 2021 році представники відділу підбору та оцінки персоналу взяли участь у 56 засіданнях конкурсних комісій структурних підрозділів Львівської міської ради на 108 посад. 107 осіб призначено на посади за результатами конкурсного відбору та 29 осіб зарахування у кадровий резерв, 81 працівників прийнято на умовах укладеного строкового трудового договору у виконавчих органах Львівської міської ради.
Призначено 10 нових керівників Львівських комунальних підприємств та установ, з 35 керівниками Львівських комунальних підприємств та установ продовжено укладені контракти.
В рамках програми «Обмін досвідом» Львівської міської ради відділом організовано та проведено зустрічі близько із 300 учасниками представників інших міст України (Київ, Коломия, Чернівці, Нововолинськ, Херсон, Кишинів, Боярка, Маріуполь, Запоріжжя, Мелітополь, Кривий Ріг та інші).
У 2021 році від структурних підрозділів Львівської міської ради надійшло 110 запити щодо пошуку кандидатів на заміщення вакантних посад. Було рекомендовано 177 кандидатів на вакантні посади, з них 91 осіб за рішенням керівників виконавчих органів працевлаштовано. У звітному році проведено 360 співбесід, в тому числі на посади керівників комунальних установ, а також, опрацьовано понад 1000 зовнішніх звернень на працевлаштування.
Працівники відділу проводили навчання для студентів програми «Перший кар’єрний крок» на такі теми:
· Співбесіда, після якої до Вас зателефонують
· Як скласти ефективне резюме
· Робота в команді
Відповідно до покладених на відділ повноважень, надавались консультації з питань ведення кадрового діловодства у виконавчих органах Львівської міської ради, проводились наради з відповідальними працівниками.
На виконання доручення Львівського міського голови у 2021 році працівниками управління персоналом спільно з командою Інституту міста було проведено анонімне опитування з метою розуміння потреб та очікувань працівників у всіх структурних підрозділах Львівської міської ради. 
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Відділ кадрового діловодства та аудиту

Протягом 2021 року було оголошено 8 конкурсів на заміщення вакантних посад номенклатури посад міського голови. Для участі в конкурсах подали документи 25 кандидатів, з них 7 визнані конкурсною комісією переможцями.
Відділом здійснено 7 перевірок призначених посадових осіб відповідно до Закону України «Про очищення влади».
Проводився моніторинг фактів подачі електронних декларацій посадових осіб номенклатури посад міського голови, зокрема декларації «кандидата на посаду», «щорічної декларації», «перед звільненням», «після звільнення» відповідно до Закону України «Про запобігання корупції».
В результаті проведеного моніторингу було надіслано 2 повідомлення в сектор з питань доброчесності та запобігання корупції департаменту «Адміністрація міського голови» Львівської міської ради, для подальшого інформування НАЗК про факти порушення подання електронних декларацій осіб, уповноважених на виконання функцій держави або місцевого самоврядування.
У 2021 році видано 3263 посвідчень працівникам структурних підрозділів Львівської міської ради, проведена їх заміна та оновлення.
Працівниками відділу було підготовано 1022 розпорядження Львівського міського голови з кадрових питань та 59 наказів управління персоналом. 
Надано  відповідей на листи, інформаційні запити, звернення, серед них:
· 10 – засоби масової інформації;
· 17 – звернення громадян;
· 3 – громадські організації;
· 9– запити правоохоронних та контролюючих органів;
· 7– депутатські звернення.
Видано 42 довідки з місця праці, біографічних довідок посадових осіб номенклатури посад міського голови та характеристик з місця праці.
Згідно ухвали Львівської міської ради від 27.04.2017р. №1957 «Про внесення змін до ухвали міської ради від 14.07.2016р. №777 «Про розмежування повноважень між виконавчими органами Львівської міської ради» управління персоналом уповноважене здійснювати контроль за дотриманням нормативних актів у галузі охорони праці. 
У 2021 році у Львові зареєстровано 29 819 нещасних випадків невиробничого характеру, потерпілих осіб 29920, з них – 3931 – діти віком до 14 років. 
Щоквартально подається звітність щодо невиробничого травматизму у м. Львові в департамент соціального захисту населення Львівської ОДА, на підставі отриманої інформації з лікувально-профілактичних закладів   м. Львова. Також щоквартально у Львівську ОДА подається звіт про нещасні випадки невиробничого характеру за поточний рік, на виконання Постанови КМУ від 22.03.2001 №280 «Порядок розслідування та обліку нещасних випадків невиробничого характеру».
Протягом року керівник відділу кадрового діловодства та аудиту приймав участь у роботі комісії,  які створювались розпорядженням Львівського міського голови для розгляду фактів порушення чинного законодавства у сфері трудових відносин, проведення тендерних процедур та інше. Також було здійснено 35 засідань комісії з соціального страхування номенклатури посад міського голови, для підтвердження проведення виплат по тимчасовій втраті непрацездатності працівників, головою якої є керівник відділу кадрового діловодства та аудиту. 
Також, відділ здійснює облік військовозобов’язаних працівників апарату виконкому, організаційного управління та архівного відділу відповідно до вимог чинного законодавства. Проводить роботу з військовими комісаріатами в частині звірки інформації щодо військовозобов’язаних, здійснює бронювання військовозобов’язаних та проходить необхідні мобілізаційні заходи в особливий період, подає звітність відповідно до встановлених форм. 

Відділ навчання, стажування та практики

Відділ навчання, стажування та практики управління персоналом  здійснює свою діяльність для забезпечення розвитку кадрів, сприяння їх адаптації та кар’єрному росту через проведення навчань, семінарів, тренінгів та підвищення кваліфікації, підготовку та перепідготовку кадрів. 
У 2021 році відділ працював за такими основними напрямками: навчання посадових осіб виконавчих органів, депутатів та працівників підпорядкованих комунальних підприємств, установ та закладів (підвищення кваліфікації, внутрішні навчання, навчання в рамках затвердженої програми навчань, співпраця з громадською радою), організація практики та стажування студентів ВНЗ м. Львова в рамках програми «Перший кар’єрний крок».
Навчання персоналу. Підвищення кваліфікації.
Протягом жовтня-грудня 2021 року 512 посадових осіб виконавчих органів Львівської міської ради завершили підвищення кваліфікації за спеціальною професійною (сертифікатною) програмою та отримали сертифікати про завершення програми. Згадана програма підвищення кваліфікації організовується щорічно управлінням персоналу та є обов’язковою для проходження кожною посадовою особою не рідше 1 разу на 3 роки. У 2021 році за результатами проведення відкритих торгів провайдером було визначено Національний університет «Львівська політехніка».
Також, протягом жовтня-грудня, 367 посадових осіб завершили загальну короткострокову програму підвищення кваліфікації за державним замовленням. Посадові особи проходили підвищення кваліфікації за напрямками: «Запобігання корупції та забезпечення доброчесності», «Стратегічне управління та планування» та «Комунікації та взаємодії». Навчання відбувалось за державним замовлення.           
Навчання персоналу в рамках затвердженої Програми.
У 2021 році працівниками відділу було організовано:
· 8 навчань на тему: «Комунікація в публічній сфері та ораторська майстерність» в яких взяло участь 62 особи та вебінар, в якому взяло участь 170 осіб;
· участь 9 працівників у спеціалізованих програмах ззовні, а саме: «Давид перемагає. Сила асиметричного мислення» - 7 осіб, «Управління фінансами» - 1 особа, «Аналітика для менеджерів. Практичні інструменти» - 1 особа;
· навчання щодо надання першої домедичної допомоги, в якому взяло участь 19 осіб;
Також, у листопаді-грудні було організовано 3 навчальні тренінги, тривалістю 2-3 дні, для працівників напрямку екологія (управління екології та працівники парків міста). Також, в цих тренінгах взяло участь декілька депутатів міської ради. Загалом в кожному тренінгу взяло участь 24 особи.
Внутрішні навчання.
У 2021 році відділом навчання було організовано:
· 3 навчання для працівників щодо роботи в системі електронного документообігу, в яких взяло участь 130 учасників та 1 навчання для депутатів міської ради, в якому взяло участь 28 учасників;
· 35 аудиторних навчання щодо ознайомлення працівників з Кодексом етичної поведінки працівника, в яких загалом взяло участь 302 учасника. Слід зазначити, що до проведення цього виду навчань було залучено не тільки працівників управління, а й працівників сектору з питань доброчесності та запобігання корупції департаменту «Адміністрація міського голови»;
· 5 дводенних тренінги для новоприйнятих працівників, в яких взяло участь 46 учасників; 
· 3 навчання щодо користування програмою «ЧАТ-БОТ» для 21 учасника;
· вебінар на тему «Конфлікт інтересів», в якому взяв участь 171 учасник та до проведення якого долучалися працівники сектору з питань доброчесності та запобігання корупції департаменту «Адміністрація міського голови».  
· 4 вебінари щодо ознайомлення працівників з Постановою КМУ №106 (кредити ЄКТС), взяло участь 324 учасника;
· 4 вебінари щодо декларування, які проводили працівники сектор з питань доброчесності та запобігання корупції департаменту «Адміністрація міського голови».  У вебінарах взяло участь 623 учасника;
· 5 тренінгів та вебінар на тему «Емоційний інтелект» до яких долучився 331 учасник;
· 2 вебінари щодо ознайомлення з новою інструкцією з діловодства. У вебінарі взяло участь 297 осіб;
· 3 тренінги на тему «Емоційне вигорання», в яких взяло 44 учасника;
· проведення стратегічної сесії для ЛКП «Виробничо-реставраційний комбінат обрядових послуг»;
· вебінар щодо опрацювання звернень з Гарячої лінії міста, в якому взяло участь 110 учасників;
· вебінар на тему «Електронний облік трудової діяльності», в якому взяло участь 68 учасників.
Співпраця з громадською радою.
У 2021 році відділом навчання спільно з членами громадської ради було організовано та проведено 4 вебінари на теми: «Тайм-менеджмент» та «Діагностика команд. Ролі в командах», в яких взяло участь 794 учасника.
Співпраця з іншими зовнішніми організаціями.
У 2021 році управління персоналом у співпраці з зовнішніми організаціями організувало та провело наступні навчальні заходи:
· вебінар від Секретаріату Уповноваженого Верховного ради України з прав людини щодо надання відповідей на звернення та запити. Участь у вебінарі прийняло 109 працівників;
· 2 вебінари від Національного агенства з питань запобігання корупції на теми «Окремі аспекти декларування» та «Запобігання та врегулювання конфлікту інтересів», в яких взяло участь 363 учасника;
· вебінар від Міжнародного республіканського інституту, в якому взяло участь 70 учасників.
Практика та стажування в рамках програми «Перший кар’єрний крок».
У 2021 році стажування у Львівській міській раді успішно завершили 214 учасників, з них 19 було працевлаштовано, хоча слід зазначити, що стажування не гарантує працевлаштування, а є можливістю для студентів закладів вищої освіти та молодих спеціалістів з завершеною вищою освітою отримати досвід через стажування у виконавчих органах міської ради. Також, для учасників стажування було організовано близько 30 тренінгів та лекцій, з залученням внутрішніх тренерів та експертів ззовні (структура ЛМР, співбесіда, як скласти ефективне резюме, знайомство та командобудування, емоційне вигорання і т.д.). Для 289 студентів вищих начальних закладів міста було організовано проходження практики у виконавчих органах Львівської міської ради.
Додатково, протягом року координатори програми «Перший кар’єрний крок» провели дві екскурсії для студентів, презентували програму стажування та практики у Львівському кооперативному коледжі та Львівському державному університеті безпеки життєдіяльності, а також, взяли участь у ярмарку кар’єри у НУ «Львівська політехніка» та онлайн заході «Можливості для молоді».
Також, у 2021 році було організовано підписання угод про співпрацю між міською радою та 19ма закладами вищої освіти м. Львова. Цьогоріч було додатково підписано угоди у ІТ степ університетом та Львівською національною музичною академією ім. Миколи Лисенка.

В.о. начальника управління                      		              Б .Яремчук






