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Кількість дзвінків, яка надійшла на Гарячу лінію міста - 369976 дзвінків.
Надано відповідь – 358877 
Пропущено – 11099 це становить  3 %.
Рівень доступності сервісу в перші 20 сек. після з’єднання – 82 %
	ТОП  20 категорій  питань по будинках
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ТОП Категорія питання (звернення)

1 Електропостачання житлового будинку 5444

2 Проїжджа частина 4182

3 Порушення правил перевезення 3699

4 Холодне водопостачання житлового будинку 3570

5 Освітлення доріг та громадських просторів 3164

6 Проїзди, тротуари на території 2660

7 Тротуари, площі 2610

8 Дах, дощова система житлового будинку 2527

9 Водовідведення 2186

10 Прибирання, косіння прибудинкової території 2151

11 Зелені насадження на прибудинковій території 2134

12 Зелені насадження на громадських територіях 2056

13 Скарга на комунальні підприємства 2023

14 Інші питання  з обслуговування будинку 1986

15 Питання оплати та надання комунальних послуг 1932

16 Дорожні знаки, світлофори 1879

17 Холодне водопостачання 1841

18 Інші проблеми на дорогах та громадських територіях 1836

19 Теплопостачання житлового будинку 1549

20 Електропостачання 1395
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Всього по ТОП 20 категорій питань 50 824

Всього  86 890


