[bookmark: _GoBack]Аналіз роботи Гарячої лінії міста за 2017 рік

Кількість дзвінків, яка надійшла на Гарячу лінію міста - 269694 дзвінків.
Надано відповідь – 247831
Пропущено – 21863 це становить  8 %.
Рівень доступності сервісу в перші 20 сек. після з’єднання – 89 %
	ТОП  20 категорій  питань по будинках


	ТОП
	Категорія питання (звернення)
	Кількість будинків, з яких надійшли звернення

	1
	Електропостачання житлового будинку
	
	2924

	2
	Холодне водопостачання житлового будинку
	
	2052

	3
	Порушення правил перевезення
	
	1970

	4
	Теплопостачання житлового будинку
	
	1234

	5
	Контейнерний майданчик
	
	1231

	6
	Освітлення доріг та громадських просторів
	
	1071

	7
	Інші проблеми користування прибудинковою територією
	
	1011

	8
	Холодне водопостачання
	
	996

	9
	Проїжджа частина
	
	950

	10
	Каналізаційні мережі житлового будинку
	
	929

	11
	Дах, дощова система житлового будинку
	
	870

	12
	Сходова житлового будинку
	
	802

	13
	Інші питання  з обслуговування будинку
	
	752

	14
	Проїзди, тротуари на території
	
	732

	15
	Прибирання, косіння прибудинкової території
	
	717

	16
	Ліфт житлового будинку
	
	699

	17
	Водовідведення
	
	678

	18
	Гаряче водопостачання житлового будинку
	
	676

	19
	Електропостачання
	
	572

	20
	Зелені насадження на прибудинковій території
	
	511

	Всього по ТОП 20 категорій питань
	21377

	Всього 
	30586

	


	



