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МЕТА ділового туризму Львів - 2020

Утвердити місто Львів як місто європейського класу 
для проведення ділових заходів шляхом збільшення 
позитивного впливу конференц-туризму на 
економіку міста, який 

- орієнтований на споживача,

- забезпечує якісні та рентабельні продукти,

- прибутковий для місцевої громади,

- пропонує стале зростання усім гравцям ринку.



Напрямки 
роботи

Продажі та 
маркетинг (1) 

Промоція (2)
Міське 

середовище 
(3)

Інфраструктура 
(4) 

 Запуск Програми 
Почесні 
Амбасадори 
Львова

 Участь у нац., 
міжн. виставках, 
воркшопах

 FAM-тури
 Участь у ICCA
 Підготовка 

тендерних заявок  

 Промокампанії в 
Україні та 
закордоном 

 Путівник ділової 
гостинності 

 Просування в 
мережі Інтернет 

 Промоматеріали
 Відео 

 Соціологічні
опитування та 
МІСЕ-аналітика

 Підтримка 
міських 
конференцій

 Запровадження 
сертифікації 
ПОків

 МІСЕ-
конференція

 Календар подій

 Новий конгрес 
центр 
(конференц та 
виставковий)

 Поліпшення 
наявної  
інфраструктури 

 Запровадження 
стандартів 
(критеріїв)



Продажі та маркетинг

• Програма Почесні Амбасадори Львова

• Участь у національних та міжнародних 
виставках, воркшопах

• FAM-тури та прес-тури

• Участь у ICCA

• Підготовка тендерних заявок  



Запуск програми 
«Почесні Амбасадори Львова»

Виконано у 2015 План на 2016 

Запуск програми 
«Почесні Амбасадори 
Львова»

- обрано 11 Почесних 
Амбасадорів Львова
- запущено сайт
- знято промо ролик 

- широке залучення до  
конкурсної програми
- обрання нових 

Амбасадорів 

Почесні Амбасадори Львова це високопрофесійні люди, які використовуючи свій
авторитет та знання, готові здійснювати промоцію Львова як достойного місця для
проведення заходів ділової гостинності

Мета Програми: Вивести Львів на світовий ринок ділової гостинності

Сфери діяльності Амбасадорів:
 Наука
 Політика
 Бізнес
 Інформаційні технології
 Медицина





Національні та міжнародні виставки 

Виконано у 2015 План на 2016 

Участь у національних та 
міжнародних виставках, 
воркшопах

1. Convene Vilnius (Литва, 
48 індивідуальних 
зустрічей)
2. UITT, Київ (березень)
3. IMEX (Франкфурт, 
Німеччина, 30 
індивідуальних зустрічей)
4. Львівський 
міжнародний форум 
індустрії туризму та 
гостинності (жовтень)
5. IBTM Barcelona (Іспанія, 
15 індивідуальних 
зустрічей) 

1. CONVENE Vilnius 
(Литва), уже 23 зустрічей, 
ще триває реєстрація  
2. MICE Week, Warsaw
3. UITT, Київ
4. IMEX, Франкфурт
5. UITM, Київ, Тур. салон
6. ТурЕкспо, Львів
7. IBTM, Барселона 



Воркшоп на Convene

IMEX



Проведення FAM - турів

Виконано у 2015 План на 2016 

Проведення FAM-турів та 
прес-турів

1. Для іноземних 
організаторів подій (11 
учасників, 6 країн) 
2. Для MICE-експертів з 
Києва (15 учасників) 

+ Для львівського бізнесу 
– огляд унікальних 
закладів (10 учасників)

+ + підтримка Прем’єр
готелю Дністер у 
проведенні фам-туру для 
українських та іноземних 
корпоративних клієнтів

1. FAM-тур для керівників
медичних асоціацій
України
2. FAM-тур  (за 
результатами  CONVENE )
3. Прес-тур міжнародний
4. FAM-тур (за результами
Франкфурта) 
5. Прес-тур міжнародний 



Фам-тріп



Участь у ІССА

Виконано у 2015 План на 2016 

Участь у ІССА 1. Отримано право на 
проведення літньої зустрічі 
центральноєвропейського 
регіону ICCA у 2017 році у 
Львові
2. Участь у ICCA Summer 
Chapter Meeting

1. Участь у ICCA Summer 
Chapter Meeting
2. Розробка концепції 
проведення зустрічі у 
Львові 2017



Доступ до бази даних ІССА





Підготовка тендерних заявок 

Всього потенційно додаткових нових
6:  2017 - 3 конф. 970 чоловік 

2018 - 2 конф. 1600 чоловік 

2021 - 1 конф. 450 чоловік 

ТРИ уже підтверджені на 2016-2018 
рр. 390 чоловік 

Всього 
прогнозова
но нових 
учасників 3 410 чоловік 





Промоція 

• Промокампанії в Україні та закордоном 

• Путівник ділової гостинності 

• Просування в мережі Інтернет

• Промоматеріали

• Відео 





Відео «Заплануй свій захід»

• ЯРИНА, додати відео? 









Запис відеороликів

Виконано у 2015 План на 2016 

Запис відеороликів 1. Промоційне відео Львова 
- травень 4 462 перегляди 

Запис серії роликів 
«Заплануй свій захід у 
Львова»

(4 уже записано)

Просування в Інтернеті 



Міське середовище  

• Соціологічні опитування та МІСЕ-аналітика

• Підтримка міських конференцій

• Запровадження сертифікації ПОКів

• МІСЕ-конференція

• Календар подій



Економічна вигода 
для міста від 
проведення 10
конференцій –
10 489 778, 00 грн





Частка конференцій у Львові

Міжнародні  - 80, Національні – 92, Місцеві – 65, Всього - 237



Теми конференцій у Львові

Загальна кількість ділових туристів 2015 38 035 чоловік



Сезонність конференцій 



Програма

«Львів науковий» 



Запровадження сертифікації ПОКів



Роль бізнесу в архітектурі конференції





Інфрастуктура

• Новий конгрес центр (конференц та 
виставковий)

• Поліпшення наявної  інфраструктури

• Запровадження стандартів (критеріїв)



Аналіз ситуації

На даний час Львів має можливість приймати
малі (> 249) та середні (250 - 499) конференції

Немає відповідних обладнаних приміщень та
інфраструктури для проведення великих
міжнародних конференцій (> 1000 учасників)
на належному рівні

Відсутність нового сучасного конференц-центру,
як вважається у Львові, є ключовим недоліком
міста у його конкурентоспроможності у
сегменті MICE



Візуалізація конференц-центру

Великий сучасний конференц-
центр на 3500  делегатів

Пропонований розмір 
конференц-центру 27 000 кв.м



Конференц-центр + виставковий центр



Новий конференц-центр

Базовий сценарій - 35 міжнародних конференцій
в рік

Центр збере 23 400 учасників міжнародних 
конференцій, в тому числі 3 500 учасників з інших 
регіонів України

Загалом 26 900 додаткових ділових туристів в рік

При песимістичному прогнозі економічний ефект
для економіки міста складатиме приблизно US $
75 млн в рік

Рівень завантаженості центру 46%, тобто 168 днів
в рік

Дослідження Оксани Баюк



Основні показники інвестиційного проекту 

 Термін будівництва – 18 місяців
 Термін окупності – 15 років
 Створення нових робочих місць – 3 000





Поліпшення наявної інфраструктри

Практичний семінар для унікальних закладів
Львова (червень)
Відвідання туристичним бізнесом унікальних
закладів



Запровадження критеріїв для закладів 




