
«Послуги із обслуговування базового програмного забезпечення» 
(ДК 021:2015: 72260000-5 - Послуги, пов’язані з програмним забезпеченням)

На виконання постанови КМУ від 11 жовтня 2016 р. № 710 «Про ефективне використання державних коштів» у зв’язку із необхідністю проведення закупівлі Послуги із забезпечення доступу та обслуговування локальної мережі, код 50330000-7 Послуги з технічного обслуговування телекомунікаційного обладнання за ДК 021:2015 «Єдиний закупівельний словник» для потреб Управління адміністрування послуг департаменту адміністративних послуг Львівської міської ради  забезпечити оприлюднення обґрунтування технічних та якісних характеристик предмета закупівлі, його очікуваної вартості та/або розміру бюджетного призначення на власному веб-сайті.
1. Назва предмета закупівлі із зазначенням коду за Єдиним закупівельним словником:
«Послуги із обслуговування базового програмного забезпечення» 
(ДК 021:2015: 72260000-5 - Послуги, пов’язані з програмним забезпеченням)
3. Обґрунтування технічних та якісних характеристик предмета закупівлі:
Технічні та якісні характеристики Послуг визначено відповідно до потреб управління адміністрування послуг. Управління користується базовим програмним забезпеченням. Обслуговування базового програмного забезпечення, а саме:
- Операційної системи;
- Програмного забезпечення для перегляду, редагування документів та електронних таблиць;
- Поштового клієнта;
- Програмного забезпечення для перегляду pdf файлів;
- Програмного забезпечення для перегляду зображень;
- Програмного забезпечення для архівування;
- Інтернет браузерів;
- Інструментального та бухгалтерського програмного забезпечення;
[bookmark: _GoBack]- Ліцензійного антивірусного програмного забезпечення.
Встановлення та відновлення роботи інструментального та бухгалтерського програмного забезпечення (M.E.Doc, MeregaM, ISPro, PM та ін.).
Створення та налаштування доменних користувачів в Active Directory, що розгорнута на сервері Львівської Міської Ради.
Створення корпоративної поштової скриньки, що знаходиться на домені @lvivcity.gov.ua. 
Виконання звернень із часовими рамками, що не перевищують наступне:
•	Роботи з базовим програмним забезпеченням – 90хв
•	Консультація користувачів щодо відновлення роботи інструментального та бухгалтерського програмного забезпечення – 240 хв 
•	Встановлення операційної системи – 240 хв
•	Заміна операційної системи із збереженням інформації – 480 хв
•	Роботи з інтерфейсом операційної системи – 120 хв
•	Створення та налаштування доменних користувачів в Active Directory, що розгорнута на сервері ЛМР – 120 хв
•	Створення корпоративної поштової скриньки, що знаходиться на домені @lvivcity.gov.ua – 120 хв
Послуги супроводження базового програмного забезпечення складаються з консультацій щодо експлуатації та використання оновленого програмного забезпечення, а також послуг щодо встановлення оновлень, налаштування параметрів та адміністрування програмного забезпечення з виходом фахівців на робочі місця. Технічна підтримка активного мережевого обладнання спрямована на якнайшвидше усунення інцидентів (збоїв). Послуги передбачають обслуговування базового програмного забезпечення протягом календарного року.
4. Очікувана вартість та/або розмір бюджетного призначення:
- Очікувана вартість предмета закупівлі - 485 800,00 грн з ПДВ.
При визначенні очікуваної вартості замовник враховував методи визначення очікуваної вартості предмету закупівлі, що визначені в Наказі Міністерства розвитку економіки, торгівлі та сільського господарства України від 18.02.2020 № 275 «Про затвердження примірної методики визначення очікуваної вартості 
предмета закупівлі», з урахуванням інформації про ціну послуги, що міститься в мережі Інтернет у відкритому доступі, в тому числі в електронній системі закупівель «Prozorro» та запланованих бюджетних призначень на 2023 рік.



Уповноважена особа      __________________   Соломія ЛУНИК

