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Звіт про роботу
управління персоналом Львівської міської ради за 2022 рік  

Основні завдання управління:
· Забезпечення формування та реалізації кадрової стратегії міської ради та її виконавчих органів як в цілому, так і за відповідними напрямами, розробка механізмів її реалізації. Контроль за реалізацією кадрової політики міської ради структурними підрозділами. 
· Забезпечення розвитку кадрів, сприяння їх адаптації та кар’єрному росту через проведення навчань, семінарів, тренінгів та підвищення кваліфікації, підготовку та перепідготовку кадрів.
· Забезпечення добору персоналу у виконавчих органах міської ради, комунальних підприємствах, установах та організаціях. 
· Здійснення пошуку молодих спеціалістів та формування політики на ринку праці м. Львова.
· Забезпечення дотримання правил внутрішнього трудового розпорядку, вимог законодавства про працю, про службу в органах місцевого самоврядування.
Управління персоналом складається з:
· Відділу підбору та оцінки персоналу;
· Відділу кадрового діловодства та аудиту;
· Відділу навчання, стажування та практики.
При управлінні персоналом Львівської міської ради діє Громадська рада. У 2022 році проведено 3 робочих зустрічі, з них – 2 вебінари та 1 тренінг (де тренерами були члени громадської ради), також організовано благодійну онлайн конференцію «HR підтримка. Життя бізнесу в нових реаліях», з метою збору коштів на підтримку ЗСУ.
Управління персоналом У 2022 році здобуло перемогу та зайняло I місце у Всеукраїнському конкурсі «Кращі практики управління персоналом» у номінації «Краща практика розвитку взаємопідтримки та згуртованості» (НАДС).
Відділ підбору та оцінки персоналу
У 2022 році представники відділу підбору та оцінки персоналу взяли участь у засіданнях конкурсних комісій структурних підрозділів Львівської міської ради на 18 посад. 26 осіб призначено на посади за результатами конкурсного відбору та зарахування у кадровий резерв, 75 працівники прийнято на умовах укладеного строкового трудового договору у виконавчих органах Львівської міської ради. 
Враховуючи Меморандум про співпрацю та партнерство між Головним управлінням Національної поліції у Львівській області та Львівською міською радою від 31.12.2021р. для підтримки громадського порядку в м. Львові було організовано видачу посвідчень з 24.02.2022 по 01.04.2022 року на особу, у кількості 10630 та на транспортний засіб у загальній чисельності 3376 посвідчень. 
У зв’язку з введенням воєнного стану на території України та впровадженням комендантської години на території Львівської області з
метою забезпечення функціонування Львівської міської ради, як органу
місцевого самоврядування, видано перепусток працівникам у кількості
6913 осіб, в тому числі працівникам критичної інфраструктури та 520 волонтерам. 
Відповідно до п.5 ст.10 Закону України «Про правовий режим воєнного стану» у період дії воєнного стану було призначено 106 працівників без конкурсного відбору.
Прийнято та опрацьовано 1613 звернень у Центрі підтримки внутрішньо переміщених осіб з питання працевлаштування, з них працевлаштовано 37 % осіб, 26% виїхали за межі Львова. 
Призначено 4 нових керівників Львівських комунальних підприємств та установ, з 56 керівниками Львівських комунальних підприємств та установ продовжено укладені контракти.
Відділ організовував проведення обміну досвідом Львівської міської ради з іншими містами України у кількості 34 особи (Ужгород, Черкаси, Чернівці, Маріуполь, Коломия)
У 2022 році від структурних підрозділів Львівської міської ради надійшло 89 запитів щодо пошуку кандидатів на заміщення вакантних посад. Було рекомендовано 152 кандидата на вакантні посади, з них  74 особи за рішенням керівників виконавчих органів працевлаштовано. У звітному році проведено 275 співбесід, з яких 12 – на посади керівників комунальних установ, а також, опрацьовано понад 460 зовнішніх звернень щодо працевлаштування.
Працівники відділу проводили навчання для студентів програми «Перший кар’єрний крок» на такі теми:
· «Структура Львівської міської ради»
· «Співбесіда, після якої до Вас зателефонують»
· «Робота в команді»
· «Як скласти ефективне резюме».
Для новопризначених працівників Львівської міської ради на тему:
· «Структура Львівської міської ради. Законодавство, яким має володіти посадова особа».
Відповідно до покладених на відділ повноважень, надавались консультації з питань ведення кадрового діловодства у виконавчих органах Львівської міської ради, проводились наради з відповідальними працівниками.

Відділ кадрового діловодства та аудиту

Протягом 2022 року було оголошено 4 конкурси на заміщення вакантних посад номенклатури посад міського голови. Для участі в конкурсах подали документи 12 кандидатів, з них 4 визнані конкурсною комісією переможцями.
За результатами конкурсу проведено 4 перевірки призначених посадових осіб відповідно до Закону України «Про очищення влади».
Проводився до 24 лютого 2022р. моніторинг фактів подачі електронних декларацій посадових осіб номенклатури посад міського голови, зокрема декларації «кандидата на посаду», «щорічної декларації», «перед звільненням», «після звільнення» відповідно до Закону України «Про запобігання корупції».
У 2022 році видано 1360 посвідчень працівникам структурних підрозділів Львівської міської ради, проведена їх заміна та оновлення.
Працівниками відділу було підготовано 900 розпоряджень Львівського міського голови з кадрових питань та 150 наказів управління персоналом. 
Підготовлено 35 відповідей на інформаційні запити та звернення.
Видано 37 довідок з місця праці, біографічних довідок посадових осіб номенклатури посад міського голови та характеристик з місця праці.
Згідно ухвали Львівської міської ради від 27.04.2017р. №1957 «Про внесення змін до ухвали міської ради від 14.07.2016р. №777 «Про розмежування повноважень між виконавчими органами Львівської міської ради» управління персоналом уповноважене здійснювати контроль за дотриманням нормативних актів у галузі охорони праці. 
У 2022 році у Львові зареєстровано 30297 нещасних випадків невиробничого характеру, потерпілих осіб 30404, з них – 3809 – діти віком до 14 років. 
При управлінні персоналом створена постійно діюча комісія з розслідування нещасних випадків невиробничого характеру Львівської міської ради, яка проводить розслідування нещасних випадків та складає акт встановленого зразка, у випадку звернень громадян. 
Щоквартально подається звітність щодо невиробничого травматизму у м. Львові в департамент економічної політики Львівської ОДА, на підставі отриманої інформації з лікувально-профілактичних закладів   м. Львова. Також щоквартально у Львівську ОДА подається звіт про нещасні випадки невиробничого характеру, на виконання Постанови КМУ від 22.03.2001 №280 «Порядок розслідування та обліку нещасних випадків невиробничого характеру».
Проведено повторні інструктажі з питань охорони праці на робочому місці (розроблена та затверджена інструкція з охорони праці «Порядок дій у разі хімічної небезпеки»)та проведено перевірку знань працівників управління.
Протягом року керівник відділу кадрового діловодства та аудиту приймав участь у роботі комісії,  які створювались розпорядженням Львівського міського голови для розгляду можливого конфлікту інтересів в УДЮМКах, уповноваженим органом яких є управління молодіжної політики департаменту розвитку Львівської міської ради.
Також, відділ здійснює облік військовозобов’язаних працівників апарату виконкому, організаційного управління та архівного відділу відповідно до вимог чинного законодавства. Проводить роботу з військовими комісаріатами в частині звірки інформації щодо військовозобов’язаних, здійснює бронювання військовозобов’язаних та проходить необхідні мобілізаційні заходи в особливий період, подає звітність відповідно до встановлених форм. 
У 2022 році відповідальними працівниками було  впорядковано номенклатуру справ управління персоналом на 2023 рік.
Протягом року працівники відділу пройшли навчання з питань надання домедичної допомоги,  навчання щодо завдань та вимог ведення кадрового діловодства під час воєнного стану, навчання щодо плану дій у разі хімічної та радіаційної небезпеки. Були розроблені відповідальним працівником з охорони праці тести на перевірки цих знань.
Враховуючи вимоги  та рекомендації чинного законодавства, прийнято без конкурсного відбору згідно розпоряджень Львівського міського голови, 106 працівників виконавчих органів Львівської міської ради, на період до дня припинення чи скасування воєнного стану.

Відділ навчання, стажування та практики
Відділ навчання, стажування та практики управління персоналом  здійснює свою діяльність для забезпечення розвитку кадрів, сприяння їх адаптації та кар’єрному росту через проведення навчань, семінарів, тренінгів та підвищення кваліфікації, підготовку та перепідготовку кадрів. 
У 2022 році відділ працював за такими основними напрямками: навчання посадових осіб виконавчих органів та працівників підпорядкованих комунальних підприємств, установ та закладів ( внутрішні навчання, навчання в рамках затвердженої програми навчань, співпраця з громадською радою), організація практики та стажування студентів ЗВО м. Львова в рамках програми «Перший кар’єрний крок».

Навчання персоналу в рамках затвердженої Програми.
У 2022 році працівниками відділу було організовано:
· 28 навчань на тему: «Основи кібергігієни» в яких взяло участь 538 осіб та 26 очних тренінгів на тему «Війна за реальність. Поле битви - соцмережа», в якому взяло участь 362 особи;
· навчання щодо надання першої домедичної допомоги, в якому взяло участь 1300 осіб.

Внутрішні навчання.
У 2022 році відділом навчання було організовано:
· 8 триденних тренінги для новоприйнятих працівників, в яких взяло участь 112 учасників; 
· 3 вебінари щодо декларування, які проводили працівники сектор з питань доброчесності та запобігання корупції департаменту «Адміністрація міського голови» та НАЗК. У вебінарах взяло участь 592 учасника;
· 7 навчань на тему «Організація діловодства та архівної справи в установі» до яких долучився 551 учасник;
· 27 тренінгів та вебінар на тему «Залізна рука в оксамитовій рукавичці» (емоційна стійкість) до яких долучився 311 учасників;
· 12 тренінгів на тему «Хочу. Можу. Потрібно. Лайфхаки на щодень» (побудова самомотивації) до яких долучився 121 учасник;
· 8 навчань за програмою English club, до яких було залучено 15 учасників; 
· 1 навчання на тему «Програма наставництва у Львівській міській раді» до якого було залучено 10 учасників;
· 4 стратегічні сесії для Управління з надзвичайних ситуацій, цивільного захисту та територіальної оборони і управління персоналом;
· 2 триденних тренінги на тему «Ефективна взаємодія зі складними пацієнтами» для Першого медичного територіального об’єднання м.Львова, до якого було залучено 33 учасники.

Співпраця з громадською радою.
У 2022 році відділом навчання спільно з членами громадської ради було організовано та проведено 3 вебінари на теми: «Тайм-менеджмент» та «Психологічна стійкість.  Як допомогти собі та іншим під час війни», «Емоційна комунікація» в яких взяло участь 347 учасників.

Співпраця з іншими зовнішніми організаціями.
У 2022 році управління персоналом у співпраці з зовнішніми організаціями організувало та провело наступні навчальні заходи:
· навчання з домедичної підготовки, участь у навчанні прийняло 1300 працівників;
· 1 вебінар від Національного агенства з питань запобігання корупції на теми «Особливості декларування в 2022» в яких взяло участь 152 учасники;
· Навчання-зустріч з психологом на тему «Запобігання емоційну вигоранню», в яких взяли участь 38 учасників;
· Навчання «Аналіз загроз та дії населення у разі виникнення надзвичайних ситуацій хімічного, радіаційного та біологічного характеру», участь у якому прийняло 3000 учасників.
Практика та стажування в рамках програми «Перший кар’єрний крок».
У 2022 році стажування у Львівській міській раді успішно завершили 83 учасників, з них 8 було працевлаштовано, хоча слід зазначити, що стажування не гарантує працевлаштування, а є можливістю для студентів закладів вищої освіти та молодих спеціалістів з завершеною вищою освітою отримати досвід через стажування у виконавчих органах міської ради. Також, для учасників стажування було організовано близько 15 тренінгів та лекцій, з залученням внутрішніх тренерів та експертів ззовні (структура ЛМР, співбесіда, як скласти ефективне резюме, знайомство та командобудування, емоційне комунікація, зустріч з директором юридичного департаменту). Для 171 студентів закладів вищої освіти міста було організовано проходження практики у виконавчих органах Львівської міської ради.
Додатково, протягом року координатори програми «Перший кар’єрний крок» провели одну екскурсію для студентів, презентували програму стажування та практики для студентів Львівського національного університету імені Івана Франка, а також, взяли участь у онлайн заході «День кар’єри ЄС 2022» у ЛНУ імені Івана Франка.


В.о. начальника управління                      		              Б .Яремчук







