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У 2022 році здійснювалася робота за такими напрямками:
- опрацювання кореспонденції, адресованої Львівському міському голові від органів державної влади, юридичних та фізичних осіб, громадян, органів місцевого самоврядування у формі звернень, запитів, повідомлень, скарг, пропозицій (зауважень), заяв (клопотань), депутатських звернень та депутатських запитів;
- підготовка проєктів вітальних листів, листівок;
- підготовка та організація нарад (у т. ч. апаратних) за участю Львівського міського голови (запрошення учасників наради, підготовка пропозицій плану наради, організація та здійснення оформлення протоколів нарад, подання пропозицій щодо виїздів за участю Львівського міського голови);
- підготовка проєктів доручень Львівського міського голови, контроль, аналіз та оцінка їх виконання;
- підготовка інформаційних довідок і звітів про хід виконання доручення Львівського міського голови та ведення, архівування реєстрів доручень;
- забезпечення організації поховань військовослужбовців, які загинули, захищаючи Україну від російських окупантів (комунікація з родинами загиблих Героїв, оформлення біографічних довідок, організація поховання відповідно до церемоніалу військових поховань, із залученням необхідних органів та підрозділів);
- впорядкування та опрацювання кореспонденції, скерованої до департаменту "Адміністрація міського голови" і до управління внутрішньої політики від органів державної влади, юридичних та фізичних осіб, громадян, органів місцевого самоврядування у формі звернень, запитів, повідомлень, скарг, пропозицій (зауважень), заяв (клопотань), а також звернень та запитів за резолюцією від керівників вищого рівня;
- організація та співорганізація протокольних заходів та загальноміських подій за участю Львівського міського голови (у т. ч. із вшанування пам’яті визначних осіб, пам’ятних дат, заходів релігійного та церемоніального характеру);
- підготовка та проведення публічних закупівель у межах департаменту "Адміністрація міського голови";
- подання пропозицій про нагородження відзнаками Львівського міського голови, підготовка розпоряджень Львівського міського голови про нагородження;
- подання пропозицій про нагородження державними нагородами, відзнаками Президента України та про присвоєння почесних звань України;
- забезпечення взаємодії органів та посадових осіб місцевого самоврядування з релігійним середовищем (представниками духовенства, релігійними організаціями), які функціонують на території Львівської міської територіальної громади.

Протягом 2022 року було опрацьовано 10 894 документів, адресованих Львівському міському голові, серед яких:
- вхідних – 5 795 документів;
- внутрішніх – 3 934 документи.
Було підготовано 1165 проєктів ініціативних листів за підписом Львівського міського голови. Серед ініціативних листів – більше 200 спрямовано на підтримку акції "День для НЕЗЛАМНИХ" щодо збору коштів на сучасні біонічні протези для українців, які постраждали від війни.
У частині опрацювання кореспонденції, скерованої до департаменту "Адміністрація міського голови", було опрацьовано:
- вхідних та внутрішніх документів – більше 800;
- вихідних документів за підписом директора департаменту "Адміністрація міського голови" – 454.
Окрім цього, опрацьовано 27 звернень мешканців міста, скерованих у департамент "Адміністрація міського голови" через Гарячу лінію міста.
Також у 2022 році була опрацьована і кореспонденція, скерована до управління внутрішньої політики:
- внутрішніх та вихідних документів за підписом начальника управління внутрішньої політики – 781;
- вхідних документів – 33.

Протягом 2022 року управлінням внутрішньої політики було організовано 52 апаратні наради Львівського міського голови, за наслідками яких було підготовлено 143 доручення Львівського міського голови, які містять 614 пунктів, з них:
- доручення за результатами робочих виїздів;
- доручення за результатами прямих ефірів;
- доручення за результатами апаратних нарад;
- окремі доручення.

Для вручення Львівським міським головою було підготовано 655 Подяк та Дипломів, а також 114 відзнак територіальної громади міста, серед яких: знак "Золотий герб міста Львова", "Почесний знак святого Юрія", знак "Прапор України" та статуетка "Лев".
Для організації нагороджень, які проводились Львівським міським головою у 2022 році було підготовлено 121 проєкт розпорядження.
Також було підготовлене подання до Міністерства оборони України щодо нагородження відомчими відзнаками осіб, які зробили значний внесок у наближення перемоги України та активну волонтерську діяльність на благо держави.

У звітному році було підготовлено 557 привітань Львівського міського голови представникам духовенства з нагоди хіротоній (49), храмових свят (180), тезоіменитства (38), днів народжень представників духовенства (290).
Активно розвивалася громадська ініціатива – міжконфесійний та міжрелігійний інтернет-ресурс "Духовна велич Львова", де публікуються актуальні новини релігійного життя. Протягом 2022 року автори сайту підготували близько 1960 публікацій; за цей час майже 1,4 млн читачів здійснили 2,6 млн переглядів сайту. Найбільше читачів – з України, також є читачі з Польщі, Чехії, Італії, Сполучених Штатів Америки. Серед опублікованого контенту – інтерв'ю, авторські матеріали та публікації у блогах, актуальні новини та анонси цікавих подій у Львові.
Досить активною є фейсбук-сторінка ресурсу – її вподобали 27 923 користувачі, охоплення становить більше мільйона користувачів (https://www.facebook.com/search/).

Одним із основних напрямів управління внутрішньої політики є підготовка та організація протокольних та загальноміських заходів, екуменічних молебнів. Протягом 2022 року були організовані такі заходи:
- загальноміське освячення води на Водохреща;
- День вшанування пам’яті Героїв Небесної Сотні (мистецька акція "Промені Майдану");
- екуменічна молитва за мир з нагоди Дня міста;
- День пам'яті та примирення;
- Всесвітній день вишиванки;
- День Державного Прапора;
- День Незалежності;
- День захисників і захисниць України (Вечір стрілецьких та повстанських пісень на Меморіалі пам’яті Героїв Небесної Сотні);
- День Гідності та Свободи ("Ватра гідності" спільно з організацією "Пласт");
- День місцевого самоврядування.

Управління внутрішньої політики у 2022 році долучилося до організації відкриття Центру матері і дитини "Незламні матусі", урочистого відкриття перейменованих вулиць, проведення ІХ Форуму місцевого самоврядування (в частині запрошення, супроводу та комунікації з учасниками Форуму).
Також було надано організаційну підтримку у проведенні заходів управлінню культури, управлінню освіти, управлінню охорони здоров'я, управлінню соціального захисту, управлінню туризму, комунальній установі "Інститут міста".

Діяльність управління в часі повномасштабної війни. Працівники управління внутрішньої політики долучились до організації та координації проведення навчань із надання домедичної допомоги для мешканців м. Львова, до навчань основам володіння стрілецькою зброєю та до координації роботи Пунктів Незламності на території міста. З початком повномасштабної війни на території України працівники управління внутрішньої політики протягом лютого-березня 2022 року забезпечували логістику доставки гуманітарного вантажу в області, у яких велися активні бойові дії (приймання телефонних дзвінків, опрацювання заявок від водіїв та формування логістики перевезень), а також до організації передачі та супроводу гуманітарної допомоги львівським військовим бригадам на фронтові території.
Від початку березня 2022 року управління внутрішньої політики організовує поховання Героїв, які загинули у бою з російськими окупантами, формує і архівує біографічні довідки, а також комунікує з родинами загиблих, структурними підрозділами міської ради, комунальними підприємствами, військовими частинами, територіальними центрами комплектування та соціальної підтримки, правоохоронними органами, священнослужителями з питань організації поховань військовослужбовців.
Управління внутрішньої політики організувало у 2022 році діяльність робочої групи для напрацювання плану впорядкування меморіального комплексу військових поховань Героїв України на вул. І. Мечникова у м. Львові, у т. ч. підготувало відповідне розпорядження Львівського міського голови від 18.11.2022 № 407 та забезпечили координацію діяльності робочої групи і процес протоколювання засідань.

Протягом 2022 року управління внутрішньої політики співпрацювало з 2 студентами, які проходили практику в управлінні. Вони ознайомились із діяльністю управління та загалом Львівської міської ради, у т. ч. із розмежуванням повноважень між виконавчими органами, структурою Львівської міської ради, специфікою роботи департаментів і управлінь. Практиканти долучались до роботи за різними напрямками – підготовка проєктів листів, опрацювання пошти Львівського міського голови, пошти департаменту "Адміністрація міського голови". Також під час стажування вони ознайомилися із процедурою підготовки апаратної наради та процедурою нагородження відзнаками Львівського міського голови.
