«Послуги з передачі коротких  SMS -повідомлень , код 64210000-1 Послуги телефонного зв’язку та передачі даних за ДК 021:2015 «Єдиний закупівельний словник»

На виконання постанови КМУ від 11 жовтня 2016 р. № 710 «Про ефективне використання державних коштів» у зв’язку із необхідністю проведення закупівлі «Послуги з передачі коротких повідомлень (SMS), код 64210000-1 Послуги телефонного зв’язку та передачі даних за ДК 021:2015 «Єдиний закупівельний словник» для потреб Управління адміністрування послуг департаменту адміністративних послуг Львівської міської ради  забезпечити оприлюднення обґрунтування технічних та якісних характеристик предмета закупівлі, його очікуваної вартості та/або розміру бюджетного призначення на власному веб-сайті.
1. Назва предмета закупівлі із зазначенням коду за Єдиним закупівельним словником:
«Послуги з передачі коротких SMS- повідомлень , код 64210000-1 Послуги телефонного зв’язку та передачі даних за ДК 021:2015 «Єдиний закупівельний словник».
          2. Обґрунтування технічних та якісних характеристик предмета закупівлі:
Технічні та якісні характеристики Послуг визначено відповідно до потреб Управління адміністрування послуг департаменту адміністративних послуг Львівської міської ради.
Наведені нижче технічні вимоги є обов’язковими для предмету закупівлі.
1. Відповідно до ст.10 Закону України «Про адміністративні послуги», п.46 постанови КМУ від 01.08.2013 №588 «Про затвердження примірного регламенту центру надання адміністративних послуг» адміністратор Центру надання адміністративної послуги повідомляє суб’єкта звернення  про можливість отримання результату надання адміністративної послуги у спосіб застосовуючи SMS-повідомлення.
2. У ЦНАПі м. Львова запроваджена електронна система керування чергою. Згідно п.25 зазначеної постанови попередній запис суб’єктів звернення здійснюється через веб-сайт, суб’єкт звернення отримує відповідний номер у черзі шляхом смс-повідомлення.
3. Термін надання послуги (передачі коротких повідомлень (SMS) - з дня підписання договору по 31.12.2024 р.
4. Максимальний обсяг послуг (кількість повідомлень) протягом кожного місяця: до 140000 од. повідомлень.
5. Розрахунки за договором між Замовником та визнаним переможцем закупівлі будуть здійснюватися за кожен окремий розрахунковий період (календарний місяць) за фактичну кількість відправлених SMS-повідомлень  у цьому періоді.
6. Інтеграція в діючий програмно-апаратний комплекс, який знаходиться в промисловій експлуатації, на платформі «IT-Enterprise» та Систему керування чергою.
7. Забезпечення доступу та підтримка працездатності системи електронного документообігу 24/7, за винятком часу на проведення технічного обслуговування системи.
8. Постійний та безперервний моніторинг працездатності та доступності системи електронного документообігу та Системи керування чергою.
9. Усунення збоїв помилок в середовищі функціонування Системи керування чергою в термін не пізніше 3-х годин з моменту отримання заявки.
10. Підготовка та установка оновлень Системи керування чергою шляхом віддаленого доступу до системи.
Послуга з передачі текстових та інтерактивних SMS-повідомлень передбачає:
- надання послуг передачі повідомлень SMS (з інтеграцією до платформ систем електронного документообігу «IT-Enterprise», керування чергою, «Мій Київстар» та їх підтримкою) - до 140000 шт. SMS-повідомлень в місяць;
-	використання та обслуговування Альфа імені, що визначається Оператором;
--	орієнтовний розподіл SMS-повідомлень:
	Напрямок
	Розподіл

	Kyivstar
	70%

	LifeCell
	12%

	Vodafone
	15%

	Utel, PEOPLEnet, Intertelecom
	3%



-	відправку SMS-повідомлень шляхом відправки по протоколу SMPP, шляхом відправки електронних листів (Email-to-SMS);
-	налаштування автоматичного скорочення довжини відісланого одного SMS-повідомлення до розміру 160 символів при використанні латинського алфавіту або 70 символів – кирилиці;
[bookmark: _GoBack]-	автоматичне формування статистичної інформації по розсилках SMS-повідомлень про передачу SMS-повідомлення  з інформацією про статус повідомлення: прийнято, доставлено, помилка;
-	звітність повинна бути: в особистому кабінеті Замовника на веб-сайті Оператора, в Excel форматі з відправкою на електронну пошту Замовника, за допомогою систем керування базами даних xSQL, noSQL або подібних; у вигляді HTTP - запитів від серверу Оператора на сервер Замовника;
-	побудову на мережі (ipmpls) транспортного каналу зв’язку з підтримкою сервісу 24/7 на рівні працездатності каналу 99 %;
-	надання Замовнику тестового періоду для безкоштовної відправки SMS-повідомлень для забезпечення адаптації та тестування програмного забезпечення;
-	супровід і підтримка транспортного каналу зв’язку (Інтернет) для підключення Замовника до платформи з надання послуг, виділення технічних фахівців (сервіс інженерів для налаштування каналу);
-	надання оперативної технічної підтримки фахівцями кол-центру Оператора в режимі 24/7 (сервіс інженерів для підтримки і обслуговування), усунення проблем, пов’язаних з аварійною недоступністю послуги протягом 24 годин;
-	надання оперативної інформації сервіс менеджерами.
Опис обміну повідомленнями між Замовником і Оператором:
1.	Опис протоколу обміну:
1.1. 	Обмін проводиться з використанням Web інтерфейсу та присвоєнням Альфа імені. 
1.2.	Обмін проводиться з використанням доступних методів API.
1.3.	Автентифікація відбувається з використанням HTTP Basic Authentication.
1.4.	SMS-повідомлення, що формується Замовником та передається користувачам Оператора, може складатися із 160 символів при використанні латинського алфавіту або 70 символів - кирилиці. 
1.5.	Для відправлення SMS-повідомлення з використанням доступних методів API Замовник надсилає запит наступного вигляду: bulk-request.
Для відправки SMS-повідомлення з використанням доступних методів API передається запит до СРА-платформи:дійс

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<root xmlns="http:// ім’я провайдера /cpa">
	<login></login>
	<paswd></paswd>
	<service>bulk-request</service>
	<tid>1</tid>
<channel>1</channel>
	<messages>
	<message>
	<IDint>3a31f147-eba2-4ad6-92ae-d331baf6155f</IDint>
	<sin>380672242575</sin>
	<body content-type="text/plain">testNew mail</body>
	</message>
	<message>
	<IDint>4a31f147-eba2-4ad6-92ae-d331baf6155f</IDint>
	<sin>380 _________________ </sin>
	<body content-type="text/plain">Привет</body>
<uq_check>2</uq_check>
	</message>
	</messages>
   </root>

-	login – логін користувача системи;
-	paswd –  пароль користувача системи;
-	tid – id шаблону, який був попередньо створений на СРА-платформі, id ставить відправника повідомлення (альфа ім’я) і час SMS-повідомлення;
-	channel – параметр, що може бути 1 або 2;
-	sin – мобільний номер телефону, на який відправляють SMS-повідомлення;
-	body – текст SMS-повідомлення;
-	IDint – (optional) client ID ідентифікатор;
-	uq_check – (optional) визначає годину відправки SMS-повідомлення, що задається значенням від 0 до 24, та проводить автоматично перевірку щодо наявності SMS-повідомлення з аналогічним IDint за останні години в базі провайдера;
-	login і paswd – треба вказати в тому випадку, коли запит відправлено без HTTP Basic Authorization.

У випадку подання коректного запиту в підтвердження буде надано відповідь:
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?> 
- <report xmlns="http:// ім’я провайдера /cpa">
  <status mid="65101757" clid="3a31f147-eba2-4ad6-92ae-d331baf6155f">Accepted</status> 
  <status mid="65101758" clid="4a31f147-eba2-4ad6-92ae-d331baf6155f">Accepted</status> 
  </report>

-	mid – унікальний id відправки SMS-повідомлення;
-	IDint – client ID (optional)-ідентифікатор.
Відповідь на коректний запит:
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?> 
- <report xmlns="http:// ім’я провайдера /cpa">
  <status mid="65101757" IDint="3a31f147-eba2-4ad6-92aed331baf6155f">Accepted</status> 
  <status mid="65101757" IDint="4a31f147-eba2-4ad692aed331baf6155f">Dublicate</status>
</report>
В рядок, що використовується для конкретної відповіді на запит, йде повернення ID, що є в SMS-повідомленні за IDint в базі провайдера.
Вимоги щодо формування статистичного звіту за звітний період:
1.	До статистичного звіту мають бути включені тільки ті повідомлення, що отримали в звітний період статус «Відправлено».
2.	Звітний період – це період з 00:00:00 першого числа звітного місяця до 23:59:59 останнього дня цього ж місяця.
Статуси текстових повідомлень:
	1
	
	UNACCEPTED
	Не прийнято

	2
	
	ACCEPTED
	Прийнято

	3
	
	UNDELIVERABLE
	Доставка на вказаний номер неможлива

	4
	
	PENDING
	Повідомлення в процесі доставки в мережі оператора отримувача

	5
	
	DELIVERED
	Доставлено отримувачу

	6
	
	EXPIRED
	Строк валідності повідомлення вичерпано

	7
	
	REJECTED
	Повідомлення було відхилено мережею отримувача





4. Очікувана вартість та/або розмір бюджетного призначення:
- Очікувана вартість предмета закупівлі – 338 600,00 грн з ПДВ.
При визначенні очікуваної вартості замовник враховував методи визначення очікуваної вартості предмету закупівлі, що визначені в Наказі Міністерства розвитку економіки, торгівлі та сільського господарства України від 18.02.2020 № 275 «Про затвердження примірної методики визначення очікуваної вартості  предмета закупівлі», а саме: на підставі закупівельних цін попередніх аналогічних закупівель, з урахуванням інформації про ціну послуги, що міститься в мережі Інтернет у відкритому доступі, в тому числі в електронній системі закупівель «Prozorro» та запланованих  бюджетних  призначень на 2024 рік.




Уповноважена особа      __________________                                       Юлія ХАХУЛА


