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384 
звернень

16.03.2020 забезпечено функціонування  
Гаряча лінія для підприємців

40.50%

27%

15%

8%

Тематика звернень Робота 
магазинів
Надання послуг

Орендна плата

Промислові 
підприємства
Штрафні санкції

Оплата праці

Ринки

Доїзд 
працівників
тощо

1. Програма підтримки бізнесу
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І. Звільнення 
від сплати

єдиний податок для І та ІІ групи

оренда конструктивних елементів

плата за тимчасове користування 
місцями для розміщення зовнішньої 

реклами

туристичний збір

оренда за нежитлові приміщення 
комунальної власності

ІІ. Відтермінування сплати пайової участі

28.49,4

6,1

2.2 1.8

Недоотримані надходження до 
бюджету міста, млн. грн.

Єдиний податок Комунальне майно

Конструктивні елементи Реклама

Туристичний збір

Програма підтримки бізнесу

ІІІ. Відшкодування частини % за кредитами на обладнання для бізнесу Ухвали ЛМР від 28.04.2020
№6464; 6465; 6466
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Види економічної діяльності:

- Переробна промисловість (С).
- Оптова та роздрібна торгівля; 
ремонт автотранспортних засобів і мотоциклів (G).
- Тимчасове розміщування і організація харчування (І).
- Охорона здоров’я та надання соціальної допомоги (Q).
- Мистецтво, спорт, розваги та відпочинок (R).
- Надання інших видів послуг (S).

Втрати  міського бюджету 28,4 млн грн

Звільнення від сплати єдиного податку

Вимоги:
В персональному кабінеті ДПС 

оформляє самостійно,
У випадку відсутності ПК подається 

заява про застосування пільги

Період
з 01.04.2020 до 31.06.2020

Ставка
0%

Категорія платників
І група – 3067

ІІ група - 14809
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Період
з 17.03.2020 до 

завершення карантину

Не поширюється:

- на орендарів, які уклали договори для встановлення активних 
телекомунікаційних розподільчих шаф «Укртелеком».

Втрати  міського бюджету

Звільнення від сплати орендної плати за користування окремими 
конструктивними елементами благоустрою

6,1 млн.грн.

Кількість СПД
1400
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розвитку 
Львівська міська рада

Період
з 17.03.2020 до 

завершення карантину

Кількість 
рекламорозповсюджувачів:

229

Умова:
- письмове звернення в ДЕР, АТУ в довільній 
формі;
- фотофіксація підтвердження відсутності
розміщення реклами на відповідних площинах.

Втрати  міського бюджету

Звільнення від плати за тимчасове користування місцями для 
розміщення зовнішньої реклами

2,2 млн грн

З53 площини
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Період
з 17.03.2020 до 

завершення карантину

Кількість 
cуб’єктів господарювання:

ФОП - 222
ЮО - 65

Ненадходження до
міського бюджету

Звільнення від сплати туристичного збору

1,8 млн грн

Умови:
Звільняються туристичні агенти автоматично
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Період

з 17.03.2020 до 

завершення карантину

Не поширюється:

- Орендарів з пільговою орендною платою

- Орендарів аптек

- Орендарів продовольчих магазинів, 

магазинів тютюнових та алкогольних виробів;

- Орендарів установ банків з пільговою 

орендною платою

Втрати  міського бюджету

Звільнення від сплати орендної плати за нежитлові приміщення 
комунальної власності

9,4 млн.грн.

Кількість СПД

860
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Інші заходи підтримки бізнесу

Платформа для 

комунікації
Хакатон

Забезпечення створення платформи для 
комунікацій та проведення хакатону.

- Продукція львівських товаровиробників.

- Пропозиція товарів та послуг львівських 

підприємців у розрізі товарів та районів міста.

- Послуги “Бізнес для бізнесу“.

- Онлайн-платформа для замовлення та купівлі 

продукції.

- Пошук рішень та розробок для

сфери медичного забезпечення,

засобів індивідуального захисту,

які можуть допомогти у боротьбі з

вірусною епідемією COVID-19.
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Додаткові фінансові механізми відшкодування частини відсотків за кредитами

Цілі:

❖ - оновлення основних засобів для виробництва засобів захисту та дезінфекції;

❖ - надання послуг підприємствами громадського харчування на закупівлю

основних засобів;

❖ - в-ва лікарських засобів, медичних виробів, медичного обладнання;

❖ - придбання автоматизованих систем прийому та видачі замовлень продуктів;

❖ - придбання платіжних терміналів для безготівкових розрахунків.

Максимальна сума:

не більше 500 тис грн

Мінімальна сума:

20 тис грн.
Мінімальний термін:

не менший 6 міс

Максимальний термін:

не більший 24 міс

Критерії:

❖ - реєстрація у м. Львові

❖ - безперервна діяльність  - останні 12 

місяців на 01.03.2020

❖ - відсутність заборгованості на 01.03.2020

❖ - виробнича діяльність та надання послуг у 

м. Львові

Внесок с/г:

не менше 20% 

вартості кредиту

Сфера дії:

виробництво+

сфера послуг

Період:

з 01.05.2020 протягом 

12 міс. після відміни 

встановлених обмежень 
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Звернення щодо пом`якшення навантаження 
на підприємців м. Львова

ДПС розтермінування податків для підприємців

власників 
нерухомості

зниження ставок оренди для підприємців

КМУ

відновлення роботи закладів харчування у 
частині літніх майданчиків та обслуговування
на виніс, частини підприємств із 12 травня
2020 року
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196
звернень

60%28%

12%

Звернення ФОПів за видами 
діяльності 

Торгівля

Послуги

Ресторанни
й бізнес

Гаряча лінія ЦПП для підприємців з пільг по ЄП

РВК № 335 від 13.04.2020 р.
Ухвала ЛМР від 28.04.2020 №6465

254 60 15
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✅Це торгові марки, які є 

давно відомими на ринку. 

Чат-бот: Lvivcityhelper bot

Підтримка місцевого виробника

Спеціальне ознакування
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✅Можливо вони 

ще не зовсім 
відомі, але якість 

їхніх продуктів 
заслуговує на увагу.

Чат-бот: 
https://t.me/lviv_city_hel

per_bot

Підтримка місцевого виробника
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43 655 
охопленьПланується ще 3 

з 27 по 30.04.2020

В середньому 
взаємодіє з 
вебінаром

2425
людей

ТОП 10 найпопулярніших вебінарів

1 Cтратегія та антикризовий менеджмент Павло Шеремета

2
Як організувати ефективну дистанційну
роботу в компанії

Орест Зуб

3
Особливості обслуговування центру     
зайнятості під час карантину

Олег Рісний

4 Складні питання що робити для бізнесу
Вардкес
Арзуманян

5
Львівська міська рада та бізнес. Співпраця
та взаємодопомога в умовах карантину

Сергій Кіраль

6 Як тримати бойовий дух та не здаватись Анна Петрова

7 Правовий захист бізнесу Наталя Анохіна

8
Детально про програму підтримки МСБ.      
Гаряча лінія для підприємців

Вікторія Довжик

9 Договір в умовах карантину
Володимир 
Піцикевич

10 Послуги від міста онлайн
Валентина 
Бартошик

Вебінари Центру підтримки 
підприємництва Львівської міської 
ради

18
вебінарів
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Департамент 
економічного 
розвитку 
Львівська міська рада

Дата Тематика проведених вебінарів з 2 по 25 квітня Спікер Охоплення

2.04 Детально про програму підтримки МСБ. Гаряча лінія для підприємців Вікторія Довжик 1892
2.04 Послуги від міста онлайн Валентина Бартошик 1545
3.04 Особливості обслуговування центру зайнятості під час карантину Олег Рісний 3150

3.04 Юридичні аспекти діяльності міської ради в умовах карантину Гелена Пайонкевич 1360

6.04 Карантин, податки – що робити? Богдан Гавронський 1253
6.04 Правовий захист бізнесу Наталя Анохіна 1923
7.04 Виживання бізнесу в умовах кризи Валерій Пекар 1445
7.04 Засвідчення форс-мажорних обставин Володимир Коруд 1150
8.04 Складні питання що робити для бізнесу Вардкес Арзуманян 2627
8.04 Кризовий період:  найкращий час підчистити хвости та підготуватись до розвитку! Нік Воронін 1253
9.04 Зміни ProZorro: нові можливості для бізнесу Уляна Крамар 1347
9.04 Львівська міська рада та бізнес. Взаємодопомога в умовах карантину Сергій Кіраль 2246
10.04 Що таке цільова аудиторія. Як визначити ЦА для бізнесу й знайти в Instagram Cофія Ляміна 542
10.04 Ведення ресторанного бізнесу в мовах карантину Лідія Лукович 494
15.04 Cтратегія та антикризовий менеджмент Павло Шеремета 12067
15.04 Як організувати ефективну дистанційну роботу в компанії Орест Зуб 5541
23.04 Договір в умовах карантину Володимир Піцикевич 1693
23.04 Як тримати бойовий дух та не здаватись Анна Петрова 2127
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Відділ ділових індустрій
(032) 297-58-77, (032) 297-59-80
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Тел.: (032) 254-60-15 (032) 297-57-64

Департамент 
економічного 
розвитку 
Львівська міська рада

“Про заходи підтримки 
суб’єктів підприємницької 

діяльності на період дії 
карантину“ 

РВК від 27.03.2020 № 287 

«Про внесення змін до 
рішення виконавчого 

комітету від 27.03.2020 
№287» 

РВК від 13.04.2020 № 335

«Про заходи підтримки 
суб’єктів підприємницької 

діяльності на період дії 
карантину»

ухвала міської ради від 
28.04.2020 р. № 6464

«Про внесення змін до ухвали 
міської ради від 15.12.2011 
№1010 «Про затвердження 
ставок єдиного податку для 

фізичних осіб-підприємців, які 
здійснюють  господарську 

діяльність» ухвала міської ради 
від 28.04.2020 р. № 6465

«Про внесення змін до ухвали 
міської ради від 04.04.2019 № 4790 
«Про затвердження Положення про 

відшкодування суб’єктам
господарювання з міського бюджету 

м. Львова частини відсотків за 
кредитами» ухвала міської ради від 

28.04.2020 № 6466

Правова база
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Запитання? 
Дякую за увагу ! 
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