ЗВІТ ПРО ЗАДОВОЛЕННЯ ЗАПИТІВ НА ПУБЛІЧНУ ІНФОРМАЦІЮ
З 01.01.2024 року по 31.12.2024 року до Львівської міської ради та її виконавчих органів надійшло 1956 запитів на публічну інформацію (поштою, електронною поштою, особисто/через уповноважену особу, на особистому прийомі, передано телефоном через Гарячу лінію міста), зокрема:
· за категорією запитувачів надійшло запитів:
	Категорія запитувачів
	Кількість

	від фізичних осіб
	1264

	від юридичних осіб
	518

	від ЗМІ
	171

	від об’єднань громадян без статусу юридичної особи
	1

	Від інших ОМС
	0

	Всього:
	1956


· за формою подання
	Форма подання
	Кількість

	поштою
	133

	електронною поштою
	1405

	особисто/через уповноважену особу
	410

	на особистому прийомі
	0

	передано телефоном через Гарячу лінію міста
	6

	Всього:
	1956


· Результати розгляду запитів
	Результати розгляду
	Кількість

	Надано інформацію
	534

	Надано роз’яснення
	561

	Відмовлено
	20

	Інше (Звернення, що пересилається за належністю відповідно до статті 7 Закону України “Про звернення громадян”)

	10

	Надіслано за належністю
	0

	Наразі опрацьовується
	0

	Знято з розгляду
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	Статус розгляду запиту не визначено
	782

	Всього:
	1956



