«Послуги із обслуговування базового програмного забезпечення» 
(ДК 021:2015: 72260000-5 - Послуги, пов’язані з програмним забезпеченням)

На виконання постанови КМУ від 11 жовтня 2016 р. № 710 «Про ефективне використання державних коштів» у зв’язку із необхідністю проведення закупівлі «Послуги із обслуговування базового програмного забезпечення» (ДК 021:2015: 72260000-5 - Послуги, пов’язані з програмним забезпеченням) за ДК 021:2015 «Єдиний закупівельний словник» для потреб Управління адміністрування послуг департаменту гуманітарної політики Львівської міської ради  забезпечити оприлюднення обґрунтування технічних та якісних характеристик предмета закупівлі, його очікуваної вартості та/або розміру бюджетного призначення на власному веб-сайті.
1. Назва предмета закупівлі із зазначенням коду за Єдиним закупівельним словником:
«Послуги із обслуговування базового програмного забезпечення» 
(ДК 021:2015: 72260000-5 - Послуги, пов’язані з програмним забезпеченням)
3. Обґрунтування технічних та якісних характеристик предмета закупівлі:
Технічні та якісні характеристики Послуг визначено відповідно до потреб управління адміністрування послуг:

1. Підтримка користувачів (замовника) у робочий час замовника.
1. [bookmark: _Hlk158212399]Належна підтримка замовника здійснюється виконавцем через багатоканальну лінію зв’язку. Для підтвердження наявності багатоканальної телефонної лінії зв'язку підтримки користувачів (з можливістю одночасної підтримки більше ніж одного заявника в телефонному режимі) надати копію договору з телефонним провайдером про багатоканальність номеру та інформаційну довідку, за підписом керівника або особи уповноваженої учасником на підписання пропозиції, що підтверджує даний факт.
1. Орієнтовна кількість одиниць комп’ютерної техніки замовника – 169
1. Служба підтримки виконавця щодо надання послуг з обслуговування базового програмного забезпечення повинна забезпечувати наступне:
· Реєстрація звернень в єдиній CRM чи ITSM системі;
· Супровід заявки до моменту повного вирішення звернення;
· Зворотній зв’язок з користувачем (замовником) після закриття звернення;
· Запис телефонних розмов з користувачем (замовником).
1. Обслуговування відбувається безпосередньою присутністю виконавця за робочим місцем замовника в терміни зазначені в п.11.
1.  Обслуговування базового програмного забезпечення, а саме:
· Налаштування, встановлення, видалення, відновлення працездатності базового програмного забезпечення користувача, таке що не вимагає ліцензії, не є продуктом Російської Федерації, а саме: програмного забезпечення для перегляду файлів з розширенням .pdf; програмне забезпечення для архівування, інтернет браузер chrome
· Налаштування, встановлення, видалення, відновлення працездатності програмного забезпечення для перегляду, редагування документів з розширенням .docx, .doc; електронних таблиць з розширенням .xlsx, .xls; презентацій .ppxt – через наявне в замовника ліцензійне програмне забезпечення Microsoft Office.
· Налаштування, встановлення, видалення, відновлення працездатності поштового клієнта;
· Допомога з налаштуванням інструментального, бухгалтерського програмного забезпечення, програмного забезпечення для роботи з реєстрами;
· Налаштування роботи оргтехніки
1.  Робота з операційними системами типу Windows:
· Встановлення операційної системи на кінцеву станцію користувача з використанням ліцензії наявної в Замовника, встановлення драйверів, своєчасне встановлення оновлень, налаштуванням інтерфейсу користувача.
· Відновлення роботи операційної системи 
· Проведення заміни операційної системи, встановлення операційної системи зі збереженням інформації

1. Наявність автоматизованої системи менеджменту кінцевих станцій користувачів, надати копію документів, що засвідчують факт покупки необхідної кількості ліцензій для надання послуг, а саме:
· віддалене адміністрування кінцевих робочих станцій
· автоматизована система patch менеджменту (оновлення) кінцевих робочих станцій
· автоматизована система моніторингу наявного програмного забезпечення на кінцевих робочих станціях
1.  Робота з обліковими записами користувачів:
· Створення, внесення змін, блокування / розблокування, зміна паролю, налаштування в хмарних облікових записах сервісів: OneDrive, SharePoint, Exchange online, Entra ID
· Забезпечення роботи з поштовими скриньками в домені @lvivcity.gov.ua. 
1. Використання політик Intune для конфігурування гостьових операційних систем кінцевих робочих станцій, використовуючи наявні ліцензія замовника.
1.  Виконання звернень із часовими рамками, що не перевищують наступне:
	Назва робіт
	Час реакції, хв
	Час вирішення, хв

	Роботи з базовим програмним забезпеченням 
	15
	90

	Встановлення операційної системи
	15
	240

	Налаштування інтерфейсу користувача
	15
	120

	Проведення заміни операційної системи користувача
	15
	480

	Налаштування оргтехніки
	15
	90

	Робота з реєстрами, інструментальним та бухгалтерським програмним забезпеченням та додаткове ПЗ
	15
	240

	Роботи з обліковими записами користувача створення, блокування, розблокування
	15
	90




[bookmark: _GoBack]4. Очікувана вартість та/або розмір бюджетного призначення:
- Очікувана вартість предмета закупівлі – 413 005,00 грн 
При визначенні очікуваної вартості замовник враховував методи визначення очікуваної вартості предмету закупівлі, що визначені в Наказі Міністерства розвитку економіки, торгівлі та сільського господарства України від 18.02.2020 № 275 «Про затвердження примірної методики визначення очікуваної вартості предмета закупівлі», з урахуванням інформації про ціну послуги, що міститься в мережі Інтернет у відкритому доступі, в тому числі в електронній системі закупівель «Prozorro» та запланованих бюджетних призначень на 2025 рік.










Уповноважена особа      __________________   Юлія ХАХУЛА


