«Послуги з обслуговування обладнання Системи керування чергою»
(ДК 021:2015 -50310000-1 Технічне обслуговування і ремонт офісної техніки)

На виконання постанови КМУ від 11 жовтня 2016 р. № 710 «Про ефективне використання державних коштів» у зв’язку із необхідністю проведення Послуги з обслуговування обладнання Системи керування чергою, (ДК 021:2015 -50310000-1 Технічне обслуговування і ремонт офісної техніки) для потреб Управління адміністрування послуг департаменту гуманітарної політики Львівської міської ради забезпечити оприлюднення обґрунтування технічних та якісних характеристик предмета закупівлі, його очікуваної вартості та/або розміру бюджетного призначення на власному веб-сайті.
1. Назва предмета закупівлі із зазначенням коду за Єдиним закупівельним словником:
«Послуги з обслуговування обладнання Системи керування чергою»
(ДК 021:2015 -50310000-1 Технічне обслуговування і ремонт офісної техніки)
        2. Обґрунтування технічних та якісних характеристик предмета закупівлі:
Технічні та якісні характеристики Послуг визначено відповідно до потреб управління адміністрування послуг.
Послуги з обслуговування обладнання системи розподілу відвідувачів складаються з інформаційної  підтримки, відновлення  працездатності устаткування, поточного ремонту/ відновлення/заміни вузлів, щоквартального регламентного обслуговування.

Основні вимоги до предмету закупівлі:
	№
	Послуга
	Термін реакції / терміни виконання
	Умови
	
Об’єм / Режим

	1. 
	Інформаційна  підтримка
	Протягом робочого тижня
	Електронною поштою, через систему HelpDesk
	Без обмежень у рамках поточної підтримуваної версії.

	1. 
	Відновлення  працездатності устаткування
	Не більше 2 робочих днів з моменту здобуття Заявки
	Відновлення  виконується після надання всієї необхідної інформації від Замовника. Надання тимчасового рішення з метою забезпечення працездатності на час виправлення.
	Без обмежень в рамках вказаної в договорі кількості Систем

	1. 
	Поточний ремонт/ відновлення/заміна вузлів
	Не більше 2 робочих днів з моменту здобуття Заявки
	Усунення виконується після надання всієї необхідної інформації від Замовника. Надання тимчасового рішення з метою забезпечення працездатності на час виправлення.
	Без обмежень в рамках вказаної в договорі кількості Систем

	1. 
	Щоквартальне регламентне обслуговування
	В терміни погоджені в Заявці
	У вигляді заповненої Заявки в системі HelpDesk або електронній пошті.
	1-н виїзд в квартал



Додаткові вимоги до предмету закупівлі:
Обов’язки Виконавця:
1. Проводити профілактичне та сервісне обслуговування механічної частини встановленого устаткування терміналів та елементів системи керування чергою.
2. Оперативно реагувати та повідомляти Замовника про виниклі в процесі експлуатації технічні проблеми з встановленим устаткуванням, усувати механічні ушкодження та технічні  недоліки згідно з актом обстеження, підписаного Сторонами.
3. Забезпечити стабільну роботу встановленого устаткування програмно - апаратного комплексу системи керування чергою.
4. Виконання поточних ремонтних робіт по відновленню працездатності обладнання, що вийшло з ладу, на підставі Заявки на обслуговування.
5. Здійснення щоквартальної перевірки працездатності обладнання на місці його встановлення та проведення профілактичних робіт.
6. Якщо обладнання, яке вийшло з ладу знято з виробництва (та Учасник не має можливості виконати ремонт даного устаткування), Учасник (Виконавець) за власний рахунок проводить роботи з заміни непрацюючого устаткування на аналогічне нове обладнання з характеристиками не гіршими за існуючи. 

Місце надання послуг: 
- м. Львів, пр. Ч. Калини, 72а;
- м. Львів, вул. Левицького, 67;
- м. Львів, пл. Ринок,1;
- м. Львів, вул. І. Виговського, 32;
- м. Львів, вул. Генерала Чупринки, 85;
- м. Львів, вул. М. Хвильового, 14а;
- м. Львів, вул. Шевченка, 374.
- смт. Рудне, вул. Грушевського,55;
- м. Винники, вул. Галицька, 12;
- смт. Брюховичі, вул. Івасюка 2-А;
- м. Дубляни, вул. Шевченка, 4.


3. Очікувана вартість та/або розмір бюджетного призначення:
- Очікувана вартість предмета закупівлі – 406 700,00 грн 
При визначенні очікуваної вартості замовник враховував методи визначення очікуваної вартості предмету закупівлі, що визначені в Наказі Міністерства розвитку економіки, торгівлі та сільського господарства України від 18.02.2020 № 275 «Про затвердження примірної методики визначення очікуваної вартості  предмета закупівлі», а саме: на підставі закупівельних цін попередніх аналогічних закупівель, комерційних пропозицій  та запланованих  бюджетних  призначень на 2025 рік.


[bookmark: _GoBack]


Уповноважена особа                                          Юлія ХАХУЛА
