
КОМІТЕТ
З ДОСТУПНОСТІ ОБ’ЄКТІВ ГРОМАДСЬКОГО ТА ЖИТЛОВОГО  СЕРЕДОВИЩА У ЛЬВІВСЬКІЙ МІСЬКІЙ ТЕРИТОРІАЛЬНІЙ ГРОМАДІ
ПРОТОКОЛ №2
проведення засідання Комітету з доступності об’єктів громадського та житлового середовища у Львівській міській територіальній громаді

Від 13 березня 2026 року				                                   Львівська міська рада
                                                                                                               мала сесійна зала
                                                                                                               каб. 230
                                        
Присутні:
	І. Маруняк

	- заступниця міського голови з питань доступності Львівської
міської ради, голова Комітету 

	Я. Грибальський

В. Семенишена
	[bookmark: _wxxzgc3itusi]- національний координатор програми “Безбар’єрна Україна” ВГСПО “Національна Асамблея людей з інвалідністю України”, заступник голови Комітету
[bookmark: _GoBack]- головна спеціалістка відділу стратегічного розвитку та інновацій управління забезпечення доступності осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення, секретарка Комітету.

	Члени комітету та їх представники:

	О. Забарило

А. Коломєйцев

І. Оліярник-
Павленко
	-директор департаменту міської мобільності та вуличної інфраструктури
Директор департаменту- головний архітектор міста Львова департаменту архітектури та просторового розвитку
- заступниця директора департаменту житлового господарства та інфраструктури

	М. Дідух

І. Зінкевич
Г. Бачинська
	- депутат міської ради, член постійної комісії землекористування та агломерації
- депутат міської ради
- заступниця голови Галицької районної адміністрації з соціально-економічних та гуманітарних питань

	В. Паливода
	- в.о. заступника голови Личаківської районної адміністрації з питань житлово-комунального господарства  

	І. Мовчан
	- заступник голови Сихівської районної адміністрації з питань житлово-комунального господарства

	Г. Нарівна
	- голова Франківської районної адміністрації

	М. Курко
	-заступник голови Франківської районної адміністрації з питань житлово-комунального господарства

	І. Матюшина
	- заступниця голови Шевченківської районної адміністрації з соціально-економічних та гуманітарних питань 

	А. Дощак
	- заступник директора з технічних питань Львівського     комунального підприємства “Львівсвітло”

	О. Гунько
	- заступниця директора департаменту економічного розвитку з питань цифрової трансформації (CDTO)

	Г. Заяць
	- в. о. заступника директора департаменту економічного розвитку – начальника управління економіки, заступник начальника

	А. Павлів
	- в.о. начальника управління туризму; начальник управління інвестицій та проєктів департаменту економічного розвитку

	М. Мелимук
	- енергоменеджер групи з централізованого господарського обслуговування закладів освіти Львівської міської територіальної громади управління освітньої інфраструктури

	А. Стегніцький
	-директор підприємства об’єднання громадян
“Львівське учбово-виробниче підприємство
Українського товариства сліпих“

	Ю. Бойко
	- представниця громадської організації ‘‘Відкриті горизонти’’

	М. Давнюк
	-начальник управління освітньої інфраструктури департаменту освіти та культури Львівської міської ради

	О. Шипош
	- тренерка з боччі (за згодою)

	М. Єдинак
	- ветеран АТО/ООС

	С. Калитюк
	- переможець Ігор Нескорених

	А. Мацелюх
	- представник Львівської асоціації розвитку туризму

	О. Потимко
	-позаштатний радник Львівського міського голови

	Г. Олійник
М.-В. Підківка
	- голова громадської організації ‘‘Фонд реабілітації незрячих’’
- головний спеціаліст відділу стратегічного розвитку та інновацій управління забезпечення доступності осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення - в. о. начальника управління забезпечення доступності осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення



Порядок денний:

1. Обговорення плану заходів на 2026 рік з реалізації "Стратегії із створення безбар’єрного простору у Львівській міській територіальній громаді на період до 2030 року"
Доповідач: М.-В. Підківка – головний спеціаліст відділу стратегічного розвитку та інновацій управління забезпечення доступності осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення - в. о. начальника управління забезпечення доступності осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення
2. Доповідь про стан забезпечення цифрової безбар’єрності офіційних вебресурсів та електронних сервісів Львівської міської територіальної громади.
Доповідач: О. Гунько - заступник директора департаменту економічного розвитку з питань цифрової трансформації (CDTO)
3. Різне
4. Заключне слово голови Комітету.
Доповідач: І. Маруняк.

Головувала: голова Комітету з доступності об’єктів громадського та житлового середовища у Львівській міській територіальній громаді, заступник міського голови з питань доступності Львівської міської ради ІРИНА МАРУНЯК

1. Обговорення плану заходів на 2026 рік з реалізації "Стратегії із створення безбар’єрного простору у Львівській міській територіальній громаді на період до 2030 року"
Доповідач: М.-В. Підківка – головний спеціаліст відділу стратегічного розвитку та інновацій управління забезпечення доступності осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення - в. о. начальника управління забезпечення доступності осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення

Маруняк І. повідомила, що першим питанням порядку денного є обговорення плану заходів на 2026 рік. Зазначила, що план заходів на 2025 рік був затверджений у 2024 році. Також поінформувала, що під час засідання буде представлено інформацію про виконані заходи у 2025 році та загальні результати роботи у сфері безбар’єрності починаючи з 2018 року.

Підківка М. представила пропозиції до плану заходів на 2026 рік, сформовані на основі плану заходів 2025 року. Поінформувала про результати реалізації заходів у сфері безбар’єрності у Львівській міській територіальній громаді з 2018 по 2025 роки, зокрема щодо облаштування доступних зупинок громадського транспорту, встановлення підйомників, пандусів, систем зовнішньої озвучки у транспортних засобах, облаштування понижень та підвищень пішохідних переходів, паркомісць для людей з інвалідністю, а також встановлення пристроїв звукової сигналізації на світлофорних об’єктах.
Підківка М. додатково поінформувала про результати виконання заходів у 2025 році, зокрема щодо облаштування систем звукової сигналізації на світлофорних об’єктах, створення паркомісць для осіб з інвалідністю, встановлення пандусів, підйомників, облаштування доступних зупинок громадського транспорту та освітлених пішохідних переходів.
Чернишова О. зазначила, що у пункті 2.7 проєкту плану заходів на 2026 рік доцільно передбачити забезпечення перекладу жестовою мовою та аудіодискрипції.
Під час обговорення пункту 3.7 плану заходів на 2026 рік Чернишова О. також зауважила, що у закладах культури під час проведення заходів доцільно передбачати залучення перекладачів жестової мови.
У ході обговорення членами Комітету зазначено, що фінансування перекладу жестовою мовою має бути передбачено організаторами відповідних заходів.
Стегніцький А. порушив питання щодо проблем у взаємодії водіїв служб таксі з особами з порушенням зору. Зазначив, що незрячі люди часто стикаються з некоректною поведінкою водіїв, зокрема з відмовами у перевезенні або нерозумінням потреб таких пасажирів.
Маруняк І. запропонувала організувати навчання для представників служб таксі щодо особливостей взаємодії з особами з інвалідністю, зокрема з людьми з порушенням зору.
Чернишова О. підтримала зазначену пропозицію та зауважила, що подібні навчання доцільно проводити не лише для водіїв таксі, але й для членів Комітету з доступності з метою підвищення рівня обізнаності щодо потреб осіб з інвалідністю.
Потимко О. підтримала позицію Стегніцького А., підтвердила наявність проблем у поводженні водіїв таксі з особами з порушенням зору та зазначила, що навчання доцільно проводити не лише для керівників служб таксі, але й безпосередньо для водіїв.
Маруняк І. зазначила, що на першому етапі доцільно провести навчання для керівників служб таксі, які у подальшому зможуть організувати відповідні навчання для водіїв та додала, що члени Комітету з доступності також можуть бути присутніми на таких навчаннях.
Потимко О. зауважила, що під час проведення культурних заходів доцільно також передбачати аудіодискрипцію, що забезпечить доступність заходів для осіб з порушенням зору.
Маруняк І. доручила управлінню забезпечення доступності осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення опрацювати класифікатор професій щодо наявності професії аудіодискриптора, а також підготувати спільно з управлінням культури листи керівникам театрів з рекомендацією щодо використання перекладачів жестовою мовою та аудіодискрипції під час проведення театральних заходів.
Потимко О. запропонувала запросити на засідання Комітету з доступності керівників театрів для обговорення питання доступності культурних заходів.
Маруняк І. зазначила, що доцільно спочатку скерувати відповідні листи керівникам театрів та отримати їх позицію, після чого запросити їх на одне з наступних засідань Комітету з доступності.
Також Маруняк І. зазначила, що на наступне засідання Комітету з доступності доцільно запросити керівників служб таксі, а на одному з наступних засідань — керівників театрів.
Чернишова О. також запропонувала опрацювати можливість проведення занять з питань безбар’єрності для випускників шкіл.
Заслухавши інформацію доповідачів

Комітет прийняв рішення:
1. Організувати навчання для представників служб таксі щодо особливостей взаємодії з особами з інвалідністю, зокрема з людьми з порушенням зору.
Першочергово провести навчання для керівників служб таксі.
Відповідальний: Управління забезпечення доступності осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення
Термін: наступне засідання Комітету
2. Підготувати та скерувати листи керівникам театрів щодо рекомендації використання перекладачів жестовою мовою та аудіодискрипції під час проведення театральних заходів.
Відповідальні: Управління культури, Управління забезпечення доступності осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення
Термін: 31.03.2026

2. Доповідь про стан забезпечення цифрової безбар’єрності офіційних вебресурсів та електронних сервісів Львівської міської територіальної громади.
Доповідач: О. Гунько - заступник директора департаменту економічного розвитку з питань цифрової трансформації (CDTO)
Гунько О. поінформувала, що у межах роботи з цифрової безбар’єрності за участю спеціалістів компанії SoftServe, зокрема відділу доступності, проведено аудит порталу Львівської міської ради, сайту ЦНАПу та Порталу мешканця на відповідність стандартам доступності. За результатами аудиту отримано рекомендації, які підлягають поетапній реалізації.
Також повідомила, що на порталі Львівської міської ради вже частково реалізовано окремі зміни, зокрема покращено роботу сайту для користування скрінрідером, підвищено контрастність, а також додано елементи щодо альтернативних описів до фото. Зазначила, що модернізація сайту ще триває і здійснюється власними силами спеціалістів комунального підприємства.
Окремо повідомила, що наступними у роботі є сайт ЦНАПу та Портал мешканця.
Маруняк І. поцікавилася у Гунько О. щодо стану опрацювання питання створення інформаційного ресурсу про доступність та можливості розміщення відповідної інформації на сайті Львівської міської ради.
Також уточнила, який орієнтовний термін необхідний для підготовки технічного завдання щодо створення окремого інформаційного ресурсу з питань доступності.
За результатами обговорення Маруняк І. доручила опрацювати технічне завдання щодо створення інформаційного ресурсу з питань доступності, а також забезпечити наповнення інформацією сторінки Комітету з доступності та сторінки управління забезпечення доступності на офіційному сайті Львівської міської ради.
Стегніцький А. звернув увагу на питання цифрової доступності у місті та зазначив, що вона повинна охоплювати не лише офіційні вебсайти органів місцевого самоврядування, але й інші цифрові ресурси, якими користуються мешканці міста. Навів приклад сайту inf.lviv.com.ua, зазначивши необхідність врахування вимог доступності і на таких ресурсах.
Гунько О. зазначила, що частина цифрових сервісів використовується міською радою на умовах ліцензії або підписки, тому можливості впливу на їхню структуру є обмеженими.
Маруняк І. запропонувала запросити на наступне засідання Комітету з доступності керівника відповідального підрозділу Дениса О., щоб заслухати інформацію щодо проведеної роботи з модернізації сайту та можливостей його оновлення з урахуванням критеріїв доступності.
Також Маруняк І. доручила управлінню забезпечення доступності осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення спільно з Гунько О. підготувати та скерувати лист на ім’я Петра Ванька з проханням опрацювати питання оновлення сайту inf.lviv.com.ua відповідно до критеріїв вебдоступності.

Заслухавши інформацію доповідачів

Комітет прийняв рішення
1. Опрацювати технічне завдання щодо створення інформаційного ресурсу з питань доступності.
Відповідальні: Департамент економічного розвитку, Управління забезпечення доступності осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення
Термін: наступне засідання Комітету
2. Забезпечити наповнення інформацією сторінки Комітету з доступності та сторінки управління забезпечення доступності на офіційному сайті Львівської міської ради.
Відповідальний: Управління забезпечення доступності осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення
Термін: наступне засідання Комітету
3. Підготувати та скерувати лист на ім’я Петра Ванька щодо опрацювання питання оновлення сайту inf.lviv.com.ua відповідно до критеріїв вебдоступності.
Відповідальні:
Управління забезпечення доступності осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення, Департамент економічного розвитку
Термін: 20.03.2026
3. Різне 
Бойко Ю. повідомила, що до Комітету надійшло звернення від ГО «Вільні леви». Зазначено, що представники організації часто відвідують футбольні матчі на стадіоні «Україна» та звернули увагу на відсутність накриття над місцями для осіб, які пересуваються на кріслах колісних. У зв’язку з цим під час несприятливих погодних умов перегляд матчів для таких осіб є ускладненим.
Маруняк І. доручила Офісу спорту Львівської міської ради опрацювати це питання спільно з керівництвом стадіону «Україна» та розглянути можливість облаштування місць для осіб, які пересуваються на кріслах колісних, з урахуванням відповідних накриттів, за прикладом організації таких місць на стадіоні «Арена Львів».

Заслухавши інформацію доповідачів

Комітет прийняв рішення
1. Офісу спорту Львівської міської ради опрацювати питання щодо облаштування місць для осіб, які пересуваються на кріслах колісних, на стадіоні «Україна» з урахуванням накриття, за прикладом організації таких місць на стадіоні «Арена Львів».
Відповідальний: Офіс спорту Львівської міської ради
Термін: наступне засідання Комітету

4. Заключне слово голови Комітету І. Маруняк.
Маруняк І. подякувала за плідну та продуктивну роботу комітету з доступності.


Заступник міського голови з питань 
доступності Львівської міської ради,
        голова Комітету                                                                                              Ірина МАРУНЯК



Головна спеціалістка
відділу стратегічного розвитку та інновацій, 
секретарка Комітету							Валерія СЕМЕНИШЕНА
