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ЗВІТ

ДЕПАРТАМЕНТУ РОЗВИТКУ 
ЗА 2015 РІК

В 2014 ухвалами міської ради № 3201 від 10.04.2014 та № 3321 від 15.05.2014 році департамент розвитку став правонаступником департаменту «ЄВРО 2012», змінено  повноваження, затверджено нове Положення
1. Склад та завдання структурних підрозділів департаменту

До складу департаменту входять такі структурні підрозділи:
- відділ (апарат департаменту), що утворений для організаційно-технічного, аналітичного та іншого забезпечення діяльності департаменту, директора департаменту та підпорядкованих йому структурних підрозділів;

- управління адміністрування, будівництва та розвитку інфраструктури, що займається створенням концепцій оновлення громадських просторів та супроводження реалізації проектів; залученням мешканців та експертних середовищ до планування громадського простору; розробкою умов та організацією конкурсів на проекти облаштування громадських просторів

- управління міжвідомчої координації, що займається розробкою та впровадженням інструментів електронного урядування, електронної демократії та інновацій; впровадженням елементів електронного урядування, електронної демократії та інновацій для забезпечення відкритості та доступності влади міста, ефективності управління господарством міста з використанням інформаційних технологій в усіх сферах життєдіяльності міста.

- управління туризму як самостійний підрозділ - юридична особа, що забезпечує реалізацію державної політики, регіональних програм, політики Львівської міської ради у галузі туризму, створення сприятливих умов для розвитку внутрішнього і міжнародного туризму, розвитку туристично-інформаційної інфраструктури, промоції міста Львова, як туристичного міста
Департамент є уповноваженим органом ЛКП "Агенція з підготовки подій". 
Уповноваженим органом ЛКНП "Центр розвитку туризму м.Львова" є управління туризму.
Структура департаменту розвитку
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2. Робота здійснена апаратом департаменту

Апаратом департаменту впродовж 2015 року опрацьовано 275 звернення, підготовлено і відправлено 566 листів, підготовлено 14 проектів нормативно-правових актів. За звітний період було також підготовлено 161 наказів з особового складу та 15 з основної діяльності. 

3. Заходи управління адміністрування, будівництва та розвитку інфраструктури
Управління має на меті підвищувати якість життя мешканців міста шляхом запровадження новітніх світових практик до розвитку громадського (спільного) простору міста. Управління прагне запровадити у місті Львові принципи сталого розвитку, що передбачають розгляд будь-якого питання міського розвитку в трьох площинах:
· економічній - місто повинно отримувати дохід на своє утримання; 

· екологічній - місто повинно покращувати екологічну ситуацію розвиваючи економіку;

· права людини - місто повинно забезпечувати рівні права та можливості використання простору для усіх його мешканців, незалежно від їх віку, стану здоров’я, статків та способу пересування містом.

Робота управління полягає в координації співпраці управлінь міської ради щодо проектів облаштування громадських просторів у місті та актуалізація проектів до рівня світових тенденцій. Управління співпрацює з районними адміністраціями, управлінням архітектури, управлінням екології та благоустрою, управлінням транспорту та зв’язку, управлінням охорони історичного середовища, управлінням економіки, управлінням культури, управлінням молоді, сім’ї та спорту, забезпечує участь громади міста у реалізації проектів, залучає до розробки проектів студентів та фахівців ВНЗ, громадських активістів, громадські організації, зовнішніх експертів.

Основні напрямки діяльності управління в 2015 році:
1. Створення концепцій оновлення громадських просторів, супровід робіт з реалізації проектів.
2. Залучення мешканців та експертних середовищ до планування громадського простору.
3. Розробка умов та організація конкурсів на проекти облаштування громадських просторів.
4. Застосування механізмів неформального планування до розвитку міського простору.
5. Організація співфінансування міських проектів.
6. Підтримка студентів у створенні міських проектів.
7. Навчання з урбаністики для працівників структурних підрозділів Львівської міської ради та мешканців.
Оновлення громадських просторів:
Реконструкція вулиці Л. Курбаса
Розроблено концепцію проекту пішохідної вулиці; залучено кошти мешканців та бізнесу для фінансування: закупівлі та висадки дерев та вуличних меблів; облаштування дренажу, проектування та розміщення вуличних меблів. Працівники управління здійснювали координацію роботи підрядників (крім мощення); розробляли схеми та контролювали за розміщенням літніх майданчиків.

Міні-парк на вул. Б.Хмельницького (в’їзд в місто)
Спільно з студентами та кафедрою містобудування НУ «Львівська політехніка» було розроблено концепцію проекту. Координація робіт щодо розробки робочого проекту здійснювалась працівниками управління спільно з районною адміністрацією та районним архітектором. До реалізації проекту також було залучено іноземні експерти; створено дендроплан та висаджено понад 30 видів рослин. Це є другий в місті скейт-парк.
Сквер на перетині Садової і Петлюри
Було розроблено проект капітального ремонту скверу; налагоджено комунікацію з мешканцями. Районна адміністрація провела роботи відповідно до розробленого проекту на високому професійному рівні.

Впорядкування громадського простору на вул. Японській
Відповідно до поставленого завдання, студенти НУ «Львівська Політехніка» спільно з районною адміністрацією, районним архітектором та працівниками управління було розроблено проект впорядкування громадського простору на вул. Японській.
Подвір’я Ратуші
Було проведено 2-денний захід “Новий громадський простір у подвір’ї ратуші, на якому було виготовлено і розташовано тимчасові вуличні меблі; було проведено ряд лекцій, проводились кінопокази на тему урбаністики. ЯК результат, було сформовано завдання на проектування подвір’я Ратуші.

Подвір’я Яреми, 5
Налагоджено комунікацію мешканців. Спільно з ландшафтними архітекторами було розроблено проект подвір’я та пораховано об’єми фінансування робіт. У 2016 році Франківська районна адміністрація передбачила видатки на облаштування подвір’я з бюджету міста.

Подвір’я Головатого, 5
Налагоджено комунікацію мешканців. Спільно з ландшафтними архітекторами було розроблено проект подвір’я та пораховано об’єми фінансування робіт. У 2016 році Франківська районна адміністрація передбачила видатки на облаштування подвір’я з бюджету міста.

Ревіталізація та неформальне планування територій
Впорядкування співпраці з бізнесом щодо благоустрою громадського простору міста
Було створено механізм раннього залучення урбаністів до проектів, ініційованих бізнесом щодо оновлення громадських просторів. Проводиться постійна робота щодо залучення представників бізнесу до співфінансування реконструкції вулиць та громадських просторів.
Вдосконалення процесу містопланування за допомогою німецького досвіду 
Спільно з експертами та громадськістю було напрацьоване завдання щодо створення детального плану територій (ДПТ) Ближнього Підзамче (Княже місто). В рамках вдосконалення процесу містопланування було впроведено 3-х денний воркшоп до якого були залучені головні архітектори м.Ляйпціг та м.Львова. В рамках воркшопу проводились відкриті лекції щодо німецьких підходів до містопланування
Проектний семінар “Право на місто” в Києві
Працівники управління виступили координаторами неформальної групи з розробки концепції нормативного регулювання: створення єдиної системи супроводу громадських ініціатив у містах.

Громадський простір творчості “Місце щасливих людей”
Спільно з родиною музиканта Андрія Кузьменка були проведені громадські обговорення щодо варіантів розміщення пам’ятного громадського простору музиканта та як результат було обрано площу О. Гасина. Наступним кроком була розроблена програма та умови проведення відкритого конкурсу, а саме: ЗD модель, проведено інвентаризацію зелених насаджень, створено історичну довідку та інші допоміжні матеріали конкурсу. Координацію проведення конкурсу здійснювали працівники управління.
Дизайн вулиць та мобільність
Реконструкція вулиці Чорновола
Управлінням було розроблено концепцію реорганізації хідників та озеленення вулиці Чорновола на ділянці від вул. Під Дубом до вул. Липинського. Працівники брали активну участь у: консультації підрядника щодо розробки робочої документації; створення візуалізації; залучення розробників та підрядників до проектування відповідно до сучасних підходів до планування міст; залучення громадськості до співфінансування та висадки дерев.

Пішохідне сполучення між Рясне та Рясне-2
Спільно з експертами та активними мешканцями було розроблено концептуальний проект та візуалізацію спільно. Було напрацьовано шляхи легітимізації наземного переходу, а також спільно з керівництвом Укрзалізниці у Львівській області та Шевченківською районною адміністрацією було проаналізовано доцільність реалізації проекту та передбачено видатки на проект у бюджеті міста. На завершальній стадії проект не був схвалений комісією з безпеки руху, проте районною адміністрацією було замощено доріжки вздовж переходу та встановлено освітлення
Брендування громадського транспорту
У 2015 році було створено робочу групу щодо брендування громадського транспорту із залученням всіх зацікавлених сторін, зокрема громадськості та рекламних агенцій. За результатами діяльності робочої групи були напрацьовані умови відкритого конкурсу (гідних пропозицій не надійшло). Наступним кроком було проведено закритий конкурс серед дизайн-агенцій. На сьогодні спільно з представниками депо та постачальниками пропрацьована можливість реалізації тестового зразка, але наразі дискусії щодо брендування продовжуються.
Візит німецького SES експерта механіка для розробки стратегії розвитку обслуговування технічного стану транспорту
На запрошення управління з робочим візитом Львів відвідав німецький експерт в сфері транспорту Міхель Шиндлер. В рамках свого візиту, експерт провів зустрічі з працівниками управління транспорту, перевізниками, транспортною групою “Комфортне місто”, громадськістю та Львівським міським головою. Як наслідок, було напрацьовано стратегію та перші необхідні кроки до виведення транспорту з критичного стану, також було створено рекомендації щодо закупівлі устаткування для АТП-1 на поточний рік. 
Вуличне озеленення
Програма озеленення міста
Було проведено онлайн опитування серед мешканців щодо потреб і місць висадки дерев, що стали основою для осінньої висадки дерев районними адміністраціями. Сформовані пропозиції щодо озеленення вулиць Стрийської, Городоцької, Чорновола, вулиць Сихівсього району у 2016 році; проведено пошук саджанців, а також робота зі спонсорами. 
Розвиток парків
Розвиток парку культури
Було проведено ряд воркшопів щодо розвитку Парку культури ім. Б. Хмельницького, та як результату було напрацьовано процес розробки комплексної стратегії розвитку парку, долучено до проекту внутрішніх та зовнішніх експертів; напрацювано завдання для проекту реконструкції парку; напрацювано концепцію розвитку парку, та виділено окремі проекти, які наразі реалізовуються.

Комунікація, навчання та обмін досвідом
Для забезпечення прозорості та відкритості управлінням постійно розміщуються на сторінках соціальних мереж матеріали щодо своєї діяльності. Також, здійснюється опитування мешканців щодо реалізації проектів.

Співпраця з університетами
За 2015 рік вдалося налагодити постійну співпрацю з Український католицьким університетом, НУ «Львівська Політехніка» та Націаональним Лісотехнічним університетом. Було обрано міські проблеми для опрацювання студентами, і як результат найкращі пропозиції були скеровані до відповідних підрозділів ЛМР.

Освітній проект “Урбаністичні студії”
За ініціативою і координацією громадських активістів, спільно з працівниками управління відбувся весняний цикл навчання урбаністики для широкої аудиторії за участю відомих експертів зі Львова, Києва, Італії, та Німеччини

Представлення Львова та львівських урбаністів за межами Львова відбулось на наступних заходах:
· Перша школа урбаністики Canactions Studio#1 (Київ, Івано-Франківськ, 2015)

· Презентації на фестивалі “Просто неба” (Чернівці, 2015)

· Проектний семінар “Право на місто” (Київ, 2015)

· Презентація та участь в урбаністичний фестиваль Make City (Берлін, Німеччина, 2015)

· Участь у воркшопі Map Me Happy в рамках фестивалю CANactions (Київ, Україна, 2015);

· Презентація на Конгресі активістів культури (Kиїв, Україна, 2015);
· Презентація на Луцькій Майстерні міста (Луцьк, Україна, 2015);

· Участь в урбаністичному воркшопу в м. Славутич (Славутич, Україна, 2015);
· Навчання на семінарах з озеленення GIZ (Львів, Україна, 2014-2015);
· Участь в урбаністичному воркшопі “Майбутнє ВДНХ (Київ, Україна, 2015).
Презентації різних аспектів містопланування для працівників Львівської міської ради:
· Партиципативне містопланування;
· Сучасні підходи до формування вулиць та громадських просторів;
· Ревіталізація площі Липневої;
· Дослідження оптимальності розміщення велопарковок для міського прокату;
· Озеленення міста;
· Містопланування та основи нового урбанізму;
4. Заходи управління міжвідомчої координації
Управління міжвідомчої координації департаменту розвитку займається розробкою та впровадженням інструментів електронного урядування, електронної демократії та інновацій; впровадженням елементів електронного урядування, електронної демократії та інновацій для забезпечення відкритості та доступності влади міста, ефективності управління господарством міста з використанням інформаційних технологій в усіх сферах життєдіяльності міста 

У 2015 році працівники управління працювали над декількома основними напрямками: розробка та реалізація проекту Особистий кабінет мешканця, який є порталом адміністративних послуг Львівської міської ради, займались візуалізацію публічних даних міської ради в бюджетній сфері, розробили концепцію та почали тестову експлуатацію проекту Картка Львів'янина, впровадження системи електронного документообігу в Львівській міській раді, проводили заходи щодо популяризації розвитку е-врядування, е-демократії та інновацій, тощо.
Особистий кабінет мешканця.
Особистий кабінет мешканця – це перший в Україні портал адміністративних послуг з автентифікацією мешканця. Цей портал стартував з 15 червня 2015 року з 4 доступними послугами, та інноваційним для України методом верифікації особи – Bank ID. За час роботи, на портал звернулось більше двох тисяч львів’ян та було замовлено більше ніж вісімсот адміністративних послуг. На сьогоднішній день портал містить 19 адміністративних послуг, які надає Львівська міська рада та інші органи державної влади. 
Послуги, що надає Львівська міська рада:.
1. Е-звернення в ЛМР;
2. Завірені копії (витягів) ухвал міської ради, рішення виконавчого комітету, розпорядження Львівського міського голови (може видаватись повністю електронно з ЕЦП);
3. Довідка про перебування на квартирному та кооперативному обліках;
4.  Довідка про склад сім'ї Форми 2;
5. Встановлення автономного опалення взамін пічного;
6. Прийняття рішення про надання в оренду вільного приміщення;
7. Продовження пріоритету на розміщення зовнішньої реклами;
8.  Скасування пріоритету на розміщення зовнішньої реклами;
9. Видача відомостей із документації із землеустрою, що включена до державного Фонду документації із землеустрою; 

10. Видача витягу з технічної документації про нормативну грошову оцінку земельної ділянки;
11. Дозвіл на виготовлення технічної документації із землеустрою щодо встановлення меж земельної ділянки;
12. Реєстрація дитини в садок;
13.  Запис в Центр надання адміністративних послуг;
14.  Перевірка стану виконання звернення.

15. Запис на прийом до посадовця;
16. Завірені копії (витягів) рішення виконавчого комітету (може видаватись повністю електронно з ЕЦП);
17. Завірені копії (витягів) розпорядження Львівського міського голови (може видаватись повністю електронно з ЕЦП).

Послуги, що надає Головне управління національної поліцію у Львівській області:
1. Довідка про відсутність/наявність судимості.
Послуги, що надає Головне управління державної фіксальної служби у Львівській області:

1.
Довідка про доходи (Тестова експлуатація).
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Портал доступний за посиланням https://egov.city-adm.lviv.ua та активно розвивається. Так, команда управління займається розробкою технічних завдань, для додавання нових адміністративних послуг на портал. Також, ведуться перемовини з рядом державних інституцій, задля забезпечення наявності більшої кількості зовнішніх послуг на порталі.

Відкритий Бюджет
З січня 2015 року ведеться активна робота над впровадженням рішень відкритого бюджету спільно з Програми розвитку ООН та «Центром політичних студій та аналітики». Рішення на сьогодні доступне на офіційному сайті Львівської міської ради. Дане рішення фактично є візуалізацією бюджету створеним за допомогою безкоштовного відкритого програмного забезпечення. «Відкритий Бюджет» містить наступні компоненти:

· бюджетну візуалізацію ( деталізація усіх доходів та видатків міської ради по сферах);
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· бюджет на карті (нанесення об’єктів, видатки на які проводились за рахунок міського бюджету, на карту з детальним описом робіт);
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Інші програмні модулі зараз знаходяться на доопрацюванні. Команда управління співпрацює з іншими організаціями щодо цього проекту.
Електронний документообіг
В 2015 році працівники управління долучились до впровадження зазначеного проекту в частині проведення тренінгів для працівників ЛМР, тестування та внесення технічних правок в процеси, які закладені в документообіг; проведення до перемовин як з донорами проекту так і з компанією-розробником програмного забезпечення. Як результат, з 2.01.2016 в тестову експлуатацію було запущено нову систему електронного документообігу на базі платформи Alfresco. Проект планується до здачі в промислову експлуатацію в першому кварталі 2016 року.
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Картка Львів'янина. 
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Картка львів’янина — це персоналізована електронна картка, яка дозволяє швидше і зручніше користуватися сервісами міста. Першими Картку львів’янина отримали учасники антитерористичної операції. Станом на сьогодні Картка львів’янина містить найважливіший для учасників антитерористичної операції набір сервісів, які детально зазначені нижче. Згодом, до картки будуть додаватися нові можливості.
Спрощене замовлення соціальних пільг:
При замовленні соціальної допомоги від міста, немає потреба пред’являти паспорт, ідентифікаційний номер, довідку про склад сім’ї (Ф-2), посвідчення учасника антитерористичної операції, відомості про заборгованість за комунальні послуги (окрім випадків, коли ці послуги надаються не міськими, а приватними чи державними структурами, з якими не укладено меморандуму про співпрацю).
Безкоштовний проїзд в міському електротранспорті:
З Карткою львів’янина є можливість безкоштовно користуватись міським електротранспортом. Для цього необхідно мати з собою Картку і, при потребі, пред’явити її контролеру.
Окрім цього, можна використовувати Картку львів’янина для оплати проїзду у Київському метрополітені (на визначених станціях), а також у Київському фунікулері.
Електронні сервіси міста

Картка надає можливість здійснити замовлення адміністративних послуг та отримати доступ до електронних сервісів на інтернет-порталі Особистий кабінет мешканця (egov.city-adm.lviv.ua).
Користування Карткою львів’янина як платіжною карткою

Карткою львів’янина можна користуватись як платіжною карткою “Ощадбанку” (оплачувати покупки, поповнювати рахунок на мобільному телефоні, знімати гроші з банкомата, тощо). Концепція картки Львів’янина була розроблена та реалізована Управлінням спільно з ЛКП №Міський центр інформаційних технологій», АТ «Ощадбанк», компанією «Елекс» та структурними підрозділами Львівської міської ради.
Форум Електронного врядування «451Е»
18-19 вересня 2015 року у приміщенні Українського католицького університету відбувся Форум електронного врядування «451Е». Форум було організовано управлінням міжвідомчої координації у співпраці відділом промоції міста управління інформаційної політики та зовнішніх відносин. Партнерами Форуму виступили близько 10-ти різноманітних організацій, в тому числі і міжнародних фондів, українських компаній та медіа. Форум відвідало близько 350 учасників з усієї України. Серед спікерів Форуму були представники законодавчої влади, які відповідають за розвиток електронного урядування, представники міністерств, іноземні експерти в сфері е-врядування, е-демократії та інновацій, представники українських міст, що активно впроваджують інструменти е-врядування. На Форумі були презентовані кращі світові та українські практики впровадження е-врядування, перша в Україні Стратегія електронного міста та система автентифікації за допомогою «Mobile ID».
Програма цифрового перетворення міста.
В 2015 році командою Управління було ініційоване соціологічне дослідження стану розвитку інформаційних технологій, що було проведено Інститутом міста, і результатом даного дослідження стало створення програми Цифрового перетворення міста, або Lviv Digital Agenda. 
Програма включає в себе ключові напрямки розвитку міста у сфері електронного урядування, використання сучасних технологій управління усіма сферами життя міста.
Інші Заходи, Проекти, Конференції.
Працівники Управління долучались до організації більше 20-ти різноманітних воркшопів, семінарів та лекцій, взяли участь як запрошені гості чи спікери у більш ніж 50-ти заходах, серед яких модна виділити конференцію “Перспективи розвитку е-парлменту” (Київ, Україна), “Open Data Conference”( Оттава, Канада), “Lviv Smart City Day”(Львів, Україна),  TechForum Ukraine (Київ, Україна) та інші.
Працівники управління, спільно з управлінням архітектури реалізували  проект «Нанесення на карту детальні плани територій». Карта доступна на офіційному сайті Львівської міської ради. 
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Працівники управління долучались до проведення державних закупівель  через систему PROZZORO.
Команда Управління спільно з експертом в галузі електронного урядування, Янікою Мерило, почали реалізацію проект «Вікно Можливостей», суть якого полягає у навчанні комп'ютерній грамотності учасників АТО, які вже демобілізовані, для подальшого використання ними усіх електронних сервісів, які пропонує місто чи держава. В рамках програми було обладнано два комп'ютерних класи, де учасники АТО навчаються. За 4 квартал 2015 року, навчання завершило більше 40-ка учасників АТО.
5. Управління туризму департаменту розвитку (в тому числі ЛКНП «Центр розвитку туризму м. Львова) за 2015 р.

Кількість туристів, що відвідують м. Львів, щороку зростає, відкриваються нові готельні та ресторанні заклади, створюються нові робочі місця, покращується імідж міста на українській та світових  аренах.


За підрахунками, проведеними на основі маркетингових досліджень та соціологічних опитувань, у 2015 році м. Львів відвідало близько 2 мільйонів гостей міста. 


Цікавим є профіль туриста: це в основному, особи віком від 26 до 35 років (опитування проводилось у вересні 2015 р.) Понад 70 відсотків туристів, що відвідують м. Львів, – це туристи з інших українських міст (здебільшого, це великі міста: Київ, Дніпропетровськ, Запоріжжя, Одеса та Харків), у той час як іноземні туристи приїжджають з таких країн, як Польща, Німеччина, Білорусь, США, Канада, Великобританія, Франція, Італія, Австрія, Туреччина і Нідерланди.  


Індекс туристичної привабливості Львова залишається високим і станом на вересень 2015 року становить 4,72 (за 5-ти бальною шкалою). Індекс задоволеності гостей міста туристичними послугами, у порівнянні з жовтнем 2014 (4,1), зріс до 4,29. Гості міста дуже високо оцінили рівень безпеки у Львові (91,6% серед внутрішніх та 85,8% серед іноземних туристів почувають себе тут безпечно).

Туризм у Львові в цифрах за 2007-2015

Туризм є однією із пріоритетних галузей економіки у місті значною мірою через його потенціал до розвитку. 
Річна кількість відвідувачів* (туристів, екскурсантів, гостей міста) за останні 5 років:

· 2007 – 700 000 осіб

· 2008 – 830 000 осіб

· 2009 – 700 000 осіб

· 2010 – 900 000 осіб

· 2011 – 1 000 000 осіб

· 2012 – 1 400 000 осіб

· 2013 – 1700 000 осіб

· 2014 – 1700 000 осіб

· 2015 – близько 2000 000 осіб

 Сума туристичного збору, що надійшла до міського бюджету м. Львова у 2015 р., становила 2586,4 тис.грн. Ця цифра щороку зростає у зв’язку з відкриттям нових та реконструкцією існуючих закладів розміщення, збільшенням вартості проживання і терміну перебування туристів у місті. 


Майже 70 відсотків гостей (68,2% — внутрішні туристи, 78,7% — іноземні) приїжджають до м. Львова з метою відпочинку та проведення дозвілля, проте з розвитком готельної інфраструктури, відкриттям нових авіасполучень, діяльністю ЛКП “Агенція з підготовки подій“ (Lviv Convention Bureau)  зростає також потенціал розвитку ділового туризму у м. Львові. 


Проведення у місті вагомих спортивних, туристичних, культурних, промоційних заходів дозволило  Львову значно посилити свій туристичний бренд на внутрішньому та міжнародному ринках, проте для підтримки цього ефекту туристична галузь потребує сталого розвитку за рахунок представлення міста на міжнародних та національних туристичних і культурних заходах, залучення підприємств туристичного кластеру до питань комплексного розвитку міста; проведення спільних заходів, забезпечення привабливого позиціонування міста на території України та за її межами.

Більш ефективному функціонуванню галузі міста перешкоджає недосконалість системи державного управління туризмом, низька ефективність взаємодії центральних та місцевих органів виконавчої влади з  органами місцевого самоврядування, недосконалість процедур внесення змін до законодавства, яке стосується розвитку туристичного кластеру та промоції.

Пріоритетні напрямки роботи управління туризму у 2015 р.:

1. Маркетинг міста;
2. Події у Львові;
3. Туристично-інформаційна інфраструктура;
4. Освіта у сфері туризму ;
5. Сервіс / послуги;
6. Сполучення;
7. Об’єднання гравців ринку.
За останні роки фінансування заходів розвитку туризму з міського бюджету Львова збільшувалося щороку. Налагоджена ефективна співпраця влади міста та  туристичного кластеру, що дозволило провести низку нових заходів.  

Проекти, реалізовані за основними напрямками роботи:

· Маркетингові заходи:


Львівською міською радою налагоджено зв’язки, представлено позитивний образ міста на міжнародних туристичних виставках на цільових та перспективних ринках: Україна («UITT», «UITM-Україна» Київ (березень, жовтень), «ТурЕкспо», Одеса (травень), Чернівці (червень),  Львів (жовтень), Німеччина («ITB», Берлін, березень), Польща («ЕКО ГАЛА» (квітень), «Альпійсько-Карпатськомий форум співпраці» Ряшів (жовтень), Варшава (липень); Велика Британія ( WTM, м. Лондон (листопад), Азербайджан («AITF», Баку (травень), Грузія (Батумі (травень).

З нагоди 25-річчя партнерських відносин Львів взяв участь у 8-й міжнародній зустрічі міст-партнерів Фрайбурга (11 – 13 червня 2015 р.,  Німеччина).


З метою популяризації міста управління туризму спільно з відділом промоції, авіаперевізниками, туристичним кластером м. Львова та України (м. Трускавця, Києва, Одеси) у 2015 р. організувало промотури для одеських, фінських, ізраїльських, китайських, білоруських туроператорів та представників ЗМІ, сприяли у зйомці передачі подорожей «Турне» азербайджанського телеканалу  «Азад  Азербайджан» (Azad Azerbaijan , «ATV»). Організовано візит 21 блогера з «Асоціації незалежних блогерів» (АНБ-Україна») (червень), за наслідками домовленостей на виставці ITB зі Львовом приїхали знайомитись відомі блогери з Німеччини, Польщі, Італії.

У 2016 вже проведено  ФАМ-тур для туроператорів та агентів зі Швейцарії та Франції. 


В рамках реалізації Стратегії підвищення конкурентоспроможності Львова та Програми розвитку туризму представники туристичного  кластеру залучалися до розробки та реалізації стратегічних напрямків розвитку туризму: спільних проектів, в т. ч. проектів для вирівнювання туристичних потоків у міжсезоння. 



Спільно з туристичним бізнесом, науковцями, громадськими організаціями, волонтерами було організовано та координовано такі акції і події: 

- «Зустрінь весну у Львові» ( з 1 по 15 березня -  захоплюючі екскурсії, культурно-пізнавальні заходи, майстер-класи; цикл академічних лекцій присвячених гендерній тематиці; унікальні виставки, кінопокази, а ще пакети послуг від кращих готелів та туристичних фірм нашого міста), 

- Міжнародний день туризму (27-28 вересня, організація безкоштовних промо-екскурсій),  

- «Дні Європейської спадщини»  (26-27 вересня, у заході взяли участь 1160 відвідувачів, 74 волонтери, проведено 40 заходів (2 квести, 2 виставки, 3 інтерактивні заняття для дітей, панельна дискусія, фотополювання, концерт), 

- Акція «Вдвічі більше Львова», 

- Фотоконкурс «Львів твоїми очима», (33 учасники, результат - 85 оригінальних фотографій м. Львова).

- Координація заходів під час проведення фестивалів «Альфа-джаз», «Леополіс-Гран-прі», великодніх та новорічно-різдвяних святкувань у Львові.


Управління туризму та управління охорони історичного середовища, спільно з туристичним кластером працює над розширенням туристичних меж Львова, що дозволяє зменшувати навантаження на центральну частину м. Львова, де зосереджена найбільша кількість туристичних маршрутів, і змістити туристичні потоки в буферну зону ЮНЕСКО. 


Для збереження центральної частини м. Львова ведеться робота з підготовки документів Львівської міської ради щодо врегулювання туристичного навантаження на громадський простір Львова і, особливо, на історичний центр 

Маловідомі археологічні, мистецькі, культурні, сакральні пам’ятки особливо популяризуються під час безкоштовних промоекскурсій під час Міжнародного дня туризму,  «Днів Європейської спадщини». 


Вперше у Львові був організований графіті-фестиваль «Алярм», під час якого 50 відомих митців з України розмалювали об’єкти, які можуть бути туристично привабливими пунктами  на цікавих, але ще недостатньо пропонованих туристичним бізнесом міста Львовом маршрутах. Спільно з митцями розроблена концепція розвитку вуличного мистецтва та створений кластер вуличного мистецтва. 
Туристично-інформаційна інфраструктура. 


ЛКНП «Центр розвитку туризму м. Львова» забезпечує комплекс інформаційних послуг для туристів. У Львові працює 3 міські центри туристичної інформації (у приміщенні ЛМР на пл. Ринок,1; головного залізничного вокзалу, аеропорту). 

У 2015 році до Центру туристичної інформації звернулось 57 256 осіб з 99 країн світу, з них  38 798 українців (68%) та  18 458 іноземців (32%) (статистика створена на основі усного опитування відвідувачів, які звернулись за туристичною інформацією).

У порівнянні з 2014 роком кількість проінформованих осіб  збільшилась на 39,05% (загальна кількість 2014 року – 41 176 осіб, з них українців 30 103 осіб, іноземців 11 073 осіб).

Основними країнами походження відвідувачів Центрів туристичної інформації, окрім України, є Польща, Німеччина, Туреччина, США, Білорусь, Франція, Велика Британія.

Впроваджено додаткову послугу для індивідуальних туристів -  системи управління дестинацією Deskline та система он-лайн бронювання закладів розміщення, туристичних послуг тощо. Вже доступні  он-лайн послуги проживання та екскурсії на сайті lviv.trаvel.

Для промоції львівських музеї та покращення сервісу для туристів, які здебільшого розташовані у будівлях - архітектурних пам’ятках, зроблено переклад експозиції і навігаційних матеріалів в музеях Львова - музей Модерної скульптури Михайла Дзиндри (смт .Брюховичі), Музею визвольної боротьби (Лисенка, 23). 

У 2015 р. продовжено соціально-мистецький проект: «На вихідні із сім’єю в музей”, який не лише дає можливість на пільгових умовах відвідати культурний заклад (залучено 28 учасників), але популяризує музей через проведення майстер-класів, зустрічі з митцями; спонукає львів’ян та гостей міста відвідувати моловідомі та віддалені від центру музеї, їх відділи. Встановлено 7 сіті-лайтів для музеїв.

Встановлено доступ до безкоштовної мережі Інтернет (WI-Fi) у 9-ти музеях: Музей визвольної боротьби, Музично-меморіальний музей Соломії Крушельницької, Національна галерея мистецтв ім. Б.Возницького, Музей історії релігії,  Львівський історичний музей (пл. Ринок, 6, Палаццо Бандінеллі, Музей Арсенал). 

З нагоди відзначення 10-ї річниці з дня заснування музею модерної скульптури Михайла Дзиндри (20 травня 2015р.) управління туризму та ЛКНП долучились до організації рекламної кампанії та урочистостей. Встановлено два інформаційно-вказівні знаки для Музею модерної скульптури Михайла Дзиндри (смт. Брюховичі та на перехресті вул. Варшавська – вул. Замарстинівська).

Оновлено та завантажено на сайт Центру туристичної інформації актуальну та розгорнуту інформацію про музеї м. Львова.

Ведуться сторінки туристичного Львова в соціальних мережах*, в т. ч. іноземними мовами – Facebook, Twitter.
Продовжено проект туристичного ознакування  міста** (розміщено двомовні інформаційні таблиці на туристично-привабливих об'єктах міста в рамках проекту «З любов’ю до України - туристичне ознакування Львова» ЛМР та ПрАТ «Київстар» та з ініціативи підприємців Львова: у 2015 р - 7 таблиць). 

Проводиться постійний моніторинг стану туристичної інфраструктури. 

В рамках реалізації міжнародного проекту «Східноєвропейські перлини». виготовлено та встановлено 4 опори декоративні з двосторонніми вказівниками, 25 вказівників та 28 пояснювальних пластикових на пам’ятки туристичного зацікавлення. 

Для отримання кількісних і проведення аналізу якісних показників туристичних потоків до Львова продовжено роботу над проектом «Туристичний барометр» з метою щомісячного он-лайн підрахунку туристів та гостей міста за даними закладів розміщення, аеропорту, ТІЦ https://barometer.lviv.ua (у 2015 р. 46 учасників вносили дані: 27 готелів, 15 хостелів, 1 аеропорт, 3 ТІЦи   (У 2014 р. 29 закладів вносили дані). 

Створено щомісячну інфографіку для висвітлення потоку туристів у місті на сайті www.touristinfo.lviv.ua та у соціальних мережах ТІЦ). 

Поширення інформації про Львів у мережі Інтернет та друкованих виданнях, збір та переклад інформації про події у Львові (англійською, польською, німецькою та російською мовами). Завдяки тісній співпраці Львівської міської ради з різними містами світу з року в рік значно покращується кількість, якість та достовірність інформації про Львів як на території України, так і за її межами. Постійно ведеться пошук нових туристичних порталів в Україні та за кордоном для розміщення інформації про Львів; координуються тематичні рубрики на офіційному сайті ЛМР www.city-lviv.ua та на lviv.travel, tourisinfo.lviv.ua. Для включення подій у Львові до програми перебування туриста у Львові ведеться формування та переклад календаря подій на рік, його розсилка по базі контактів ЗМІ та туроператорів; формування подій на тиждень (4-ма мовами), формування та розсилка квартального Інфолистка (Newsletter).

Важливим є розробка, випуск та розповсюдження поліграфічних матеріалів. (карт, буклетів: «Прогулянка середньовічним містом», «Музеями Львова», «Нічне життя Львова», «Львів-Одеса», «Lviv Tourism Produkte»,), «Львів для дітей», започатковано проект «Львів – спадщина Юнеско», ведеться розробка самостійних екскурсій для подорожуючих, які перекладено на 4 мови (російська, німецька, англійська,польська) і завантажено у вільний доступ на сайт www.touristinfo.lviv.ua – всього зацікавлені у самостійних прогулянках можуть знайти 26 маршрутів містом).
Дослідження ринку. Проведено маркетингові дослідження (спільно з КУ «Інститут міста») на основі соціологічних опитувань туристів у березні-квітні та вересні-жовтні 2015 р., шляхом аналізу ринку в’їзних туристів, аналізу глибинних інтерв’ю з туристами, опитування іноземних туристів. Щомісячна статистика відвідуваності туристично-інформаційних центрів і аналіз маркетингових досліджень доступні на сайті touristinfo.lviv.ua, підготовлено аналіз сезонної зміни звернень індивідуальних туристів за основними цільовими ринками, віковими показниками та тематикою звернень за 2010-2015роки.

· Сприяння підвищенню якості підготовки фахівців у галузі
Управлінням туризму проведено серію тренінгів для студентів «Практики туристичного бізнесу» (всього 12 тренінгів, в тому числі продовження курсу «Менеджер з туризму» спільно з тренінг-центром Вікторії Буник). З вересня 2015 цей проект переформатовано у новий освітній проект туристичного кластеру «Рецепти гостинності», який відвідало близько 700 студентів. Мета проекту: підвищити престиж галузі та ознайомити студентів, які навчаються за напрямом «туризм» з потребами та вимогами сучасного ринку індустрії гостинності, мотивувати до розвитку та самореалізації, втілення задумів та ідей. Він дає студентам можливість познайомитись з відомими практиками туристичної сфери, з потенційними роботодавцями та з історією їх успіху.

У 2015 р. продовжено новий освітній проект для школярів «Львів – від легенд до історичних фактів», метою якого є виховання почуття патріотизму, поваги до земляків, любові до рідного міста, розуміння, яку користь приносить місту індустрія гостинності, її важливість для економічного розвитку міста. Дев’ятнадцять інтерактивних лекцій відвідало близько 900 школярів.

· Сервіс/послуги/безпека

З метою підвищення рівня безпеки та комфортного перебування гостей у Львові управління туризму повторно ознайомило туристичний бізнес Львова з дорожніми картами «Як діяти при надзвичайних ситуаціях», «Запобігання можливого теракту», «Ознаки наявності вибухових приладів», «Як користуватися вогнегасником» та ін.

Для підвищення професійного рівня працівників туристичної сфери у рамках кампанії «Привітне місто» налагоджується співпраця з власниками таксомоторних перевезень у Львові (проведено зустрічі, підготовлено англійсько-український розмовник для водіїв таксі).

У вересні 2015 р. вдруге стартував проект «Львівська гостинність» — ініціатива з маркетингу та якості закладів  харчування, метою якої є покращення роботи львівських ресторацій та кафе, а також поширення позитивного досвіду їх роботи. «Львівську гостинність», під час якої вперше в Україні було проведено сертифікацію за німецьким зразком, започатковано 5 липня 2011р. Комітетом з туризму Львівської торгово-промислової палати, німецькою Асоціацією готельно-ресторанного бізнесу землі Бранденбурґ (DEHOGA Brandenburg), Німецько-українським партнерським проектом у сфері бізнесу, Львівським туристичним альянсом, Центром Підтримки Бізнесу NewBizNet за партнерства Львівської міської ради.

Продовжено реалізацію проекту «Львів привітний до дітей» («Kids friendly»). в рамках промоції сімейного відпочинку: зібрано інформацію по закладах Львова (музеї, готелі, ресторани, розважальні центри), де можуть проводити час батьки з дітьми, де передбачена дитяча програма чи інші заходи. 

З метою налагодження комунікації між туристичними компаніями закладами розміщення було проведено 3 інфо-тури по нових готелях, хостелах міста, всього 37 закладів.

· Сполучення


Заходи для розвитку авіасполучення: ініціативний лист до КМ України щодо пришвидшення підписання угоди про відкрите небо; співпраця з аеропортом (перемовини щодо зменшення аеропортового збору). У 2015 році пасажирам Міжнародного аеропорту «Львів» стали доступні нові регулярні рейси до Італії, Ізраїлю, Іспанії та до південної столиці України Одеси.

У 2015 році була продовжена промокампанія спільно з перевізниками. Заходи для розвитку залізничного сполучення: співпраця з Укрзалізницею щодо додаткових потягів на свята, ініціативні листи до Мінінфраструктури і Укрзалізниці щодо сполученнями з іншими містами України. 

 
У рамках меморандуму про співпрацю та взаємодію промоції з ДТГО «Львівська залізниця», представниками туристичного бізнесу міста і ДП «Українська залізнична швидкісна компанія» протягом року відбувалась трансляція промороликів на борту поїздів, на вокзалах Львівської залізниці, розміщено дві публікації в бортовому журналі потягів «ІНТЕРСІТІ», які розповсюджуються по всій Україні.

Розміщено 3 публікації про Львів у двомовному журналі «АЕРОПЛАН» (тираж 25 тис. штук, аудиторія охоплення 250 тис. осіб, розповсюджується на бортах всіх авіакомпаній, які представлені у Києві, на стійках реєстрації у всіх аеропортах України, офісах авіакомпаній-партнерів, міжнародних  виставках, ТІЦ-ах, в тому числі і львівських ТІЦ-ах).

Розміщена публікація про Львів в журналі «MANDRY» (тираж 30 тис., аудиторія охоплення 300 тис. осіб, розповсюджується на бортах авіаліній  Air France, KLM, Королівські Йорданські авіалінії, Windrose, Utair).

Традиційно щоквартально готувалися анонси про події у Львові для Австрійських авіаліній. 

Авіаперевізники виступають партнерами Львівської міської ради в організації промотурів, участі у міжнародних заходах. Проте, структура авіаперевезень МА «Львів» (78% пасажирів на міжнародних напрямках та 22% на внутрішніх напрямках) свідчить про недостатню пропозицію авіасполучень з іншими містами України. 

В аеропорту Львова з 1 квітня 2015 р. у порядку експерименту застосовується принцип «відкритого неба»: механізму, який дозволить допустити якомога більше авіакомпаній на львівський ринок і направити прямий туристичний потік у Львів та суміжні регіони. У квітні авіакомпанія «Міжнародні авіалінії України» виконала власний прямий регулярний рейс за маршрутом Львів – Тель-Авів - Львів, що стало першою ознакою «відкритого неба» у Львівському аеропорту імені Данила Галицького». Для популяризації напрямку з перспективного туристичного ринку Львівська міська рада за підтримки МАУ, Почесного консульства Ізраїлю в Західному регіоні та туристичного кластеру організувала 2 промотури для ізраїльських туристичних компаній і журналістів. Інші продукти проекту  «відкрите небо»: рейси до Одеси,  Мадриду, Риму і Болоньї. 

· Об'єднання гравців ринку. Співпраця з представниками місцевого турбізнесу

Розроблено спільний маркетинговий план на 2015 р. з ГО «Львівський туристичний альянс», іншими структурними підрозділами міської ради, напрямки роботи управління узгоджувались на засіданнях робочої групи з питань туризму. Ведеться постійне інформування про події, новини галузі, туристичні виставки та проекти ЛМР у галузі туризму та промоції, проведення експертних опитувань тощо, шляхом розсилання повідомлень електронною поштою; надається можливість представлення матеріалів та пропозицій представників туристичного бізнесу Львова на виставках та інших промоційних заходах у Львові та за кордоном.

· Співпраця з міжнародними організаціями, реалізація спільних проектів

В рамках Програми Добросусідства Польща-Білорусь-Україна INTERREG IIIA/ TACIS CBS 2007-2013 управління туризму брало участь у міжнародному партнерському проекті “Східноєвропейські перлини: створення та просування продуктів міського культурного туризму в транскордонному просторі” (учасники проекту Івано-Франківськ, Коломия, Львів, Люблін, Пшеворськ, Замость): видано спільний туристичний путівник, карти з нанесеними маршрутами, закуплено аудіогіди, встановлено вказівники, інформаційні таблиці, інші елементи навігації, підписано меморандум про співпрацю між містами, які брали участь у проекті. 

Членство Львова в “European Cities Marketing” дало можливість взяти участь у щомісячних он-лайн чатах провідних туристичних міст Європи, взято участь у воркшопі щодо ведення туристичної статистики.

Спільно з туристичним кластером Львова продовжено реалізацію проект «Львів плюс» для розширення туристичних можливостей України – співпраця  з туристичними містами Львівщини, налагодження обміну досвідом між ТІЦами. 

Протягом останніх років ведуться перемовини з представниками  влади та туристичного бізнесу Львова, Трускавця, Східниці щодо формування спільного туристичного продукту для туристів і відпочиваючих з Азербайджану, Туреччини, Ізраїлю, Фінляндії, Китаю, який включає відпочинок на курортах Трускавця і Східниці, суміщений з кількаденним туром  у Львові та  з можливістю відвідати міста Європи. 

Сформовано спільний туристичний продукт «Lviv and Odessa Ukraine’s travel hot spots»: взаємні промотури представників влади і туристичного бізнесу Львова і Одеси, спільна презентація на виставках «UITT», «ITB».

У квітні 2015 р. був проведений форум ТІЦів у Львові за участю 50 представників ТІЦів різних регіонів України, ТІЦів Львівщини, міжнародних експертів з Австрії (м. Відень, м. Грац). На форумі було представлено і обговорено підготовлений ЛКНП «Центр розвитку туризму м. Львова» навчальний посібник для працівників ТІЦів. 

Завдяки зацікавленню туристів та мешканців велосипедними мандрівками працівниками ТІЦ на сайті розпочато новий розділ для тих, хто бажає здійснити одноденну подорож за містом. Роверові прогулянки «До Комарного» та «До Камянки-Струмилової» розраховані на осіб без особливої фізичної підготовки. Окрім цього, опрацьовано розділ «Львівщина» для бажаючих здійснити одноденні подорожі містами і містечками Львівської області, а десять описів напрямків допоможуть прийняти рішення, куди вирушати.

6. ЛКП «Агенція з підготовки подій» 
ЛКП «Агенція з підготовки подій» – це платформа для співпраці влади та бізнесу у сфері маркетингу, що спрямований на промоцію Львова – привабливого міста для проведення ділових зустрічей, корпоративів, конференцій та виставок (MICE-подій).
Діловий туризм, також відомий як конференц-індустрія, що включає організацію виставок, конгресів, конференцій, тренінгів та інші ділові заходи, має значний вплив та розвиток міста та області в цілому. Конференц-індустрія має позитивний економічний ефект (місто отримує дохід з витрат учасників заходів, створюються нові робочі місця, інвестиції в інфраструктуру), виконує промоційну роль, а також сприяє обміну знаннями та новинками у найрізноманітніших сферах діяльності.

Відтак, обчислення показників конференц-індустрії міста включає підрахунок кількості вищезазначених заходів і кількості їхніх учасників та відіграє важливу роль у оцінці маркетингових зусиль гравців ринку, а також враховується при визначенні стратегії на наступний рік. Такі дослідження конференц-індустрії міста проводять міські конференц-бюро у всьому світі.

Lviv Convention Bureau (ЛКП «Агенція з підготовки подій»), метою якого є промоція Львова як міста для проведення ділових заходів, працює з 2013 року. Протягом двох років Lviv Convention Bureau у співпраці з представниками конференц-індустрії міста збирали інформацію та статистику індустрії. Опитування ключових конференцій для визначення статистичної інформації проводилося спільно з Інститутом міста, а також через он-лайн ресурс MICE-аналітика. Це статистичні дані, опис діяльності та досягнення індустрії міста, а також інформація про розвиток інфраструктури Львівської області та визначення головних тенденцій ринку – це цінний інформаційний ресурс для професіоналів, що працюють у даній галузі.
1. Львів – привабливий конференц-напрямок у Східній Європі

1.1 Транспортне сполучення

Міжнародний аеропорт «Львів» імені Данила Галицького — найбільше летовище у Західній Україні за пасажиропотоком та маршрутною мережею, що розташоване на відстані лише 7 км на південь від центру міста і має зручне сполучення з інфраструктурою міста.

На сьогодні маршрутна мережа аеропорту складається з 21 напрямків (18 міжнародних та 3 внутрішніх). Здійснюються щоденні рейси з Варшави, Відня та Києва. Новий термінал було введено в експлуатацію 12 квітня 2012 р. до Чемпіонату Європи з футболу 2012р..На території діючого аеропорту було зведено новий аеровокзальний комплекс із використанням останніх досягнень авіаційної галузі. Він відповідає сучасним технологіям обслуговування пасажирів та багажу, а також міжнародним архітектурним та технічним стандартам і вимогам ICAO (Міжнародна організація цивільної авіації) та IATA (Міжнародна асоціація повітряного транспорту).

Новий термінал «А» має:

• загальну площу 39 000 м2
• 9 виходів на посадку, з них 4 – телетрапи

• 28 стійок реєстрації, 2 кіоски самореєстрації

• 18 пунктів проходження паспортного контролю

• 12 пунктів проходження на авіаційну безпеку

• 15 офісів авіаліній

• VIP-ложі для пасажирів внутрішніх та міжнародних рейсів

• сучасний DutyFree

• 2 стоянки з 238 парко-місцями

• 2 конференц-зали

Залізниця надає послуги сполучення по всій території України, а також за кордон до таких країн як Словаччина, Угорщина, Польща, Білорусь та Росія. Сьогодні подорожі потягом в Україні – це швидкий, зручний та найдешевший спосіб пересування на далекі відстані. Розвинені залізничні шляхи дозволяють дістатися до будь-якого куточка України.

На автовокзалі «Львів» діє багато регулярних маршрутів майже з кожного населеного пункту України (прямих та транзитних). Низка регулярних автобусних маршрутів сполучають майже всі міста Західної України та найбільші міста Європи зі Львовом. До Львова можна дістатися прямим автобусом з Києва, Ужгорода, Луцька, Івано-Франківська, Чернівців, а також з ряду європейських країн.

1.2. База готелів, що надають конференц-послуги:

	
	Економклас

	Середній клас
	Високий клас
	Делюкс клас


	Всього

	
	Готелів
	Номерів 
	Ліжко-місць
	Готелів
	Номерів 
	Ліжко-місць
	Готелів
	Номерів 
	Ліжко-місць
	Готелів
	Номерів 
	Ліжко-місць
	Готелів
	Номерів 
	Ліжко-місць

	Львів
	5
	295
	687
	10
	848
	1553
	14
	748
	1531
	3
	147
	299
	32
	2038
	4070

	За містом
	2
	152
	297
	7
	704
	1636
	4
	688
	1384
	-
	-
	-
	13
	1544
	3317

	Всього
	7
	447
	984
	17
	1552
	3189
	18
	1436
	2915
	3
	147
	299
	45
	3582
	7387


У Львові постійно оновлюється готельна інфраструктура, відкриваються нові готелі, покращуються існуючі. Більшість готелів високого класу розташовані в центрі міста, що полегшує логістику для учасників та організаторів конференц-заходів у Львові. Загалом у Львові налічується понад 70 готелів, 38 з яких 3- та 5-зіркові, а це близько 700 кімнат у готелях 4-5 зірок.

1.3. Інфраструктура для проведення конференцій

Протягом другого півріччя 2015 року було оновлено Путівник ділової гостинності Львова. В результаті роботи було інвентаризовано 83 заклади чотирьох категорій, де можна проводити події ділового характеру:

· 12 унікальних закладів

· 11 навчальних закладів

· 45 готелів

· 15 закладів іншого виду
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Найбільшу частку закладів, що увійшли до путівника складають готелі (54 % від усіх закладів). Найбільший заклад може розмістити 2000 осіб – Південний Експо.

Триває робота над проектом побудови у Львові багатофункціонального комплексу конгрес-центру. На даному етапі зарезервовано земельну ділянку ухвалою ЛМР №4365 від 26.02.2015 для будівництва конгрес-центру. Прийнято 3 архітекторів для огляду проекту (1 - представник компанії «Фуксас», 2 ос. – архітектори ІСE-Krakow). А у грудні 2015 року ЛКП «Агенція з підготовки подій» отримало дозвіл на виготовлення проекту землеустрою щодо відведення земельної ділянки на вул. Стрийській – кільцева дорога для будівництва багатофункціонального комплексу.
2. Діяльність Lviv Convention Bureau у 2015 році
2.1. Робота з міським середовищем

· Створено та проведено першу щорічну MICE-конференцію у Львові – Конференц-індустрія: перспективи та напрямки розвитку Львова (березень).  

· Сертифіковано перших Професійних організаторів конференцій у Львові та Львівській області. Цього року рекомендацію від Lviv Convention Bureau отримали 4 компанії: ДікАрт, Холдинг емоцій «Фест», Трайдент та Reisewelt Ukraine. Заявки на отримання рекомендації приймаються цілий рік. Очікується збільшення кількості сертифікованих професійних організаторів конференцій у Львові та Львівській області протягом 2016 року.
· Надано підтримку 20 конференціям у Львові, серед них Lviv IT Arena, Travelearning, Dental congress, Лімуд, Міжнародний економічний форум (організовано панельну дискусію), Естонська делегація, Екофорум: Вода та енергія, Польська залізниця, Конференція молодіжних ініціатив «Від Мрії до Дії» (24-25.01), Благодійна стоматологічна конференція (31.01), Східно-європейська конференція з проблем стоматологічної імплантації (23-25.04), Конференція "Соціальна відповідальність бізнесу" (22.05), Медіафорум (28-30.05), Міжнародний симпозіум хребтологів (30.05), Словенсько-український бізнес форум (8.06, 28 учасників), Міжнародний фестиваль надії (20.06, 40 000 учасників). Підтримка від Агенції полягала у допомозі при пошуку приміщення для проведення заходу, готелю для поселення учасників, надання промоційних матеріалів про Львів, карт міста, розробка логотипу події, супровід при організації заходу.

· Проведено практичний семінар для унікальних закладів «Роль унікальних закладів у конференц-індустрії» (25.06) у Євроготелі. У семінарі взяло участь 30 учасників, що представляли музеї та театри міста. 

· Сформовано річний календар ділових подій Львова.

· Запущено онлайн-ресурс для збору статистики у MICE-індустрії Львова – MICE-аналітика mice.org.ua. За допомогою цього ресурсу з’явиться можливість визначити сезонність у діловому туризмі Львова, кількість заходів, що відбулися в місті та кількість учасників, що їх відвідала та інше.

2.2. Робота у сфері маркетингу і продажів

· Обрано та нагороджено перших почесних Амбасадорів Львова (11 амбасадорів). Урочиста церемонія відбулася 26 листопада 2015 року у Палаці Потоцьких. Почесними Амбасадорами Львова 2015-2017 рр. стали:

Лукаш Абґаровіч – польський сенатор, почесний житель вулиці Вірменської у Львові;

Степан Веселовський  – директор Львівського ІТ Кластеру;

Михайло Зарічний – декан механіко-математичного факультету Львівського національного університету ім. І. Франка;

Ірина Ключковська – директор Міжнародного інституту освіти, культури та зв’язків з діаспорою Національного університету «Львівська політехніка»;

О. д-р. Богдан Прах – ректор Українського Католицького Університету;

Андрій Сибірний – директор Інституту біології клітини НАН України;

Пауль Томандль – Президент компанії ReiseweltUkraine;

Мирон Угрин – Президент Асоціації стоматологів України;

Олександр Фільц – головний лікар Львівської обласної психіатричної лікарні;

Павло Шеремета – керівник Школи управління Українського Католицького Університету;

Нікодем Щигловський – голова ради директорів SIA BalticAviationSupport.

У 2016 році планується залучення ще 12 амбасадорів до програми.

· Проведено 3 фам-тури: для іноземних організаторів подій (28.04-01.05, 11 учасників, 6 країн), для MICE-експертів з Києва (жовтень, 15 учасників), для львівського бізнесу – огляд унікальних закладів (грудень, 10 учасників), підтримка Прем’єр готелю Дністер у проведенні фам-туру для українських та іноземних корпоративних клієнтів. Під час фам-туру учасникам було представлено інфраструктуру Львова: готелі, унікальні заклади для проведення конференцій, ресторанну базу міста, проведено зустрічі з місцевими надавачами послуг.
· Участь у MMP форумі, Київ (23.03), HIF Трускавець (14-16.05), Media Forum (Львів, 28-30.05), Lviv Investor’s Day (листопад), Міжнародний економічний форум (жовтень), ICCA CEC Summer Chapter Meeting (серпень, Варшава).
· Проведено презентацію для туроператорів з Одеси (січень) про конференц-можливості Львова, презентація потенціалу Львова для керівників медичних асоціацій у Києві (вересень).
· Представлено Львів на таких виставках: Convene Vilnius (Литва, проведено 48 індивідуальних зустрічей з замовниками), UITT, Київ (березень), IMEX (Франкфурт, Німеччина, 19-21.05, проведено 30 індивідуальних зустрічей з замовниками), IBTM Barcelona (Іспанія, проведено 15 індивідуальних зустрічей), Львівський міжнародний форум індустрії туризму та гостинності (жовтень). Загалом проведено близько 100 зустрічей з потенційними клієнтами з-за кордону, налагоджено контакти.

· З червня по серпень 2015 року у Агенції працювала волонтер Корпусу Миру – спеціаліст з маркетингу з 35-річним досвідом роботи у провідних компаніях США.

· Продовжено членство у Міжнародній асоціації конгресів та конференцій (ICCA) на 1 рік. Отримано право на проведення літньої зустрічі центральноєвропейського регіону ICCA у 2017 році у Львові.

2.3. Робота у напрямку промоції

· Започатковано акцію «Заплануй свій захід у Львові» - промоційна кампанія конференц-можливостей Львова, яка передбачає презентації у містах України протягом 2016 року.

· Виготовлено ряд відеороликів:
1. за підсумками MICE-конференції у Львові (березень)

2. промо Львова (травень)

3. 10 відеороликів на підтримку акції «Заплануй свій захід у Львові» 

· Друк промо-продукції: пакети, ручки, брошури "Incentive ideas and social programs", Lviv –Europe’s Last Hidden Gem, буклети, українська версія путівника ділової гостинності (1000 примірників).  

· Розпочато роботу над промо-версією мобільного додатка для конференц-індустрії Львова.

· Написано статті про конференц-індустрію у Львові до журналів "Україна туристична" та "Aeroplan" (квітень).

· Активно наповнюється та оновлюється facebook сторінка Агенції, 912 likes (станом на 31.12).

· Сторінку lvivconvention.com.ua (11 934унікальних користувачів за 2015 рік).

3. Статистичне дослідження конференц-індустрії Львова
3.1. Методологія та характеристика проведених досліджень

Метою дослідження стала спроба охарактеризувати конференц-індустрію міста Львова у цифрах, приділяючи особливу увагу кількості заходів, проведених у місті, кількості учасників конференцій, економічний ефект від них для міста у 2015 році.

Показники конференц-індустрії Львова представлені у цьому звіті були згенеровані через два інформаційні канали, та представляють два окремі дослідження. Перше, це соціологічне дослідження проведене та проаналізоване Інститутом міста на замовлення ЛКП «Агенція з підготовки подій», що уже стало щорічною практикою. Друге, це дані отримані внаслідок ведення внутрішньої статистики Lviv Convention Bureau з загальнодоступних джерел та публічної інформації. Тут представлені конференції, що були відкриті широкому колу осіб. 
3.2. Соціологічне опитування

У період з березня по грудень 2015 року на замовлення ЛКП «Агенція з підготовки подій» Інститутом міста було проведено соціологічне дослідження щодо особливостей сфери надання конференційних послуг у Львові. Дослідження проводилось методом глибинного інтерв’ю. Цільовій аудиторії (організаторам та учасникам конференцій у Львові) було запропоновано оцінити рівень надання конференційних послуг в місті. Участь у дослідженні взяли організатори 12 конференцій та 410 учасників цих конференцій у Львові. Кількість учасників на конференціях, організованих респондентами коливалася від 90 до 1400 осіб.

За підсумками дослідження, вдалося визначити середні витрати одного учасника під час перебування на конференції, що становлять 790 грн. на один день.

А загальна сума економічної вигоди для міста від проведення конференцій (12 обчислених) становить 10 489 778,00 грн.

Більшість опитаних останнього року відвідали до 3 конференцій (65,6%), а 25,4% - від 4 до 6.

[image: image8.jpg]65,6%

G KinbkicTb

MDKHapoAHMX
KoHdbepeHLii, ski
254% BiABiAaAM NPoTArom
poky
—
i 2 S ———

[lo 3 koHcbepeHiit Bin4po6 101 Ginblue Bin7m09
KOHdpepeHLin KOHGbepeHuiit KoHcepeHuiit




[image: image9.jpg]Yac nepebysanHs y
JbBOBI 10
66.7% KOHdepeHLii

1 pevb 2-3 pHi 4-6 nwis




[image: image10.jpg]774%

Yac nepebyBaHHs y
JbBOBI mix wac
KoHcbepeHuii

16,4%
6,2%

1 nexb 2-3 pwi 4-6 pris



[image: image11.jpg]553%

Yac nepebysaHHs y
JbBoBI micast
KoHepeHui

1 aeHb 2-3 pHi 4-6 His 6Binblue 7 aHiB




Середній час перебування учасників конференцій у Львові становить 5,31 дня.

3.3. Статистика Lviv Convention Bureau
Статистика конференцій, що відбулися у Львові у 2015 році була зібрана та проаналізована командою спеціалістів Lviv Convention Bureau. Протягом року тривав моніторинг заходів, інформація про які була публічною та висвітлювалася ЗМІ чи різноманітними онлайн-ресурсами. 

Аналіз ділових заходів проходив відповідно до такої класифікації: Конференцією вважається захід, на якому присутні мінімум 10 учасників, який триває не менше 8 годин та проводиться у спеціально орендованому приміщенні.

Міжнародною вважається конференція, на якій мінімум 40% учасників приїхали з-за кордону та представлено мінімум 3 країни.
Національною вважається конференція, на який мінімум 50% учасників приїхали у Львів з інших областей та міст України.

Місцевою вважається конференція, на якому більш ніж половина (від 51%) учасників - львів’яни або жителі Львівської області.
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Загальна кількість конференцій, що відбулася у Львові у 2015 році становить 132.

Загальна кількість учасників, що відвідали ці конференції становить – 29214 осіб.

В.о. директора департаменту розвитку




Б. Мандзик
