Звіт 
виконавчих органів Львівської міської ради 
за 2017 рік
Департамент "Адміністрація міського голови"
Відділом промоції міста у 2017 році були проведені та підтримані такі заходи: "Джаз на балконі" – виконання джазу від Lviv Jazz Orchestra з балкону міського голови, 1 січня; промоційна акція "Львів тут добре…"; "Тут добре бути разом" – конкурс на найкращі фото від закоханої пари До дня Валентина, лютий; "Львів – тут добре бути модним" – конкурс фешн-фотографії на фоні Львова спільно з "Lviv Fashion Week", 23-26 березня; "Чому глядач не клює, або як зробити продукт установ культури цікавішим?" – навчання працівників установ культури Львова для підвищення їх рівня обізнаності щодо проведення інформаційних кампаній (спікери – Всеволод Поліщук щодо маркетингу, Ростик Кулик щодо електронного квитка, Марічка Крижанівська – написання релізів, Костя Бєглов та Олег Стець щодо дизайну), 4, 7 та 11 квітня; День міста Львова 2017 "День міста натхнення. Ти твориш своє місто. Місто творить Тебе"; музичний відеомапінг за роботами Богдана Сороки на стіну Львівської Ратуші; фестиваль "Ніч у Львові" – створення візуалізації, координація волонтерів, промоція заходу в Інтернеті, 14 - 16 липня; сніданок у меморіальному музеї Івана Франка "Поговоримо про …"; шаховий сніданок із сестрами Музичук; організація хакатона "Бренд Львова" – обговорення бренду міста та ре-дизайну промоційного логотипу. Учасниками проекту були: копірайтери, піар-фахівці, журналісти, блогери, письменники, поети, редактори, історики, сценаристи та гіди, графічнні дизайнери, режисери, художники, ілюстратори, архітектори, дизайнери інтер'єрів; маркетологи, власники бізнесів, культурні менеджери – всього 120 учасників. Ментори: Павло Шеремета, Василь Косів, Остап Процик, Віталій Соболевський, Марк Зархін, Андрій Лазорко, Остап Малашняк, Віктор Федюк, 12 серпня, УКУ; обговорення пропозиції ре-дизайну промоційного логотипу міста з дизайнерами міста, 14 вересня; фотопроект "ЛьвівHardFashion" – створення образів Львова очима фото-художника Олени Лажневської та участь у Міжнародному молодіжному фестивалі соціальної реклами "Улюблене місто" з промоційним роликом "Твій Львів" та фотопроектом Олени Лажневської "Lviv Hard Fashion".

Протягом 2017 року було проведено прес-тур редакторів ізраїльських ЗМІ, 24 особи, 21-26 квітня; прес-тур журналістів "Еспресо ТV" для зйомок програми "БезВіз", 27-29 травня; прес-тур журналісти київських видань у рамках Маратону пам'яті Василя Сліпака, червень-липень; прес-тур польських ЗМІ, 13 учасників відомих польських видань з Варшави, Познані, Бидгощі, організовано спільно з компанією LOT, 4-6 серпня; прес-тур американських журналістів туристичних видань спільно з Конференц-бюро, 5 осіб, 27-29 вересня; а також надано організаційну підтримку прес-туру "IT arena", 5 учасників з відомих європейських технічних видань, 26-28 липня та організаційну підтримку прес-туру у рамках Форму видавців спільно з видавництвом Фоліо, 2 особи, 14-17 вересня.

Протягом 2017 року проведено промо-кампанії "Львів – місто натхнення" (розроблення візуалізації святкування Дня міста 2017: логотип, промо-продукція, поліграфія; розміщення соціальної реклами; розроблення та виготовлення сувенірної продукції у стилі Дня міста "Місто, що надихає" з роботами відомого Львівського графіка Богдана Сороки та Лесі Квик; розміщення реклами з графікою Богдана Сороки у бортовому журналі "WIZZ" протягом лютого-березня; випуск аудіодиска з творами львівських композиторів "Львів – місто натхнення"); "Твій Львів" (створення та презентація промоційного відеоролика "Твій Львів" режисера Тараса Химича та його трансляція у мережі кінотеатрів "Планета кіно" (Київ, Львів, Одеса, Харків), листопад-грудень; розроблення та виготовлення настільного календаря "Твій Львів"; розроблення дизайну та друк Фотокниги "Твій Львів"; набір сувенірної продукції з використанням оновленого логотипу міста та піктограм "Твій Львів" (блокнот, розмальовка, олівці, горнятка, термогорнятка, листівки, магніти, пакети, кава, коробки, тубуси); "Різдво у Львові" (створення візуалізації святкування Різдва у Львові; промоція святкових заходів та Різдва у Львові (сайт lviv.travel, facebook, банер на Ратуші, банер в Аеропорту, розповсюдження програми святкових заходів, виготовлення та розповсюдження промоційних листівок).
У жовтні 2017 року промоційний логотип міста зазнав невеликих змін. Ре-дизайн надав логотипу більшої свободи та динаміки. Ці зміни забезпечують більш вільне застосування логотипу, адже тепер вежі можна переміщувати у вільному порядку по вертикалі та горизонталі. Додаткова динаміка логотипу дозволяє його анімувати, замощувати елементами логопростір об'єкту графічного дизайну, чи афіші, чи банера, чи зразка сувенірної продукції міста. Цей прийом при застосуванні оригінальних піктограм дозволяють значно збагатити бренд-бук міста та не відходячи від загального бренду міста комунікувати з найрізноманітнішими меседжами з різними цільовими аудиторіями. Нововведенням стали піктограми – графічні елементи, які виконані у кольорах веж промоційного лого із відповідною лінійною графікою. Їх можна використовувати для візуалізації різноманітних подій, які відбуваються в місті. Розроблявся новий бренд-бук міста. Паралельно була розроблена нова сувенірна продукція міста (блокноти, розмальовки, олівці, горнятка, термогорнятка, магніти, пакети, кава, коробки, тубуси, ручки); поліграфічна продукція (промоційні листівки, привітальні листівки Львівського міського голови, буклети, фотокнига, календар, офіційний путівник міста, наліпки, папки, афіші); візуальна продукція (банери, соціальна реклама, інтернет-банери).
Протягом 2017 року виконувалася розробка логотипів підпорядкованих установ міста та структурних підрозділів (ЦНАП, Гаряча лінія міста, Львівський міський територіальний центр), розробка візуалізації та створення дизайну рекламної продукції заходів: Екофорум, Ніч у Львові, День туризму, Фестиваль Параджанова, Різдво у Львові, День міста, творчий вечір А. Содомори, святкування 75-ї річниці УПА та 100-річчя Української революції; розробка дизайну проїзних абонементів та інформаційних елементів ЛКП "Львівелектротранс".
Адміністрування сайту lviv.travel Перегляди сторінок – 1 706 389, з яких понад 1 млн. – україномовна версія, 300 тис. – російськомовна, 220 тис. – англомовна, 19,5 тис. – польськомовна та 12,5 тис. – німецькомовна. Щоденна кількість переглядів – близько 5 тис. Додано понад 800 подій. Найпопулярніші сторінки - "Топ 10 місць, які треба відвідати у Львові", "Події", "Активний відпочинок у Львові" та "Екскурсії". Було розроблено технічне завдання та створено прототип для нового інформаційного порталу lviv.travel.
Facebook www.facebook.com/lvivtravel Кількість підписників – близько 12 тис., з них із України – понад 8 тис., Польщі – близько 1 тис., США – 400, Туреччини – 355, Італії – 272. Статистика вподобань сторінки станом на 1 січня 2017 року – 10 715, на 31 грудня 2017 року – 11 845. Близько 750 дописів протягом 2017 року: 2-3 дописи в день з туристичною інформацією про Львів. Ведеться сторінка в Instagram lviv.travel.
Протягом 2017 року розміщено 200 програм соціальної реклами на 500 білбордах та 600 сіті-лайтах, 55 банерів на фасаді Львівської Ратуші. У Херсоні розміщено соціальну рекламу "Великдень у Львові", "Львів – місто лицарів" та "Організуй свою конференцію у Львові".
У рамках заходів з патріотичного виховання було проведено фотовиставку "Фото з війни"; соціальну програму "Львів – місто лицарів" до дня захисника Вітчизни та 75-ї річниці УПА; проект "Школа лицарів" у рамках святкування Дня захисника Вітчизни. Задіяно 7 шкіл, проведено "нетипові" уроки надання домедичної допомоги, кулінарії, урок самозахисту, музичний урок історії, майстер клас з іконопису, урок на свіжому повітрі (квест); безкоштовний перегляд українського документального фільму "Хроніка УПА" (2 частини) та "Легіон (ЗУНР)" режисера Тараса Химича для учнів 9 класів у мережі кінотеатрів "Планета кіно"; до святкування 75-річчя УПА з 9 до 14 жовтня спільно із Національною скаутською організацією ПЛАСТ було відзначено привітанням та пам'ятними подарунками ветеранів УПА, учасників бойових дій; фотовиставка всеукраїнського волонтерського проекту "Якби не війна".
Організація дитячих екскурсій - підтримка програми перебування у Львові 19 дітей та 3 супроводжуючих Сєвєродонецького дитячо-юнацького комплексу "Юність" у рамках проекту "Фотопрактика по всій Україні", 24-26 квітня 2017 р. (5-дена програма у Львові із забезпеченням проживання та харчування, а також відвідини музеїв та церков міста); організаційна підтримка екскурсій для дітей із зони АТО, дітей учасників АТО, учасників Міжнародного фольклорного фестивалю, дітей з інтернатів, учасників Міжнародного конкурсу дитячої творчості "Золотий мольберт", учасників Міжнародного турніру з боксу, учнів та вчителів Американсько-грузинської школи "Прогрес" з м. Кутаїсі (Грузія), дітей з Дитячого соціально-реабілітаційного центру "Сонячне світло", учасників проекту "Схід-Захід разом" та учасників проекту Благодійного товариства "Мій тато захищає Україну" для сімей учасників АТО, учасників міжетнічного дитячого табору "Джерела толерантності".

Для забезпечення прозорості, публічності та відкритості діяльності органів місцевого самоврядування, відділ "Прес-служба" протягом 2017 року проводив системне висвітлення роботи міської ради, виконавчого комітету та міського голови Львова. Налагоджено хорошу співпрацю з засобами масової інформації регіонального, державного та міжнародного рівнів. Протягом 2017 року відділ здійснював щоденну систему розсилки інформаційних повідомлень – протягом дня журналісти отримували від прес-служби 25-50 новин (максимум в день – 63), а загалом у 2017 році прес-служба підготувала понад 10 тис. новин про діяльність Львівської міської ради та установ міста, у т. ч. – 346 фоторепортажів. Найважливіші для мешканців події, окрім інформаційних прес-релізів та пост-релізів, супроводжувалися інфографіками (карти-схеми об'їзду ремонтованої ділянки дороги, програми святкувань, візуалізації тощо), фото-, відеоілюстраціями. Також надавався інформаційний супровід під час дипломатичних візитів очільників інших міст, посадових осіб, відомих людей. Загалом у медіа висвітлено близько 103 візити та зустрічі з іноземними делегаціями.
Було організовано/долучено до організації медіа-супроводу під час Львівського медіафоруму, ярмарку "Львівський товаровиробник", Форуму е-урядування, Форуму місцевого самоврядування, Міжнародного Економічного Форуму, відзначення Дня кельнера, Львівського екофоруму "Вода та Енергія", Безпекового форуму, Форуму ОСББ, Форуму інноваційної освіти, Форуму відповідальних людей, Форуму "Інноваційна весна", бізнес-сніданків для стартаперів, Lviv Startup Days тощо. Висвітлено перебіг громадських слухань та обговорень – зокрема, щодо врахування громадських інтересів при проектуванні реконструкції вул. С. Бандери, щодо проекту Статуту територіальної громади міста Львова, проекту бюджету розвитку Львова на 2018 рік тощо.
Розроблено та проведено медіакампанії щодо сортування відходів згідно з ініціативою "Zero Waste", запровадження у місті електронних послуг та розвитку електронного урядування й інформаційних технологій, капітального ремонтну головних магістралей міста (вулиці Личаківська, Чернівецька, Богданівська, Трускавецька), впровадження безготівкового розрахунку в електротранспорті та оплати за паркування, впровадження систем АСОП (автоматизованої системи оплати за проїзд – е-квиток), каналізування неканалізованих районів Львова, модернізації системи теплопостачання, реконструкції сакральних та історичних споруд, балконів; завершення 8-річного проекту "Муніципальний розвиток та оновлення старої частини міста Львова" (GIZ) тощо.

Відпрацьовано систему оперативного реагування. Відповідно до наданих додатків до рішень міської комісії з питань ТЕБ і НС на час критичних ситуацій у місті (складні погодні умови, зокрема сильні снігопади, звисання буруль, небезпека обмороження, пожежі, анонімні повідомлення про замінування, виявлення боєприпасів, отруєння чадним газом, аварії на мережах газопостачання, водопостачання, теплопостачання, нещасні випадки на воді, спалювання сухої рослинності, отруєння продуктами харчування, зміна руху транспорту тощо) у режимі он-лайн забезпечено інформування мешканців про події та особливості поведінки у надзвичайних ситуаціях.
Протягом 2017 року було надано інформаційну підтримку у вигляді проведення брифінгів та підготовки інформаційних повідомлень понад 40 громадським організаціям. Здійснено інформаційну підтримку великих туристичних і національних свят та фестивалів: День Львова, День Незалежності, Різдво у Львові, Великдень у Львові, міських свят "Свято шоколаду", "Свято пампуха", Фестиваль клезмерської музики "LvivKlezFest2017", Leopolis Grand Prix 2017, LvivCoffeeFest, Дні європейської спадщини, Аlfa Jazz Fest, бігового марафону Grand Prix Lviv Half Marathon, 83 Міжнародного Конгресу ПЕН-клубу, LvivMozArt, промоційного заходу Ніч у Львові тощо. Проведено чимало інформаційних заходів у рамках відзначення 100-річчя Національного академічного українського драматичного театру імені Марії Заньковецької.
Реалізовано промоційні та роз'яснювальні кампанії серед мешканців щодо ремонтів доріг, змін в оформленні субсидій, небезпеки чадного газу, профілактичних медичних акцій тощо. Проведено роз'яснювальну кампанію Комплексної програми підтримки учасників АТО та членів їхніх сімей. Постійно публікувались повідомлення про те, хто має право на отримання матеріальної допомоги та звільнення від сплати за послуги з утримання будинків та прибудинкових територій, про пакет документів, необхідний для отримання допомоги, про прийом громадян у "Єдиних приймальнях" районних відділів соціального захисту, про зарахування на квартирний облік тощо. Забезпечено інформаційне висвітлення усіх засідань виконавчого комітету Львівської міської ради (76 засідань, у т. ч., звіти виконавчих органів Львівської міської ради), пленарних засідань сесій Львівської міської ради (17 засідань) та урочистих зборів з нагоди Дня міста та Дня прапора. Щоденно проводились медійні події із запрошенням представників ЗМІ (брифінги, прес-конференції, виїзди) – до 6 подій на день, загалом близько 2 тис. подій на рік, а також розсилались анонси подій для ЗМІ – "Календар подій".
На офіційному каналі Youtube.com lvivadm станом на кінець 2017 року було приблизно 1695 відео (495 у 2017 році). На канал підписані 2972 (з них 404 підписалися у 2017 році) користувачів. Загальна кількість переглядів відео становила приблизно 2,2 млн. (у т. ч. понад 400 тис. переглядів у 2017 році). Протягом 2017 року запроваджено та підготовлено більше 40 спеціальних відеозвернень Львівського міського голови Львова до мешканців міста та України з актуальних питань життєдіяльності Львова. Офіційна сторінка Львівської міської ради у соцмережі Facebook отримала 16528 підписників, у Twitter – 1667 підписників. Львівська міська рада також має сторінку в Instagram – 364 підписники. Загалом у стрічках новин було понад 8 тис. постів у кожній з цих мереж.
Протягом 2017 року здійснювалась робота з виконання Програми висвітлення діяльності міської ради, її виконавчих органів, посадових осіб та депутатів у засобах масової інформації. Зокрема, підготовлено окремі публікації у газетах "Високий замок", "Львівська пошта", "Львівська газета", окремі телевізійні програми на ТРК "Львів", "Перший західний", "НТА", окремі інформаційні повідомлення та програми на радіо – "Незалежність", "Галичина ФМ", "Львівська хвиля", "Сковорода", ТРК "Західна столиця", Львівському обласному радіо, Дуже радіо. Виготовлено та розміщено інформаційні матеріали в Інтернет-виданнях: "Медіастар", "Гал-інфо", 032.ua, Твоє місто. Налагоджено якісну співпрацю з іноземними засобами масової інформації. Щомісяця опрацьовувалось інформаційні запити від закордонних ЗМІ (в рік – близько 80 запитів). Різні сфери життя Львова висвітлювали Польське радіо, німецьке радіо ARD, Financial Times, Шпігель, видання з Австрії Die Presse, Голос Америки, Global Post, телеканал Аль-Джазіра, TVP3 Rzeszów, Gazeta Wyborcza та інші. У 2017 році продовжено систему інформаційного сервісу для ЗМІ та мешканців: щодня організовувалося близько 20-40 коментарів посадовців, експертів різних галузей для журналістів. Налагоджена співпраця зі ЗМІ щодо висвітлення інформації з допомогою прямих ефірів на радіо та телебаченні. За рік організовано понад 400 телеефірів та 250 радіоефірів.

У 2017 році було використано низку інноваційних методів інформування. Використано такі методи, як розсилка електронних оголошень, розповсюдження корисної інформації через соціальну рекламу (відео- та аудіоролики) про ремонти доріг, сортування відходів, розширення пішохідної зони, сталу мобільність, допомогу від міста учасникам АТО тощо. Активно продовжено інформування мешканців через соціальні мережі в Інтернеті, започатковано онлайн-трансляцію засідань виконавчого комітету, брифінгів та прес-конференцій за участю посадовців міської ради.
У 2017 році було продовжено організацію неформальних зустрічей посадовців із журналістами – проект "Медіа-сніданки з посадовцями".

Для ефективнішого інформування мешканців про найбільш актуальні проблеми міста на офіційному порталі Львівської міської ради проводилися щотижневі інтерактивні опитування мешканців (5 опитувань) щодо різної тематики (найбільша кількість учасників одного опитування – 1325 осіб).

Протягом 2017 року Львівський міський голова та представники Львівської міської ради репрезентували місто Львів на різноманітних міжнародних конференціях, ярмарках, форумах: симпозіумі "Три революції. Портрети України", Варшава (27.02-01.03); Китайській всесвітній виставці інновацій та підприємництва 2017 та Чендуському міжнародному інноваційному форумі міст-побратимів, Ченду (08-13.05); VI Міжнародному форумі "День українського бізнесу", Варшава (17-19.05); Днях України у Сербії (14-18.05) Новий Сад; Святі української національної пам'яті, Перемишль (11.06); Європейському стадіоні культури Ряшів (23-25.06); у заходах до 700-річчя Любліна (14-16.08); засіданні Асоціації Польських міст, Перемишль (23-24.08); 10 Форумі місцевого економічного розвитку "Progressive Cities", Тбілісі (12-16.09); на світовій зустрічі World Routes, Барселона (21-25.09); святкуванні дня міста Тбілісі, (06-09.10); відкритті виставки "Львів, 24 червня 1937 року. Місто, архітектура, модернізм", Краків (30.11-01.12); Форумі розвитку міст, Познань (06-07.12); співорганізації Днів української моди у Барселоні (15-16.11); Ярмарці партнерств, Фрайбург (23-24.06).
Участь у заходах дипломатичного корпусу у Львові: 20 квітня 2017 року - висадження сакур у рамках проекту "2500 сакур", започаткованого з нагоди 25-ї річниці встановлення дипломатичних відносин між Україною та Японією; сприяння Генеральному Консульству РП у проведенні у Львові Фестивалю сучасного польського кіно; участь у відкритті Почесного Консульства Королівства Нідерландів у Львові, 9 серпня 2017 року (вул. В. Винниченка, 12); участь у відкритті Почесного Консульства Республіки Молдова у Львові, 21 вересня 2017 року (вул. Є. Коновальця, 54); участь у відкритті Почесного Консульства Австрійської Республіки у Львові, 10 лютого 2017 року (вул. Генерала Т. Чупринки, 6); відкриття мистецького об'єкту у вигляді лавки в честь 25-ї річниці встановлення дипломатичних відносин між Німеччиною та Україною.

19 квітня 2017 року відбулося відкриття інформаційної таблиці Латвії на фасаді будинку, де протягом 1929-1939 років розташовувалося Почесне Консульство Латвійської Республіки (вул. П. Саксаганського, 1).

У 2017 році було підготовлено і проведено 108 офіційних зустрічей Львівського міського голови з представниками дипломатичного корпусу та міжнародних організацій, у т. ч. 38 візитів представників дипломатичного корпусу, 7 зустріч з представниками іноземних бізнес-кіл, 33 візити представників міжнародних організацій, 30 зустрічей з представниками іноземних владних структур.

Були підготовлені та проведені зустрічі з Яном Гамачеком, Головою палати депутатів Парламенту Чеської Республіки; Пьотром Глінським, Віце-прем'єр-міністром, Міністром культури та національної спадщини Республіки Польща; Гюнтером Адлером, Державним секретарем Федерального міністерства довкілля, охорони природи, будівництва, безпеки ядерних реакторів Німеччини. 5 листопада 2017 року з офіційним візитом Львів відвідав тодішній міністр закордонних справ Республіки Польща Вітольд Ващиковський.

Було здійснено підготовку та протокольний супровід під час підписання договорів про співпрацю: Угоди про співпрацю між Львівською міською радою та міською радою м.Фрайбург у Брайсгау (ФРН) щодо енергетичної оптимізації на рівні окремого району міста. Мікрорайон Рясне у м. Львові (26.05); Меморандуму про співпрацю між Львівською міською радою, Національним фондом охорони довкілля та водного господарства Республіки Польща та ЛМКП "Львівводоканал" (05.10); Угоди про наміри щодо підготовки кредитного фінансування по проекту модернізації інфраструктури ТПВ у місті Львові між ЛМР та ЄБРР (21.07.2017); Меморандуму порозуміння між Львівською міською радою та французькою компанією Egis щодо комплексного дослідження та стратегію міста у сфері поводження з відходами (17.03).
Відділ закордонної співпраці у 2017 році був залучений та приймав безпосередню участь у таких заходах: Міжнародний Екологічний форум "Поводження з ТПВ в Україні: як сміття стає ресурсом" (27.04); Lviv Yoga Days (17-18.06); Фестиваль партнерства у Львові (08-10.09); Міжнародний екологічний форум "Вода та енергія" (05-06.10); Львівський міжнародний безпековий форум (29.11-01.12); Дні Нижньої Сілезії у Львові та Львівщині (15-17.09); Німецько-українська комунальна конференція "Виклики та ефект синергії у партнерській співпраці у рамках тристороннього співробітництва" (08-09.06).
Управлінням внутрішньої політики було підготовлено та відправлено 51 000 листівок з нагоди державних та релігійних свят (з них майже 2 000 шрифтом Брайля), підготовлено та вручено 448 Подяк і Дипломів міського голови, 33 відзнаки територіальної громади м. Львова ("Золотий герб м. Львова", "Почесний знак святого Юрія", "Орден Лева", відзнака ім. Олени Степанівни, відзнака "Почесний громадянин міста Львова"). Підготовлено та відправлено понад 600 листів-вітань з днем народження та днем міст.
Важливим напрямком роботи управління внутрішньої політики є підготовка та організація загальноміських заходів, екуменічних молебнів. Працівниками управління підготовлено та проведено: загальноміське Водохреще, День Прапора, урочисте засідання з нагоди Дня міста, загальноміський акафіст за мир в Україні до Дня Незалежності, відзначення Дня Гімну, великопісний концерт-містерія "Страсті Христові", відзначення річниці Героїв Небесної Сотні (акція "Вогонь Небесної Сотні"), відзначення Дня вишиванки; проведено фестиваль "Поливаний понеділок", відзначення 99-ї річниці утворення Західноукраїнської Народної Республіки.

В управлінні внутрішньої політики активно розвивається громадська ініціатива – міжконфесійний та міжрелігійний інтернет-ресурс "Духовна велич Львова", який якісно, об'єктивно та оперативно інформує про духовне життя міста. Медіаресурс висвітлює комунікаційні процеси християнських Церков із представниками інших релігій та участь місцевого самоврядування у духовному житті міста. Журналісти сайту підготували 1825 публікацій. Від початку минулого року здійснено 341 618 переглядів, а щодня сайт відвідує близько 1 тис. осіб. У пошукових системах зафіфксовано 98 913 запитів, що є високим рейтингом серед запитів користувачів мережі інтернет, які цікавляться релігійною тематикою у цілому світі (серед лідерів перегляду сайту Сполучені Штати та Республіка Польща). Протягом 2017 року сайт відвідало 150 397 тисяч користувачів. На сайті щонеділі відбувається трансляція богослужінь з храмів міста, створена для тих, хто через об'єктивні причини не може відвідувати літургію: за станом здоров'я, за сімейними чи іншими обставинами. Журналісти сайту "Духовна велич Львова" прочитали лекцію на тему "Як писати для "релігійної" і "світської" аудиторії?" для студентів Львівської православної богословської академії УПЦ КП. Разом з Інститутом екуменічних студій "Українського католицького університету" організували передріздвяні реколекції, спільно із Центром міжконфесійного та міжрелігійного діалогу "Лібертас", львівським клубом "MasterPeace", відкрили міжрелігійний кінофестиваль "Прожектор мрії"; з нагоди Всесвітнього дня миру організували поетичний міжрелігійний фестиваль "Вірші миру", під час якого учасники прочитали 26 віршів українських, кримськотатарських, мусульманських і юдейських авторів.
З лютого 2017 року у рамках сайту "Духовна велич Львова" розпочався інформаційно-освітній проект "Школа міжрелігійної журналістики", який мав на меті розвинути комунікацію між представниками різних гілок християнства та інших авраамістичних релігій (юдаїзм, іслам), а також спільно обговорювати можливості створення нових соціальних та культурних ініціатив у нашому місті. Проект відбувається за підтримки світських та релігійних медіа, а також духовних лідерів нашого міста. У рамках проекту було проведено 10 семінарів. У 2017 році кількість переглядів сайту збільшилась на 35 %.

Протягом 2017 року управлінням фінансового контролю проведено 26 перевірок фінансово-господарської діяльності комунальних підприємств, інших установ та організацій, у т. ч. 4 перевірки проведено на виконання доручень Львівського міського голови та 22 – у плановому порядку. За результатами проведених перевірок виявлено порушень фінансової дисципліни на загальну суму 4,0 млн. грн. Зокрема встановлено зайве використання коштів на суму 536,2 тис. грн., недоотримання доходів на суму 859,8 тис. грн., неефективне використання коштів 1888,6 тис. грн. та інші фінансові порушення на суму 706,5 тис. грн. У структурі виявлених зайвих витрат коштів у сумі 536,2 тис. грн. найбільшу частку займають зайві витрати на оплату праці та нарахування на неї в сумі 484,8 тис. грн., зайві витрати на ремонтно-будівельні роботи в сумі 34,8 тис. грн., списання матеріалів та віднесення на витрати вартості послуг без документального підтвердження на суму 16,6 тис. грн.
У структурі порушень щодо недоотримання доходів найбільшу частку займають порушення стосовно не проведення індексації грошових доходів працівників на загальну суму 663,2 тис. грн., недоотримання доходів комунальними підприємствами від надання послуг в сумі 196,6 тис. грн. та реалізацію товарів за ціною, яка нижче собівартості на суму 174,3 тис. грн.
У структурі порушень щодо прийняття неефективних управлінських рішень, які встановлено перевірками у 2017 році на загальну суму 1888,6 тис. грн., найбільшу частку займають порушення з утримання понаднормативних посад працівників, на оплату праці яких з нарахуваннями додатково витрачено 717,7 тис. грн., порушення щодо невнесення змін до договору оренди в частині збільшення розміру орендної плати – 602,2 тис. грн. та невжиття протягом терміну позовної давності належних заходів для стягнення протермінованої дебіторської заборгованості – 568,7 тис. грн.
У структурі виявлених інших фінансових порушень на загальну суму 706,5 тис. грн. найбільшу частину займають порушення з не проведення списання кредиторської заборгованості за якою минув термін позовної давності - 367,9 тис. грн., порушення із завищення собівартості послуг – 138,8 тис. грн., недостачі матеріальних цінностей - 109,6 тис. грн., лишки матеріальних цінностей - 55,0 тис. грн., невідображення у повному обсязі витрат понесених на будівництво дитячих майданчиків- 6,6 тис. грн. та інші порушення - 28,6 тис. грн.
За результатами проведених у 2017 році перевірок уповноваженим органам скеровано інформації та керівникам підприємств направлено відповідні пропозиції для вжиття належних заходів з метою усунення виявлених порушень та недоліків. Про результати перевірок проінформовано Львівського міського голову. Матеріали окремих перевірок скеровано в правоохоронні органи для вжиття належних заходів.
Протягом 2017 року до управління фінансового контролю для перевірки та погодження скеровано кошторисну документацію на ремонтно-будівельні, реставраційні та інші роботи виконані для потреб міста по 2677 об'єктах, з яких управлінням погоджено 2632 об'єктів. Із загальної вартості кошторисної документації загальною вартістю 1201,9 млн. грн. управлінням фінансового контролю погоджено на суму 1196,4 млн. грн. В результаті встановлено завищення її вартості на суму 5,5 млн. грн., що дало можливість запобігти не обгрунтованим витратам бюджетних коштів та направити зекономлені кошти на виконання додаткових об'ємів робіт.
Крім цього, протягом 2017 року управлінням фінансового контролю здійснено погодження кошторисної вартості проектних робіт по 689 об'єктах, з яких управлінням погоджено 614 об'єктів. Із загальної кошторисної вартості проектних робіт в сумі 58,0 млн. грн. управлінням фінансового контролю погоджено на суму 57,4 млн. грн. В результаті встановлено завищення її вартості на суму 0,6 млн. грн., що дало можливість запобігти не обгрунтованим витратам бюджетних коштів та направити зекономлені кошти на виконання додаткових робіт.
Було проведено перевірку кошторисної документації по влаштуванню інженерних мереж на 8 об'єктах загальною вартістю 2,6 млн. грн., за наслідками якої встановлено завищення вартості робіт на загальну суму 0,03 млн. грн., що складає 1 відсоток.
У 2017 році управлінням фінансового контролю розглянуто 97 об'єктів самочинного будівництва. В результаті перевірки кошторисної вартості самочинного будівництва його вартість збільшено на 153,1 тис. грн., що забезпечило додаткові надходження до міського бюджету в сумі 15,3 тис. грн.

Протягом 2017 року здійснено 628 виїздів у складі комісій з визначення готовності об'єктів до експлуатації, замовниками яких виступають виконавчі органи та комунальні підприємства м. Львова, з них 213 перевірок з визначення готовності об'єктів житлового господарства, 141 перевірка з визначення готовності об'єктів комунального господарства та 137 перевірок з визначення готовності об'єктів закладів освіти. За результатами перевірок складено 22 протоколи щодо неякісного виконання робіт. Також, у 2017 році проведено перевірку правильності складання калькуляцій на послуги з прибирання та озеленення території м. Львова по 150 об'єктах.
