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Звіт 

виконавчих органів міської ради 

про роботу у 2013 році
Департамент фінансової політики
Обсяг доходів загального фонду бюджету м. Львова на 2013 рік без врахування міжбюджетних трансфертів затверджений в сумі 1621,7 млн. грн., надійшло 1481,3 млн. грн., що складає 91,3 % до плану на рік або менше на 140,4 млн. грн. До Державного бюджету України передано з бюджету м. Львова 81,5 млн. грн.

У порівнянні з 2012 роком надходження до загального фонду бюджету м. Львова збільшилися на 87,7 млн. грн.
Забезпечено виконання плану податку на прибуток підприємств комунальної власності, інших надходжень, в т. ч. плати за тимчасове користування місцями для розміщення зовнішньої реклами.

Не виконано планові показники з таких видів доходів: податок на доходи фізичних осіб, плата за землю, місцеві податки і збори, державне мито, реєстраційний збір за проведення державної реєстрації юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців, надходження від орендної плати за користування цілісним майновим комплексом та іншим майном, що перебуває у комунальній власності, адміністративні штрафи та інші санкції.

Доходи, що враховуються при визначенні міжбюджетних трансфертів, надійшли в сумі 1215,1 млн. грн. План не виконано на 10,6 % або на 144,2 млн. грн. Таке значне недоодержання доходів зумовлено тим, що у розрахункових показниках Міністерства фінансів України на 2013 рік заплановано ріст закріплених доходів на 18,1 % або на 208,9 млн. грн. Фактичний ріст доходів склав 5,6 %.

Доходи загального фонду бюджету, які не враховуються при визначенні міжбюджетних трансфертів, надійшли в сумі 266,3 млн. грн., що складає 101,4 %, або більше на 3,6 млн. грн.
Видатки міського бюджету м. Львова на 2013 рік заплановані зі змінами в сумі 3066,6 млн. грн., в т. ч. видатки загального фонду – 2346,0 млн. грн., спеціального фонду – 720,6 млн. грн.
Видатки загального фонду міського бюджету м. Львова за 2013 рік проведені в сумі 2287,0 млн. грн., що становить 97,5 % до плану з урахуванням змін (2346,0 млн. грн.), у тому числі за рахунок офіційних трансфертів – 696,6 млн. грн. Видатки спеціального фонду міського бюджету проведені в сумі 304,7 млн. грн., або 42,3 % до уточненого плану, в т. ч. за рахунок офіційних трансфертів – 39,5 млн. грн.
У загальному фонді бюджету на 2013 рік на утримання установ соціально-культурної сфери заплановані видатки в сумі 1169,7 млн. грн., використано 1158,3 млн. грн. або 99 відсотків до річного плану. Видатки на заробітну плату з нарахуваннями працівникам установ соціально-культурної сфери проведені в сумі 989,3 млн. грн., на комунальні послуги та енергоносії – 133,3 млн. грн., що складає відповідно 85,4 та 11,5 % у загальній сумі видатків за 2013 рік на утримання установ соцкультсфери. 

До спеціального фонду бюджету м. Львова надійшло 330,3 млн. грн. без врахування субвенцій, в т. ч. власні надходження бюджетних установ – 71,6 млн. грн.
Видатки спеціального фонду проведені в сумі 304,7 млн. грн.
До бюджету розвитку міського бюджету надійшло 239,8 млн. грн., що становить 65,7 % до запланованих 364,8 млн. грн., в т. ч.: від відчуження майна, що знаходиться у комунальній власності – 33,5 млн. грн. із запланованих 49,1 млн. грн., або 68,3 %; від продажу землі – 9,4 млн. грн., з запланованих 77,1 млн. грн., або 12,2 % до запланованих; єдиного податку – 185,1 млн. грн., при плані 226,5 млн. грн., або 81,7 %; надходження коштів пайової участі розвитку інфраструктури населеного пункту – 11,1 млн. грн., що складає 104,9 % до плану на рік (10,6 млн. грн.); субвенція з інших бюджетів – 0,6 млн. грн.
Видатки з бюджету розвитку міського бюджету м. Львова склали 200,8 млн. грн., які були спрямовані відповідно до затвердженого переліку об’єктів та відповідно до розпоряджень міського голови.

Податку з власників транспортних засобів та інших самохідних машин та механізмів надійшло в сумі 0,5 млн. грн., збору за провадження торгівельної діяльності нафтопродуктами – 0,5 млн. грн., збору за першу реєстрацію транспортного засобу – 8,8 млн. грн., всього 9,8 млн. грн., із запланованих 11,7 млн. грн. 
Видатки на будівництво, реконструкцію та ремонт автомобільних доріг, проведені в сумі 9,0 млн. грн. в т. ч. на поточний ремонт вулиць - 7,9 млн. грн. із передбачених на рік 9,3 млн. грн., капітальній ремонт та реконструкцію - 1,1 млн. грн. з передбачених на рік 6,8 млн. грн. 

Заборгованість за виконані роботи станом на 01.01.2014 склала 0,6 млн. грн. у зв’язку з невиконанням органами Державної казначейської служби платіжних доручень.

До фонду охорони навколишнього природного середовища надійшло 9,2 млн. грн., в т. ч.: екологічного податку – 9,0 млн. грн., грошових стягнень за шкоду, заподіяну порушенням законодавства про охорону навколишнього природного середовища – 0,2 млн. грн. Видатки проведені в сумі 5,7 млн. грн. 

Міський бюджет м. Львова на 2013 рік затверджений ухвалою міської ради від 27.12.2012 № 2018. Департамент фінансової політики підготував та подав виконавчому комітету та міській раді звіти про виконання міського бюджету м. Львова за 2012 рік, 1-й квартал 2013 року, 1-е півріччя 2013 року, 9 місяців 2013 року.

Протягом 2013 року департамент розглянув 2750 листів з питань складання та виконання бюджету. На виконання завдань департаменту фінансів Львівської облдержадміністрації та Міністерства фінансів України підготовлено 1310 інформації, на вимогу правоохоронних органів - 15.
У 2013 році проведено 323 тематичні перевірки з питань виконання бюджету та 405 перевірок правильності складання і затвердження кошторисів бюджетних установ.

 
Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 28.02.2002 № 228 "Про затвердження Порядку складання, розгляду, затвердження та основних вимог до виконання кошторисів бюджетних установ" управління фінансів довело до головних розпорядників коштів міського бюджету дані про граничні обсяги видатків, погоджено кошториси, погоджено штатні розписи виконавчих органів ради, перевірено правильність складання і затвердження кошторисів установ. У встановленому порядку складено тимчасовий розпис бюджету на 1-й квартал 2013 року та бюджетний розпис доходів і видатків міського бюджету на 2013 рік з помісячним розподілом, та протягом 2013 року вносились зміни до кошторисних призначень за пропозиціями головних розпорядників коштів. 

У 2012 - 2013 роках особливо загострилась ситуація з обслуговуванням органами Державної казначейської служби місцевих бюджетів за видатками. Навіть за наявності власних коштів на Єдиному казначейському рахунку, територіальна громада не може вирішити питань, пов`язаних з життєдіяльністю міста, в зв`язку з невиконанням протягом тривалого часу органами Державної казначейської служби платіжних доручень розпорядників коштів місцевих бюджетів. Тому департамент фінансової політики підготував проект Закону України "Про внесення змін до Бюджетного кодексу України", який передбачав би обслуговування місцевих бюджетів за видатками, що не враховуються при визначенні обсягів між бюджетних трансфертів, та видатками спеціального фонду установами банків, та порівняльну таблицю до нього. Прийняття вказаного закону дало б певну фінансову самостійність і зміцнило фінансову базу місцевого самоврядування. Проектом також передбачені сплата штрафів і пені до місцевого бюджету за порушення органами Казначейства терміну виконання платіжних доручень та використання коштів місцевих бюджетів на покриття витрат Державного бюджету України. 

У рамках виконання Єдиної інформаційної системи управління бюджетом департаментом забезпечено адміністрування надходжень до бюджету м. Львова платежів: відрахування прибутку підприємств комунальної власності - 148 платників; авансового внеску податку на прибуток підприємств комунальної власності – 32 платника; відрахування частки прибутку комунальних підприємств - 124 платники; збору за місця для паркування автотранспорту - 111 платників; плати за тимчасове користування місцями для розміщення зовнішньої реклами – 507 платників; повернення кредитів, наданих для кредитування громадян на будівництво (реконструкцію) та придбання житла - 57 позичальникам; туристичного збору – 143 платника; податку на нерухоме майно відмінне від земельної ділянки – 135 платників; інших надходжень – 128 платників.

Крім цього, ведеться облік надходження плати за сервітутне землекористування (708 договорів), надходжень за угодами відшкодування втрат за фактичне землекористування (437 договорів) та облік надходжень орендної плати за землю з юридичних осіб в розрізі районів міста на підставі діючих 1954 договорів оренди. Здійснюється постійний моніторинг надходжень місцевих податків і зборів в розрізі 2461 та земельного податку з юридичних осіб 1624 платники (по Галицькому, Залізничному та Шевченківському районах м. Львова).

Недоїмка з платежів становить: відрахування частини прибутку підприємств комунальної власності – 2,0 тис. грн.; збір за паркування автотранспорту – 517,2 тис. грн.; повернення кредитів, наданих для кредитування громадян на будівництво (реконструкцію) та придбання житла – 25,6 тис. грн.; плата за сервітутне землекористування – 300,0 тис. грн.; податок на прибуток підприємств комунальної власності – 806,1 тис. грн.

Для забезпечення погашення недоїмки з вказаних платежів департамент фінансової політики скерував 818 листів платникам податків та 85 листів уповноваженим власникам комунальних підприємств. На засідання комісії з питань погашення боргу перед бюджетом з плати за землю запрошувались 22 суб`єкти господарювання. Крім цього, щомісячно направлялись аналітичні таблиці уповноваженим власникам для аналізу та проведення роботи з погашення недоїмки. В результаті проведеної роботи з погашення заборгованості надійшло до бюджету міста 990,2 тис. грн. 
Крім цього, в прокуратуру м. Львова направлено 18 матеріалів з питання погашення недоїмки з надходжень за місця для паркування автотранспорту, погашено борг 4 підприємствами на суму 57,9 тис. грн.

Відповідно до ст. 17 ухвали Львівської міської ради від 27.12.2013 "Про міський бюджет м. Львова на 2013 рік" при наявності тимчасово вільних коштів на рахунках міського бюджету м. Львова надано право управлінню фінансів департаменту фінансової політики проводити розміщення тимчасово вільних коштів міського бюджету м. Львова на вкладних (депозитних) рахунках в установах банків.

Керуючись постановою Кабінету Міністрів України від 12.01.2011 № 6 "Про затвердження Порядку розміщення тимчасово вільних коштів місцевих бюджетів на вкладних (депозитних) рахунках у банках" зі змінами в січні 2013 року проведено конкурс на розміщення коштів міського бюджету м. Львова. Переможцем визначено ПАТ "Державний експортно-імпортний банк України" (філія у м. Львові) з відсотковою ставкою 15 % та правом додаткового поповнення і часткового зняттям коштів з рахунку. 

Протягом 2013 року на депозитному рахунку розміщалися кошти міського бюджету в сумі 1,8 млн. грн., а саме: бюджету розвитку – 1,1 млн. грн.; кошти, що надійшли в порядку відшкодування сільськогосподарського та лісогосподарського виробництва – 0,7 млн. грн.
Відповідно до вимог зазначеної постанови кошти повернуті на рахунок міського бюджету своєчасно та у повному обсязі 20.12.2013.

 Надходження відсоткового доходу за депозитними вкладами у 2013 році становить 211,2 тис. грн. 

У міському бюджеті м. Львова на 2013 рік затверджений граничний розмір місцевого та гарантованого громадою міста боргу в сумі 294,6 млн. грн. (без врахування гарантованих зобов’язань, що виникають за кредитами від міжнародних фінансових організацій). Фактично на кінець року борг склав 214,7 млн. грн., або 72,9 % від встановленого граничного обсягу. При цьому місцевий внутрішній борг становить 211,8 млн. грн., а місцевий зовнішній борг - 2,9 млн. грн. Частка місцевого зовнішнього боргу у загальній сумі місцевого боргу на кінець 2013 року становить 1,4 %.

У 2013 році отримано:

- дозвіл Міністерства фінансів України на позику НЕФКО (дозвіл від 14.08.2012 № 31-12110-11-21/20127) у валюті (євро), яка у еквіваленті дорівнює 3,0 млн. грн. під 3 відсотки річних. У грудні 2012 року одержано перший транш - 180,0 тис. євро, у 2013 році – 90,0 тис. євро та 12,0 тис. євро. Кошти використано на енергозбереження міської комунальної поліклініки № 5 (140,0 тис. грн.), міської поліклініки № 4 (дитяче та доросле відділення) (438,4 тис. грн.), дошкільних навчальних закладів № 129 (370,3 тис. грн.) і № 169 (851,7 тис. грн.) та середньої загальноосвітньої школи № 84 (1046,6 тис. грн.), всього 2,8 млн. грн. Крім цього, 124,4 тис. грн., які профінансовано 24 грудня 2013 року, відображені у заборгованості на 01.01.2014 у зв`язку з невиконанням органами Казначейства платіжних доручень;

- наказ Міністерства фінансів України від 20.05.2013 № 518 щодо надання гарантії ЛМКП "Львівтеплоенерго" для забезпечення виконання боргових зобов’язань за запозиченням від Європейського банку реконструкції та розвитку для модернізації інфраструктури теплопостачання у м. Львові в сумі 20,0 млн. євро. Підписана кредитна угода 13 червня 2013 року та договір гарантії 19 листопада 2013 року. Вибірка коштів запланована з 2014 року;

- наказ Міністерства фінансів України від 20.05.2013 № 517 щодо надання гарантії ЛКП "Львівавтодор" для забезпечення виконання боргових зобов’язань за запозиченням від Європейського банку реконструкції та розвитку на інвестицію у продовження трамвайного маршруту № 4 до Сихова в сумі 6,0 млн. євро. Кредитний договір підписаний 27.12.2013. Враховуючи, що міняються істотні умови надання гарантії договір гарантії планується підписати в 2014 році.

У 2013 році продовжувалось обслуговування запозичень внутрішньої місцевої позики серії С в сумі 90,0 млн. грн. та позики АТ "Ощадбанк" на придбання автобусів та тролейбусів в сумі 11,7 млн. грн.

Протягом 2013 року виключно у визначені терміни проведено 30 виплат відсотків за обслуговуванням місцевого боргу в сумі 19,9 млн. грн., в т. ч.: ПАТ "Державний експортно-імпортний банк України" – 17,9 млн. грн.; ПАТ "Державний ощадний банк" - 1,9 млн. грн; послуги депозитарію – 0,02 млн. грн; НЕФКО – 0,08 млн. грн.


Керуючись постановою Кабінету Міністрів України від 29.12.2010 № 1204 "Про затвердження Порядку покриття тимчасових касових розривів місцевих бюджетів" зі змінами у 2013 році департамент фінансової політики 15 разів звертався до Головного управління Державного казначейства служби України у Львівській області для одержання короткотермінової позики на покриття тимчасового касового розриву у міському бюджеті м. Львова для виплати заробітної плати працівникам бюджетної сфери, проведення своєчасної оплати за харчування, медикаменти, надання комунальних послуг та оплати енергоносіїв у бюджетних установах, виплати відсотків (доходу) за зобов’язаннями міського бюджету. Загальна сума заявлених позичок складає 634,9 млн. грн. з них Головним управлінням Державної казначейської служби надано позички на суму 570,9 млн. грн.


Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 29.12.2010 № 1203 "Про затвердження Порядку Раді міністрів Автономної республіки Крим, місцевим державним адміністраціям та виконавчим органам відповідних місцевих рад середньострокових позик та їх погашення" зі змінами міському бюджету м. Львова у 2013 році надана середньострокові позики в зв`язку з невиконанням прогнозних показників доходів, що враховуються при визначенні обсягів міжбюджетних трансфертів на загальну суму 137,2 млн. грн. 

Станом на 1 січня 2014 року не повернута середньострокова позика на суму 247,0 млн. грн., в т. ч. за 2009 рік – 3,5 млн. грн., 2010 рік – 28,6 млн. грн., 2011 рік 21,1 млн. грн.; 2012 рік - 56,6 млн. грн.; за 2013 рік –137,2 млн. грн. 


Департамент фінансової політики надав позику з міського бюджету комунальним підприємствам на виконання гарантійних зобов’язань за кредитами Європейського банку реконструкції та розвитку: ЛКП "Львівавтодор" - 16,6 млн. грн., ЛКП "Львівелектротранс" - 1,0 млн. грн терміном на 7 років. 

Для забезпечення складання проекту міського бюджету м. Львова у терміни, визначені бюджетним законодавством, прийнято розпорядження міського голови від 14.06.2013 № 226 "Про організацію роботи над формуванням проекту міського бюджету м. Львова на 2014 рік", яким затверджено заходи щодо підготовки проекту міського бюджету м. Львова на 2014 рік. Відповідно до Бюджетного кодексу України розроблені і доведені головним розпорядникам коштів типові форми бюджетних запитів. Опрацьовані розрахункові показники Міністерства фінансів України для бюджету м. Львова. Працівниками управління фінансів проведений аналіз бюджетних запитів головних розпорядників коштів міського бюджету на 2014 рік та складено проект бюджету на підставі бюджетних запитів і прогнозних показників доходів міського бюджету. Проводились наради з головними розпорядниками коштів з питань формування та виконання бюджету. Міський бюджет м. Львова на 2014 рік схвалений виконавчим комітетом 05.02.2014 та прийнятий міською радою 06.02.2014.

Департамент економічної політики

На 31 грудня 2013 року обсяг прямих іноземних інвестицій (акціонерного капіталу), вкладених в економіку міста, становив 1113,4 млн. дол. США, або майже дві третини від загальнообласного обсягу. У розрахунку на одного мешканця Львова припадає 1482,8 дол. інвестицій, що у 2,2 рази більше від середньообласного значення цього показника.

В цілому, з врахуванням переоцінки, втрат, курсової різниці за 2013 рік у Львові відбулося зменшення сукупного обсягу іноземного капіталу на 2,9 млн. дол.,або на 0,3 % відносно початку року. Лідерами інвестування економіки м. Львова є партнери з Польщі (32,5 % від загального обсягу іноземних інвестицій на 31.12.2013), Кіпру (30,8 %) та Австрії (15,1 %).

На кінець 2013 року найбільші обсяги інвестицій залучено у фінансову та страхову діяльність (43,9 % від загального обсягу), постачання електроенергії, газу, пари та кондиційованого повітря (22,4 %), оптову та роздрібну торгівлю (6,9 %), виробництво харчових продуктів, напоїв і тютюнових виробів (4,2 %), операції з нерухомим майном (3,8 %),сферу інформації та телекомунікацій (3,1 %).

Обсяг надходження іноземного капіталу у 2013 році був найменшим за останні дев’ять років. За 2013 рік у підприємства Львова було залучено 19,6 млн. дол. США прямих іноземних інвестицій від партнерів з 25 країн світу. Суттєві обсяги іноземного капіталу торік надійшли у підприємства з виробництва виробів з деревини, транспорту, складського господарства, поштової та кур’єрської діяльності, установи фінансової та страхової діяльності, а також підприємства оптової та роздрібної торгівлі.

Разом з тим, впродовж минулого року нерезиденти вилучили з економіки міста 28,7 млн. дол. свого капіталу. Втрати іноземного капіталу становили 0,2 млн. дол.

Не зважаючи на низький рейтинг інвестиційної привабливості України в останні роки, визначений Європейською Бізнес Асоціацією на основі даних експертного опитування, у місті Львові спостерігається стабільність інвестиційної привабливості міста, в т. ч. і завдяки активній, систематичній та професійній роботі працівників управління зовнішньоекономічних відносин та інвестицій та правильно визначеній інвестиційній політиці міста. 
За дослідженням "Financial Times" Львів увійшов до 10-ти європейських міст майбутнього 2012/2013 в категоріях: 
· найкраща стратегія залучення прямих іноземних інвестицій;

· найбільша економічна ефективність ведення бізнесу. 

У 2013 році за даними рейтингу журналу Forbes Львів увійшов у трійку лідерів найпривабливіших міст для ведення бізнесу в Україні.

Серед інших іноземних інвесторів, які позитивно оцінюють роботу міської ради у сфері залучення інвестицій: Армін Вагнер, керівник групи GIZ у Львові по проекту "Кліматично сприятлива концепція сталої мобільності", Магдалена Патшик, Старший Менеджер, Департамент з юридичних питань та питань оподаткування, Львівський офіс PricewaterhouseCoopers, Роберта Бжезінскі, Партнер "Абріс Капітал Партнерс", Хіро Олкотт, ТОВ "ZvitNet", Пірет Хар, генеральний директор "Львівтекс" (Данія), Ларс Вестберг, голова Данської Бізнес Асоціації, Олег Яницький, директор Львівського дочірнього підприємства Датської компанії "Сіка Футвеер А/С", Кейт Шеррі, один з керівників великої ірландської компанії, Міхель Яншен, голландська компанія, Фредрік Карлман, "Вірео".

Окрім цього, впродовж останніх років до управління зверталась велика кількість представників влади інших міст України, зокрема Тернополя, Полтави, Нікополя, Одеси, Трускавця, Миколаєва, Нового Роздолу, Луцьку та інші з проханням поділитись досвідом у залученні іноземних інвестицій та інвестиційній промоції міста.

З 2009 року діє повнофункціональний інвестиційний портал міста: www.investinlviv.com англійською, українською, польською та німецькою мовами. Сайт містить усю необхідну інформацію про інвестиційний потенціал міста, бізнес-інфраструктуру, людський ресурс, інвестиційні проекти Львова, дослідження та новини у сфері законодавства, оподаткування, нерухомості, розроблені спільно з Arzinger, PwC, KPMG, відгуки місцевих іноземних інвесторів: Abris Capital Partners, PricewaterhouseCoopers, Symphony Solutions, Nestle та ін. На порталі розміщено особливо важливу для потенційних інвесторів інформацію про вільні виробничі площі, земельні ділянки, витрати, котрі він понесе під час ведення бізнесу (податки та обов’язкові платежі, комунальні послуги, середній рівень заробітної плати та ін.), закордонні представництва, описана бізнес-структура, також на сайті можна знайти посилання на офіційні спеціалізовані інтернет-ресурси міста в сфері туризму та культури (lviv.travel, visitlviv.net та інші). 

Промоція сайту здійснюється не лише через офіційні профілі в соціальних мережах (LinkedIn, Facebook, Flickr та Twitter), а й завдяки розташуванню банерів та розповсюдженню візитівок під час таких подій, як наприклад Економічний форум, розміщенню активних посилань на сайтах партнерів та на офіційному сайті Львівської міської ради, брошурам та відгукам іноземних інвесторів присутніх на ринку, електронній розсилці актуальних новин, при заданні в пошук Google словосполучення "інвестиційний портал" наш сайт вибиває 5-тим з усіх наявних інвестиційних порталів. 

У 2013 році було підписано угоду з IT-комунікаційною компанією щодо оновлення та промоції порталу. 
Щодо сторінок соціальних мереж, то вони містять актуальні новини з посиланнями на першоджерело. Також офіційні сторінки містять фото та результати офіційних зустрічей та подій, що виступають платформою для обговорення та дискусій інвестиційного середовища. Усі новини перекладаються та публікуються англійською мовою для зручності інвесторів, адже серед відвідувачів є жителі Німеччини, США, Великобританії, Росії, Японії, Франції, Болгарії, Грузії та інших країн. 

В результаті успішного функціонування сайту, що підтверджує статистика відвідування, налагоджено тіснішу та ефективнішу співпрацю з консалтинговими (PwC, KPMG), юридичними (Arzinger), рекрутинговими компаніями(Львівська консалтингова група), бізнес асоціаціями, агенціями (Львівська торгово-промислова палата, Агенція регіонального розвитку та Європейської інтеграції) та іншими бізнес структурами. Про цікавість сайту свідчить і те, що компанії самостійно пропонують свої дослідження та новини для виставлення на порталі.

Місто Львів активно співпрацює з Ernst&Young, KPMG, PWC, DTZ як з партнерами, що володіють базою даних компаній по всьому світі і сьогодні працюють з містом над залученням цих компаній. Окрім цього місто напрацювало свою базу даних потенційних інвесторів (біля 5 000 позицій) серед яких здійснюється розсилка з пропозицією до співпраці, новинами інвестиційного порталу та інвестиційними пропозиціями, аукціонами, конкурсами тощо. 
Вже не перший рік Львів активний учасник міжнародних виставок, форумів та конференцій. У 2013 році - участь міста у Форумі Угода Мерів у Брюселі 24 червня 2013 року, де місто представляло проекти у сфері енергозбереження. 

У самому місті Львові вже 13 років поспіль відбувається Міжнародний Економічний Форум восени, 4 роки - Весняний Діловий Форум. У 2013 році управління представило проект індустріального парку, з цією метою було розроблено відеоролик майбутнього парку у 3d-форматі та промоційні буклети.

Високий рівень організації інфраструктури міста завжди є позитивним показником для залучення інвестицій у будь-яке місто. Для проекту індустріального парку "Рясне-2" на 25 га з перспективою розширення до 150 га вже визначено земельну ділянку для індустріального парку на якій є підключення до всіх комунікацій, готова земельна документація та внесено індустріальний парк до державного Реєстру індустріальних парків. Наступний крок – визначення керуючої компанії індустріального парку через проведення конкурсу з вибору керуючої компанії для чого вже визначено склад конкурсної комісії. Індустріальний парк по попередніх розрахунках дозволить створити близько 12 тис. робочих місць та залучити близько 38 млн. грн. до міського бюджету. На міжнародному рівні, індустріальний парк та сприятливі умови ведення діяльності в ньому дозволять позиціонувати м. Львів як комфортне та сприятливе місто не лише для життя, а й для ведення бізнесу та виробництва. 
Ще одним проектом, що сприятиме розвитку інфраструктури у м. Львові, є проект Бізнес парку для якого визначено потенційні локації: територія біля нового терміналу львівського аеропорту, що був збудований до проведення чемпіонату Європи з футболу 2012 року; територія біля нового стадіону, який також збудували до ЄВРО 2012. Обидві ділянки є дуже перспективні, оскільки перший варіант місця розташування (біля аеропорту) дуже зручний зважаючи на близьке розташування біля аеропорту та легкість транспортного сполучення. Другий варіант місця розташування бізнес парку зручний тим, що близький за розташуванням стадіон на 30 тис. осіб є прекрасним варіантом місця проведення масштабних виставок, симпозіумів та великих бізнес подій.

До Чемпіонату Європи з баскетболу у 2015 році (ЄвроБаскет-2015) запроектовано будівництво нового баскетбольного стадіону загальною площею 24,489 кв. м на 6000 сидячих місць під час матчів та 6600 місць під час розважальних подій, з паркінгом на 600 місць (бюджет проекту 35 млн. дол.). Такий інфраструктурний об’єкт можна використовувати і для спортивних подій, і для соціальних, культурних та бізнес подій.

Також Україна подала заявку на проведення Зимових Олімпійських Ігор 2022, а відтак, створення міжнародного трансляційного центру на 40 000 місць (вартість будівництва – 185 млн. євро) у м. Львові, що знову ж таки приверне увагу великої кількості туристів та іноземних інвесторів.

13 червня 2013 року місто Львів уклало договір гранту з Європейським Банком Реконструкції та Розвитку щодо інвестиційного гранту Фонду Східноєвропейського партнерства з енергоефективності та довкілля для Проекту модернізації централізованого теплопостачання у м. Львові на загальну суму 10 млн. євро. А також, Європейський Банк Реконструкції та Розвитку надав кредит ЛМКП "Львівтеплоенерго" на загальну суму 20 млн. євро для модернізації системи теплопостачання. Реалізація Проекту модернізації системи теплопостачання дозволить підвищити енергоефективність інфраструктурних об’єктів.

В результаті підписаного меморандуму між Львівською міською радою та FHI Development 360 LLC (USAID) щодо співробітництва у рамках Програми розвитку публічно-приватного партнерства отримано пропозицію розробки та реалізації інвестиційного проекту в сфері управління та будівництва паркування у м. Львові на умовах ДПП (бюджет програми складає понад 4 млн. дол.)

Для структуризації роботи у 2013 році розроблено Програму сприяння залучення інвестицій у місто Львів на 2014-2016 роки, яка складається із цілей, конкретних завдань і заходів по кожній із цілей та є логічним продовженням Програми 2011-2013 років.

Одним з напрямків роботи є співпраця з міжнародною рейтинговою агенцією "Standard & Poor’s" по підтримці кредитного рейтингу міста. Надаючи компетентну і незалежну оцінку кредитоспроможності емітента, кредитний рейтинг допомагає розширити доступ міста до позичкових коштів і інших джерел капіталу. Кредитний рейтинг використовується інвесторами в якості інструменту визначення кредитного ризику і премії за ризик. Тому наявність високого кредитного рейтингу може знизити витрати муніципалітету по залученню запозичень.

Вперше кредитний рейтинг був присвоєний м. Львову у березні 2007 року міжнародною рейтинговою агенцією "Standard & Poor’s". У 2013 році "Standard & Poor’s" підтвердило кредитний рейтинг м. Львова: рейтинг "ССC+" за міжнародною шкалою та рейтинг "uaBB" за національною шкалою. Прогноз - "Позитивний".

У 2013 році було здійснено супровід:

- компанія Unicall Group і Натурал Фармасютікелс – було підібрано ряд приміщень для розміщення колл-центру та складських приміщень та пакування харчових біо-добавок. Переговори завершено і Unicall Group прийняли рішення про реєстрацію компаній у Львові.

- Компанія CPI (Centrum Prac Intraligastorskich) – підібрано ряд приміщень для розміщення складу та приміщення для пакування харчових добавок, також офісного приміщення компанії. Надано допомогу у налагодженні контактів з головним санітарним лікарем м Львова та районними санітарними лікарями для узгодження санітарних вимог до виробничих приміщень.
- A.S.A. – тривають переговори щодо рекультивації полігону та будівництва сміттєпереробного комплексу. Здійснено ряд зустрічей, компанія підготувала висновок щодо проекту реконструкції і рекультивації Львівського сміттєзвалища. Представники компанії здійснили візити на потенційні ділянки під розміщення нового заводу з переробки ТПВ. - Beneton Group – надано супровід щодо реалізації проекту реконструкції, відновлення та реставрації будинку/ приміщення, де знаходиться магазин компанії.
- проведено зустріч з віце-мером міста Гааги у результаті чого, надано допомогу щодо ознайомлення з трамваєм львівського виробництва, здійснено супровід під час огляду нового трамваю та поїздці на ньому. Надано додаткову інформацію про трамваї та можливості Львівського підприємства "Електротранс" щодо вироблення трамваїв на замовлення м. Гааги.
- Дельфі Аутомотів - було підібрано ряд приміщень для розміщення виробництва, надано супровід під час візиту, зокрема в частині перекладу, організації зустрічей та візитів на усі цікаві виробничі об’єкти, які були відібрані компанією із довгого списку, підготовленого управлінням.

Підготовка до підписання Україною Угоди про Асоціацію з ЄС спричинили зріст індексу інвестиційної привабливості у 3-му кварталі після майже дворічних стабільно низьких експертних оцінок. Те, що ці очікування бізнесу не справдилися, призвело до суттєвого падіння індексу у 4-му кварталі до найнижчого рівня за всю історію його вимірювання – до 1,81.

Найважливіша негативна подія 4 кварталу 2013 року – відмова України від підписання Угоди про Асоціацію з ЄС. Про це сказало більше 50 % експертів, відмічаючи також негативні наслідки цього – політичну нестабільність, дефіцит бюджету, ризики падіння гривні. Решта експертів відмічає подальше погіршення економічної ситуації, корупцію, адміністративний тиск на бізнес. 

У 2013 році департамент економічної політики організував 15 тренінгових курсів з основ підприємницької діяльності на теми: "Вчимося бізнесу"; "Ключові фактори успішного бізнесу"; "Автоматизація для бізнесу: переваги, затрати і ризики при впровадженні CRM системи"; "Системи управління безпечністю харчових продуктів (НАССР)"; "Мистецтво продажів"; "Новий Кримінальний процесуальний кодекс"; "Контексна реклама Googl AdWords – як інструмент пошуку клієнтів"; "Крок до успіху"; "Короткий огляд змін в міжнародних стандартах фінансової звітності", у яких взяло участь 482 особи.

21.05.2013 проведено День кельнера. Захід щорічно організовується за ініціативи та у співпраці з Гільдією Рестораторів Львова, кількість нагороджених кельнерів – 126 осіб, кількість запрошених до участі – 500 закладів ресторанного господарства. Власники та керівники закладів ресторанного господарства у цей день також стають кельнерами. Департаментом економічної політики організовано інформаційну кампанію: проведено брифінг (21.05.2013); розіслано повідомлення на Інтернет-сайти. В закладах ресторанного господарства пройшла акція "Подаруй кельнеру квітку". 
25-27 вересня 2013 року відбувся третій конкурс студентів-дизайнерів одягу "Битва модельєрів-2013" серед навчальних закладів України. Захід організовано Львівським коледжем легкої промисловості Київського Національного університету технологій та дизайну, ПрАТ "Гал-ЕКСПО", за підтримки департаменту економічної політики. Мета заходу - популяризація професій легкої промисловості та підтримка талановитої молоді. Переможців відзначено кубками.

3 жовтня 2013 року у рамках виставки-ярмарку "Львівський товаровиробник" організовано 2 профорієнтаційні заходи "Майстри моди і краси", у яких взяло участь 4 заклади профтехосвіти та понад 400 учнів випускних класів львівських шкіл.

Промислові підприємства м. Львова у 2013 році реалізували промислової продукції на 12,5 млрд. грн., або 40,7 % від загальнообласного обсягу реалізації. 

На продукцію переробної промисловості припало дві третини (68 %) від загальнопромислового обсягу реалізації міста. Підприємствам з постачання електроенергії, газу, пари та кондиційованого повітря належало 28,6 % реалізованої продукції, добувної промисловості і розроблення кар’єрів – 2,3 %, підприємствам із забору, очищення та постачання води – 1,1 %. Серед видів діяльності переробної промисловості найбільшою була частка підприємств з виробництва харчових продуктів, напоїв та тютюнових виробів – 34,0 % від загального обсягу реалізації. 

Частка підприємств машинобудування, крім ремонту і монтажу машин і устаткування, становила 11,0 %, з виробництва гумових і пластмасових виробів, іншої неметалевої мінеральної продукції – 6,0 %, з виготовлення виробів з деревини, виробництва паперу та поліграфічної діяльності – 5,5 %, з виробництва основних фармацевтичних продуктів і фармацевтичних препаратів – 4,1 %, текстильного виробництва, виробництва одягу, шкіри, виробів зі шкіри та інших матеріалів – 2,4 %. 

У 2013 року у загальному обсязі реалізованої промислової продукції м. Львова питома вага споживчих товарів короткострокового використання становила 42,1 % (у промисловості області –37,1 %), енергії – 32,0 % (27,3 %), товарів проміжного споживання – 15,2 % (24,6 %), інвестиційних товарів – 8,9 % (7,8 %), споживчих товарів тривалого використання – 1,3 % (2,8 %). 

У розрахунку на одну особу населення реалізовано промислової продукції на 16,5 тис. грн., що у 1,4 рази більше від загальнообласного показника (12,1 тис. грн.).

З метою вирішення проблемних питань підприємств, у 2013 році організовано виїзди на підприємства: ПАТ "Троттола", ДП "ХРТ Текстиль", ТзОВ "Спільне українсько-німецьке підприємство "Електронтранс", ТзОВ "Мокасин", ПАТ "Картонно-паперова компанія", ПАТ "Львівський завод радіоелектронної медичної апаратури "РЕМА", ПАТ "Бібльос", ТДВ "Львівагромашпроект", ТзОВ "Ельграф", ТзОВ "Видавництво Старого лева", видавництво "Кальварія", ТДВ "Маяк", ДП "Львівський хлібзавод № 5", АТ "Галичфарм", ПП "Лаура", ТдВ "Весна-Захід", ПАТ Львівський холодокомбінат", ПП "Райз-Резон", ПАТ "Конвеєр", ЗАТ "Автонавантажувач", ПП "Софі", ТДВ "Львівська фірма "Юність", ТзОВ "Українська панчішка компанія", ПП "Фенікс – 9", ТзОВ "Ферозіт", ДП Соренсен і Хаар" та ін.

18 червня 2013 року підписано Меморандум про співпрацю між виконавчим комітетом ЛМР та міським відділенням ВГО Асоціацією платників податків України у м. Львові. Розпорядженням міського голови утворено узгоджувальну колегію щодо розгляду проблемних питань у сфері підприємництва та затверджено Положення про узгоджувальну колегію.

Організовано засідання Координаційної ради з питань розвитку підприємництва (19.07.2013).

3-7 жовтня 2013 року організовано виставку-ярмарок "Львівський товаровиробник", до участі у якій залучено 80 товаровиробників м. Львова та області. Під час виставки організовано 4 тренінги, 2 заходи профорієнтації молоді, 3 круглих столи та 1 засідання по проекту "Гендерне бюджетування на місцевому рівні", дегустації, презентації, виставки професійно-технічних закладів міста.

Впродовж 2013 року проводилась робота по залученню львівських товаровиробників до участі у виставках, ярмарках: Великодній ярмарок, "Барвиста Україна", ярмарок товаровиробників м. Харкова, Різдвяний ярмарок, Свято сиру та вина, Свято хліба, свято "На каву до Львова", виставка-ярмарок "Стиль" тощо.
Для підтримки місцевого виробника Львівською міською радою на сайті www
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HYPERLINK "http://www.lviv.ua/" \t "_parent"ua створено Промоційний каталог продукції львівських підприємств (понад 100 підприємств). У каталозі розміщено інформацію за галузевим принципом про продукцію і послуги львівських підприємців, контактну інформацію для потенційних ділових партнерів. Розміщення даних у каталозі є безкоштовним для будь-якого львівського підприємства.

У 2013 році розроблений спільно з БФ "Центр підтримки ініціатив" проект "Жінки у підприємництві" став переможцем Конкурсу ініціатив та був реалізований у рамках проекту "Місцевий економічний розвиток міст України", який здійснюється Федерацією канадських муніципалітетів у партнерстві з Асоціацією міст України за фінансової підтримки Уряду Канади, наданої через Канадське агентство міжнародного розвитку (КАМР) та Федерацією канадських муніципалітетів (ФКМ). У рамках проекту організовано брифінг про початок реалізації проекту "Жінки у підприємництві", на офіційному сайті Львівської міської ради створено окремий розділ "Жінки у підприємництві", започатковано роботу консультаційного пункту "Порадниця", створено електронну скриньку poradnica
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HYPERLINK "mailto:poradnica@ukr.net" \t "_parent"net, проведено 3 курси тренінгів у Львівському міському центрі підтримки бізнесу, розміщено рекламні площини, організовано 3 виїзди учасниць проекту на львівські підприємства, які очолюють жінки (ТзОВ "Компанія ЛЦ", ТзОВ "Українська панчішна компанія", ПП "Зеник-Львів"), проведено фокус-групи із учасниками ініціативи для визначення відповідності тематик навчань та результативності тренінгової програми, організовано круглий стіл щодо обговорення результатів впровадження проекту "Жінки у підприємництві" 

Спільно з Західноукраїнським центром "Жіночі перспективи" у 1-му півріччі 2013 року розроблено проект "Мій бізнес", у рамках Програми "Гранти для учасників Програми обмінів". Протягом вересня-грудня 2013 року проект було реалізовано. У рамках проекту проведено 3 курси тренінгів. Розроблено посібник "Мій бізнес", який розповсюджується через управління "Дозвільний офіс", міське управління юстиції, у залі реєстрації Центру надання адміністративних послуг Львівської міської ради та у Львівському міському центрі зайнятості.

У 2013 році реалізовано проект "Гендерне бюджетування на місцевому рівні", підписано Меморандум про співпрацю між ЛМР і Регіональним представництвом Фондом ім. Фрідріха Еберта в Україні. Проведено триденний тренінг по гендерному бюджетуванню. 4 жовтня 2013 року у рамках проекту організовано та проведено круглий стіл. 

Впродовж 2013 року активно проводилась робота щодо виведення з "тіні" вже існуючих робочих місць, які не відображаються у статистичних даних, детінізації з заробітної плати та покращення умов та оплати праці найманих працівників міста Львова. У 2013 році Львівською міською радою проведено 28 засідань міських робочих груп та 290 засідань районних комісій (в т. ч. 72 у Державних податкових інспекціях та 72 в управліннях Пенсійного фонду у районах м. Львова). У склад комісії входять представники районної адміністрації, прокуратури (за згодою), Державної податкової інспекції, Пенсійного фонду, Львівського міського центру зайнятості, Територіальної державної інспекції з питань праці у Львівській області, Об’єднання профспілок Львівщини. За 2013 рік комісії заслухали 680 керівників, які допустили заборгованість із виплати заробітної плати (в т. ч. повторно) та 2067 керівників підприємств з питань детінзації заробітної плати (в т. ч. при виїзних обстеженнях).

Також здійснювалися виїзні обстеження на підприємства, у яких наявні порушення та керівники яких ігнорують запрошення на засідання районних комісій. Протягом 2013 року за участю відповідальних служб здійснено 1930 виїзних обстежень. В результаті таких обстежень виявлено ряд порушень в частині оформлення працівників на роботу відповідно до норм чинного законодавства. Так, протягом 2013 року виявлено 1405 неоформлених працівників на 913 обстежених підприємствах.

З метою детінізації заробітної плати на підприємствах міста була розроблена методика роботи із зазначенням конкретних завдань, а з метою їх досягнення районні адміністрації спільно з відповідальними службами міста працювали у даних напрямках. Також особливий наголос робився на підприємства-мінімізатори, у яких рівень заробітної плати менший мінімального та підприємства, які декларуючи високі валові доходи, виплачували заробітну плату найманим працівникам нижче мінімального рівня та менше граничного розміру до застосування податкової соціальної пільги (у 2013 року – 1 650 грн.). В результаті опрацьованих 1176 СПД районними комісіями – 234 СПД погодились підвищити рівень середньомісячної заробітної плати до 1650 грн. (20 %), а 972 СПД погодились підвищити заробітну плату вище 1650 грн.

Що стосується середньомісячної заробітної плати у м. Львові, то її рівень постійно зростає і у січні-вересні 2013 році становив 2910,0 грн., а темп її росту у порівняні до 2012 року становив 9,3 %.
Впродовж 2013 року Львівським міським центром зайнятості здійснено 49 виступів на телебаченні та радіо, а також було 205 публікацій у пресі, де висвітлювались питання зайнятості населення, ринку праці, діяльності державної служби зайнятості, легалізації заробітної плати, наголошувалось на необхідності для працюючих громадян юридичного оформлення трудових відносин, а також обов’язковості участі в системі загальнообов’язкового державного страхування.
Львівська міська рада спільно з Львівським міським центром зайнятості у 2013 році на біл-бордах (10 площин) міста розмістила соціальну рекламу щодо важливості оформлення офіційних трудових відносин та виплати "білої" заробітної плати.

У 2013 році здійснювалися заходи з метою залучення до сплати філій та відокремлених підрозділів, які не зареєстровані у м. Львові. Впродовж 2013 року було залучено 127 СПД, які здійснюють діяльність у м. Львові до сплати до міського бюджету податку з доходів фізичних осіб. У результаті роботи з адміністрацією до бюджету міста додатково надійшло 11 166,6 млн. грн. ПДФО.

Проводилася відповідна робота щодо оптимізації надходження ПДФО до міського бюджету великими платниками. Зокрема, таких платників у місті 600 СПД, з яких у 403 СПД темп росту ПДФО становив менше встановленого Міністерством фінансів України розрахункового рівня – 18,2 %.

Щодо заборгованості з виплати заробітної плати, то станом на 01.01.2014 загальна сума боргу по місту становила 32,0 млн. грн. Однак більше 60 % - це заборгованість підприємств державної форми власності, заборгованість яких щомісяця зростає, а причинами є відсутність фінансування відповідних міністерств за виконані роботи підприємств-боржників. З метою погашення заборгованості із виплати заробітної плати на підприємствах державної форми власності м. Львова Львівська міська рада систематично скеровуює листи до Уряду і у вищі державні установи та міністерства щодо складної ситуації, яка склалася на даних підприємствах та врегулювання питання щодо виплати заробітної плати, а також розгляду питання щодо розірвання трудових договорів з керівниками державних підприємств-боржників. Впродовж 2013 року було скеровано: 1 телеграму та 2 листи Прем’єр-міністру України, 2 листи в Міністерство соціальної політики України, 8 листів у вищі державні установи та міністерства, 2 листи голові Львівської ОДА. Також, районні адміністрації відповідні листи постійно скеровують до вищих організацій та міністерств - у 2013 році таких листів було скеровано 95. За результатами звернень Львівської міської ради до ДК "Укроборонпром" у січні 2014 року даним Концерном була надана фінансова допомога найбільшому боржнику ДП ЛНДРТІ. У результаті протягом січня 2014 інститут погасив 8,4 млн. грн. заборгованості по заробітній платі. Тому станом на 01.02.2014 загальна сума заборгованості вже становила 25,4 млн. грн., що менше до минулого місяця та до аналогічного періоду минулого року на 6,6 та 13,2 млн. грн. відповідно.

Впродовж останніх років департамент економічної політики приймає безпосередню участь у формуванні переліку об’єктів по яких плануються капітальні вкладення з спеціального фонду міського бюджету. З 2009 року розпочато формування бази даних капітальних вкладень з міського бюджету в галузях освіти, охорони здоров'я, культури, житлового та шляхового господарств (пооб'єктно) та щоквартальне її оновлення.

Щорічно, на підставі пропозицій головних розпорядників, результатів пооб’єктного моніторингу виконання робіт та освоєння коштів, бази даних капітальних вкладень проводиться формування переліку інвестиційних проектів з врахуванням пріоритетних напрямків, що дало змогу протягом 2013 року ефективно розподіляти та використовувати бюджетні кошти в умовах обмежених бюджетних ресурсів. Із загальної суми боргу 60,888 млн. грн. у 2013 році профінансовано 51,436 млн. грн. (84,47 %), з яких 11,137 млн. грн. – погашення зареєстрованої кредиторської заборгованості, профінансовано 10,855 (97,46 %). Загалом, протягом 2013 року з бюджету розвитку проведено видатків (профінансовано) на суму 254,368 млн. грн., зокрема на галузь освіти 17,958 млн. грн., охорони здоров’я - 9,423 млн. грн., житлове - 15,123 млн. грн. та 30,502 млн. грн. - шляхове господарства.

У 2009 році відбулось підписання Угоди щодо соціально-економічного розвитку Львівської області між Кабінетом Міністрів України та Львівської обласною радою на 2009-2013 роки, яка визначила такі пріоритетні заходи, як забезпечення стабільного водопостачання та розвиток транспорту; будівництво та реконструкція доріг у рамках підготовки до Євро-2012, а також збереження архітектурної спадщини. Впродовж 2013 року здійснювався щомісячний моніторинг стану реалізації спільних заходів, передбачених Угодою. Відповідно до Угоди на 2013 рік у Державному бюджеті України було передбачено фінансування в сумі 41,9 млн. грн. на будівництво та реконструкцію автомобільних доріг комунальної власності. Станом на 01.01.2014 профінансовано Державного бюджету України 30,9 млн. грн. Співфінансування спільних заходів Угоди з міського бюджету міста у 2013 році проведено в сумі 44,2 млн. грн., зокрема профінансовано оновлення рухомого складу міського електротранспорту (11,9 млн. грн.), реконструкцію трамвайних ліній у центральній частині міста (1,7 млн. грн.), реконструкцію тролейбусних ліній (268,8 тис. грн.), будівництво трамвайної колії, житловий масив Сихів (349,9 тис. грн.), будівництво та реконструкцію автомобільних доріг комунальної власності (28,3 млн. грн.), проведення комплексу заходів з охорони та використання об’єктів культурної спадщини (1,7 млн. грн.).
Взято участь у конкурсі інвестиційних програм (проектів), що можуть реалізовуватися у 2014 році за рахунок коштів державного фонду регіонального розвитку. Подано 2 об’єкти на загальну суму 25 166,3 тис. грн. (будівництво навчально-виховного комплексу "Дошкільний навчальний заклад-загальноосвітній навчальний заклад І ступеня у мікрорайоні "Сихів-18"; добудова СЗШ № 74 на вул. Центральній, 9 в смт. Рудно).
У 2013 році здійснено координацію роботи структурних підрозділів Львівської міської ради щодо подання документів для залучення кредитів під державні гарантії на реалізацію проектів соціально-економічного розвитку для придбання 50 тролейбусів, 100 автобусів, відновлення роботи 8 ДНЗ, ДБСТ та соціального гуртожитку, а також реконструкції 4 магістральних доріг.
Протягом 2013 року проводився щомісячний аналіз стану освоєння коштів спеціального фонду міського бюджету. Оперативне реагування на виявлені проблеми та недоліки, пов'язані з несвоєчасним виконанням запланованих робіт на об'єктах, дозволило протягом 2013 року шляхом коригування видаткової частини спеціального фонду міського бюджету освоїти кошти у повному обсязі. 
Проводилася підготовка аналітичних та презентаційних матеріалів на щомісячний моніторинг роботи районних адміністрацій (аналіз ситуації в розрізі поступлень до міського бюджету, збору коштів за житлово-комунальні послуги, санітарного стану в місті, активізація роботи відповідальних служб щодо усунення виявлених недоліків та ін.). Результати проведеного моніторингу щомісяця висвітлюються на апаратній нараді в міського голови. За результатами роботи районних адміністрацій за 2013 рік динаміка надходжень до загального фонду є позитивною (збільшення надходжень в порівнянні з 2012 роком на 6,3 %). Ріст надходжень ПДФО відбувся на рівні 65,1 млн. грн. у порівнянні з 2012 роком. Надходження від єдиного податку становили 185,1 млн. грн., відтак місто Львів займає позиції після Дніпропетровська та Донецька. Аналізуючи тенденції 2013 року щодо збору-перерахунку коштів за житлово-комунальні послуги, слід зазначити, що місто забезпечило 100 і більше відсотків збору коштів за житлово-комунальні послуги, що значно перевищує показники по Україні.
Проводилася підготовка аналітичних та презентаційних матеріалів на щомісячний моніторинг роботи Львівських комунальних підприємств (підготовка та аналіз інформації щодо найбільших боржників за ЖКП, аналіз виконання договорів розтермінування та алгоритму роботи з боржниками, узагальнення виконання протоколу за результатами попереднього моніторингу, підготовка роздаткових та презентаційних матеріалів) з використанням ВІ-системи.
Протягом 2013 року відбувалося щоденне адміністрування ВІ-системи, створення нових звітів та вдосконалення існуючих. За результатами 2013 року заборгованість мешканців за житлово-комунальні послуги зменшилась на 3,3 млн. грн. Львівськими комунальними підприємствами у 2013 році забезпечено 100 % збір коштів (утримання будинків та при будинкових територій – 100,5 %, водопостачання та водовідведення – 100,4 %, гаряче водопостачання та центральне опалення – 100,8 %), перерахунок зібраних коштів теплопостачальним організаціям забезпечено на 99,2 %, ЛМКП "Львівводоканал" - 100,9 %.
У сфері тарифно-цінової політики впродовж 2013 року проводилась робота щодо аналізу та погодження тарифів на послуги, що надаються суб’єктами господарювання на території м. Львова. У 2013 році проаналізовано та погоджено тарифи на послуги, що надають комунальні підприємства м. Львова (у т. ч. ті, що фінансуються з бюджету): тарифи на послуги із забезпечення питною водою мешканців смт. Рудно, які надаються ЛКП "ШРП Галицького району"; тарифи на послуги з технічного обслуговування ліфтів та систем диспетчеризації, які надає ЛКП "Львівсвітло"; тарифи на послуги, які надає бюро знахідок ЛКП "Агенція ресурсів Львівської міської ради"; тарифи на ритуальні та супутні послуги, які надає ЛКП "Виробничо-реставраційний комбінат обрядових послуг".
У сфері утримання будинків та прибудинкових територій було здійснено аналіз та погоджено тарифи на послуги які надають мешканцям 15 новоприйнятих житлових будинків львівські комунальні підприємства (зміни та доповнення до рішення виконавчого комітету від 18.03.2011 № 320); які надає КП "Нерухомість та майно" мешканцям 11 житлових будинків; які надає ПП ЖЕК "Рідний дім" мешканцям 20 житлових будинків; які надає відокремлений підрозділ "Будівельно-монтажне експлуатаційне управління № 1" ДТГО "Львівська залізниця" мешканцям 1 житлового будинку; які надає ПрАТ "Львівський локомотиворемонтний завод" мешканцям 1 житлового будинку.
У сфері теплопостачання було здійснено аналіз та погоджено тарифи на послуги які надає ТзОВ "Енергетична компанія "Енергозбереження" бюджетним установам; які надає "Управління будівельно-монтажних робіт і цивільних споруд № 6 Державного територіально-галузевого об’єднання "Львівська залізниця" усім категоріям споживачів; які надає ВП "Будівельно-монтажне експлуатаційне управління № 1" ДТГО "Львівська залізниця" усім категоріям споживачів; які надає ТзОВ РЕД "Карпатбудсервіс" населенню; які надає ТзОВ "Львівбудсервіс" населенню; які надає ЛКП "Рембуд" бюджетним установам та іншим споживачам; які надає ДП "Львівський бронетанковий завод" населенню та іншим споживачам.
Для забезпечення економічно обґрунтованих тарифів, недопущення понесення міським бюджетом та споживачами послуг необґрунтованих видатків, окремим підприємствам та організаціям, які подавали матеріали на погодження тарифів, були скеровані пропозиції та зауваження щодо доопрацювання розрахунків з урахуванням фактичних витрат. Обґрунтовані пропозиції щодо доопрацювання скеровано ПрАТ "Львівський локомотиворемонтний завод" (утримання будинків та прибудинкових територій), ЛКП "Рембуд" (теплопостачання), ЛКП "Виробничо-реставраційних комбінат обрядових послуг" (ритуальні послуги), ТзОВ "Енергетична компанія "Енергозбереження" (теплопостачання), Львівській державній фінансовій академії (утримання будинків та прибудинкових територій).
У 2013 році проводилась робота з інвесторами (замовниками, забудовниками) укладено 444 договори про пайову участь на суму 67,0 млн. грн. (67 009 598,43 грн). Нараховано пені на суму - 96,5 тис. грн. До міського бюджету за 2013 рік інвесторами (замовниками, забудовниками) сплачено пайових внесків на суму 11,2 млн. грн. (виконання склало - 105,7 % до плану – 10,6 млн. грн. (8,7 % більше ніж у 2012 році, або на 927,8 тис. грн.).
Впродовж 2013 року розроблено та винесено на засідання міської ради: зміни до положення про податок на нерухоме майно, відмінне від земельної ділянки (ухвала міської ради від 29.09.2013 № 2663); 10 ухвал щодо надання пільг зі сплати податків та зборів, а також інших платежів, що надходять до міського бюджету м. Львова; 4 ухвали щодо облаштування нових майданчиків для паркування, що є об’єктами оподаткування збору за місця для паркування.

З метою забезпечення сталого енергоощадного розвитку та раціонального використання енергоресурсів у місті здійснювався моніторинг споживання енергоресурсів у бюджетній сфері та житловому секторі. У порівнянні до встановленого ліміту за результатами 2013 року загалом по місту досягнуто економії споживання електроенергії 1210,2 тис. кВт*год (7,4 %), теплової енергії 5275,5 Гкал (6,1 %), газу 509,2 тис. куб. м (14,2 %), холодної води 74,5 тис. куб. м (13,0 %), гарячої води 13,9 тис. куб. м (21,5 %) і 846 Гкал (14,2 %). Загальна економія споживання енергоносіїв за 2013 рік з врахуванням росту тарифів на енергоносії становить 9,05 млн. грн. 

На впровадження заходів з енергозбереження у 2013 році з міського бюджету міста виділено 10,5 млн. грн. Для реалізації заходів з енергозбереження окрім власних коштів (кошти міського бюджету) було залучено 3 млн. грн. кредитних ресурсів. У рамках реалізації меморандуму про взаєморозуміння між проектом "Реформа міського теплозабезпечення в Україні", проектом "Пільгове кредитування енергозбереження" компанії НЕФКО та Львівською міською радою профінансовано в розмірі 5659,0 тис. грн. виконання енергоефекивних заходів у шести об'єктах бюджетної сфери. За період 2012 – 2013рр. впровадження заходів з енергозбереження у закладах освіти і охорони здоров'я, а саме: дошкільний навчальний заклад № 129 на вул. Є. Коновальця, 79, дошкільний навчальний заклад № 169 на вул. Тернопільській, 12, Комунальна 4-а міська поліклініка (відділення для дітей) на просп. Червоної Калини, 57, Комунальна 4-а міська поліклініка (відділення для дорослих) просп. Червоної Калини, 68, Комунальна 5-а міська клінічна поліклініка на вул. І. Виговського, 32, середня загальноосвітня школа № 84 на вул. Зубрівській, 30.

У 2013 році було проведено роботи з облаштування системи опалення із вмонтуванням автоматичної системи погодного регулювання подачі теплоносія відносно зовнішньої температури у ДНЗ № 129, ДНЗ № 169 та СЗШ № 84. Разом з тим завершено роботи з заміни віконних конструкцій у СЗШ № 84, здійснено роботи з утеплення стін у ДНЗ № 129, проведено утеплення стін та заміну віконних конструкцій у Комунальній 4-й міській поліклініці (відділення для дорослих).

У рамках реалізації європейської програми "MODEL-CIUDAD", що координується проектним партнером - Європейською Асоціацією Муніципалітетів "Energie-Cites" (м. Безансон, Франція) проведено енергетичну модернізацію бюджетної установи – гімназії "Сихівська" (проведення утеплення зовнішніх огороджувальних конструкцій, заміни віконних конструкцій, встановлення екранів у підвіконній частині стін, модернізація внутрішніх систем тепловикористання): здійснено заміну старих віконних конструкцій (1292,038 кв. м) на нові двокамерні енергозберігаючі склопакети (331 вікно). Завершено роботи з капітального ремонту системи опалення з встановленням індивідуального теплового пункту та системи автоматичного погодного регулювання теплоносія відносно зовнішньої температури. 

Протягом 24-28 червня 2013 року проведено Дні енергії у рамках Європейського тижня сталої енергії (50 осіб, 3 публікації в пресі, розповсюджено 2 інформаційні оголошення). У міському Центрі творчості дітей та юнацтва Галичини "Погулянка" організовано семінар на тему: "Діти – зелене майбутнє" метою якого є ознайомлення з методами застосування знань у сфері раціонального споживання енергоресурсів, а також використання відновлювальних видів ресурсів у повсякденному житті. 

Проведено енергетичну сертифікацію усіх бюджетних будівель за методологією кампанії Display за результатами споживання 2006-2013 рр. Виготовлено 2937 плакатів, з них 375 за 2013 рік.

Після запровадження схеми виробник – виконавець – споживач послуг з водопостачання та водовідведення (рішення виконавчого комітету від 27.06.2008 № 667) і введення посади енергоменеджера у львівських комунальних підприємствах, які обслуговують житловий фонд, ведеться робота з дотриманням затвердженого алгоритму. Щомісячно проводиться моніторинг загальної кількості спожитої холодної та гарячої води на квартиру з лічильником. Проводяться щомісячні наради з енергоменеджерами ЛКП, що обслуговують житловий фонд, на яких розглядаються недоліки у роботі та шляхи їх усунення для досягнення 100 % збору показів лічильників. За підсумками 2013 року проведено повну інвентаризацію показів приладів обліку холодного та гарячого водопостачання, загалом обстежено 145 942 квартири, що становить 95,3 % від загальної їх кількості. Для моніторингу реалізації холодного та гарячого водопостачання використовується програмне забезпечення "Нарахування комунальних платежів" у рамках запровадження єдиної облікової політики для ЛКП, що обслуговують житловий фонд. Можливості програми дозволяють виготовляти інформаційні довідки про споживання енергоресурсів, завдяки яким здійснюється інформування мешканців міста про обсяги споживання енергоносіїв (природного газу, теплової енергії, холодної та гарячої води) в натуральних та грошових показниках на одиницю площі.
Здійснювався щоквартальний контроль за показниками господарської діяльності ЛКП. Щоквартально у 2013 році під час засідань комісій з розгляду основних показників фінансово-господарської діяльності проводилася оцінка діяльності ЛКП за наступними критеріями: результати господарювання, економічна ефективність виробництва, використання виробничого потенціалу, оплата праці тощо. Метою проведення комісій є покращення фінансово-господарського стану, досягнення беззбиткової діяльності та конкурентоспроможності ЛКП, розширення видів та підвищення якості послуг, скорочення кількості дотаційних підприємств. Супровід роботи ЛКП, які обслуговують житловий фонд, у програмі "1С Бухгалтерія": наповнення баз даних-довідників "Види ремонтів" "Постачальники", "Замовники", "Номенклатура" тощо; щомісячний аналіз правильності ведення рахунків бухгалтерського обліку "Розрахунки з мешканцями", "Розрахунки з постачальниками", "Розрахунки з бюджетом" тощо; щомісячний аналіз спрямування коштів в ремонт житлового фонду; щоквартальна підготовка інформаційно-аналітичних матеріалів на засідання комісії з розгляду основних показників діяльності ЛКП.

Взято участь у створенні "Порталу споживачів комунальних послуг" - сервіс, користуючись яким, мешканець може: провести оплату за житлово-комунальні послуги засобами он-лайн в будь-який час доби; вносити покази квартирних приладів обліку води; формувати звіти по складових вартості кожної з послуг; переглядати нарахування та оплати за конкретний період по власному особовому рахунку; отримати детальну інформацію про обслуговуючі організації - ЛКП, ЛМКП "Львівводоканал", ПАТ "Львівгаз", відділення банків та терміналів, у яких можна здійснити оплату за комунальні послуги у місті Львові; переглядати та сплачувати рахунки за іншими адресами (до прикладу, рахунки батьків тощо).
Позитивний фінансовий результат ЛКП, які обслуговують житловий фонд, за 2013 рік – прибуток 0,79 млн. грн., що більше за фінансовий результат 2012 року на 0,05 млн. грн. (або 5,7 %). Надходження податку на прибуток комунальних підприємств до міського бюджету за 2013 рік – 22,9 млн. грн., що на 19,7 млн. грн. більше ніж в 2012 році. Надходження частини чистого прибутку комунальних підприємств до міського бюджету у 2013 році 0,5 млн. грн. що на 3,0 млн. грн. менше ніж в 2012 році. Надходження авансових внесків з податку на прибуток комунальних підприємств до міського бюджету за 2013 рік склали 15,4 млн. грн.
У 2013 році до бюджету міста надійшло 15,9 млн. грн. (з яких 189 985,05 грн. – штрафи і пеня), що становить 101,9 % планових надходжень 2013 року. Як наслідок громада міста отримала додаткові кошти на покращення соціальної та матеріальної інфраструктури Львова.

Впродовж 2013 року підготовлено та винесено на розгляд виконавчого комітету 310 проектів рішень про розміщення зовнішньої реклами, з яких 164 - прийнято виконавчим комітетом. На підставі прийнятих виконавчим комітетом рішень видано 270 дозволів на розміщення зовнішньої реклами, внесено зміни в 26 дозволів, скасовано 43 дозволів.
У 2013 році закінчено роботу над розробкою перспективної схеми розміщення рекламних засобів, що розташовані на перехрестях найбільших магістральних вулиць міста. Опрацьовано перехрестя вулиць В. Липинського – Б. Хмельницького - Кукурудзяної, Наукової – Стрийської - Хуторівки, Кульпарківської – І. Виговського - Володимира Великого. З врахуванням специфіки кожного перехрестя визначено місця розташування та підібрані типи рекламних конструкцій, які найбільше вписуються у сформоване середовище. 
Розроблено перспективну схему розміщення рекламоносіїв на території приміського вокзалу. Відповідна схема передбачає зменшення кількості рекламних засобів більше ніж на 50 % та уніфікацію рекламних засобів за типом і розміром. 
Впродовж 2013 року продовжено 1245 дозволів на розміщення зовнішньої реклами. Впродовж 2013 року продовжувала свою роботу робоча група з попереднього розгляду документів для отримання дозволу на розміщення зовнішньої реклами. Загалом відбулось 77 засідань, на яких було розглянуто 1997 проектів.
За систематичне невиконання рекламорозповсюджувачами умов договору в частині плати за тимчасове користування місцями, що перебувають у комунальній власності, підготовлено та винесено на розгляд виконавчого комітету 10 проектів рішень про скасування дозволів на розміщення зовнішньої реклами. За 2014 рік скасовано 11 дозволів.

У 2013 році здійснено представництво в апеляційному та касаційному провадженні щодо рішення Галицького районного суду про скасування Правил розміщення зовнішньої реклами у м. Львові в частині Класифікатора рекламних засобів та заборони розміщення дахових конструкцій в центральній частині міста. Касаційну скаргу задоволено у Вищому адміністративному суді України, внаслідок чого рішення суду першої інстанції було скасовано. 
У 2013 році відкрито 204 об’єкти торгівлі та ресторанного господарства, 16 об’єктів сфери побутового обслуговування. Відповідно до нормативних документів міської ради погоджено 238 режимів роботи стаціонарним об’єктам торгівлі, побуту та ресторанного господарства (з них магазинів - 109, аптек – 24, ресторанного господарства - 89, сфери побутового обслуговування – 16). Видано 570 листів-погоджень на одноразову торгівлю під час проведення святкових акцій та виставок-ярмарків: Свято пампуха, Свято шоколаду, Свято сиру і вина, Свято хліба, Фестиваль піци у Львові, фестиваль "Львівська забава", виставка-ярмарок "Львівський товаровиробник", "Товаровиробники м. Харкова", "Шкільний ярмарок", XI міжнародна стоматологічна виставка "Дентал-Україна-2013", виставка "ГалМЕД: Здоров’я та довголіття-2013", IX ювелірна виставка-ярмарок "Еліт ЕКСПО - 2013", весняно-садівнича та осінньо-садівнича ярмарки, святкування Дня м. Львова, святкування Дня Державного прапора України, акція "Mezzo Дром" - тижні музичної та гастрономічної культури народів світу, міжнародний джазовий фестиваль "Альфа-Джаз Фестиваль", X Міжнародний книжковий форум видавців у Львові. Для підтримки розвитку підприємництва та організації дозвілля мешканців організовано Великодній та Різдвяний ярмарки, під час яких здійснювалась торгівля продовольчими та непродовольчими товарами. Проведено зустріч керівників ресторанного господарства за участі начальника міського управління міліції у рамках програми "Львів – безпечне місто". У рамках співпраці з Німецьким товариством міжнародної співпраці GIZ проведено інвентаризацію існуючої мережі об’єктів торгівлі, ресторанного господарства та сфери послуг; вихідні дані, отримані під час проведення інвентаризації, надано для опрацювання та розробки анкети опитування спеціалізованій організації та експертам. Водночас, з науковцями, експертами і соціологами проведено обговорення існуючого розвитку та стану сфери торгівлі міста, а також плану дій щодо розробки та впровадження Концепції торгівлі. 
У 2013 році надійшло 97 скарг мешканців, звернень контролюючих та правоохоронних органів, за результатами розгляду яких обстежено 24 супермаркети на предмет дотримання санітарного законодавства та 361 заклад ресторанного господарства щодо введення приміщень в експлуатацію. З метою захисту прав споживачів-мешканців міста проведено обстеження об’єктів торгівлі та закладів ресторанного господарства на предмет дотримання Закону України "Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо захисту населення від впливу шуму" та Правил торгівлі. 
Враховуючи актуальність проблеми продажу алкогольних та слабоалкогольних напоїв неповнолітнім, молоді та мешканцям міста, продовжуючи роботу щодо виконання суб’єктами господарювання Правил роздрібної торгівлі алкогольними напоями, протягом 2013 року спільно з районними відділами міліції та районними адміністраціями проведено 296 рейдів, за результатами яких складено 172 протоколи про адміністративне правопорушення за продаж алкоголю після 22.00 год., а на порушників накладено штрафні санкцій у розмірі близько 177 тис. грн. Під час рейдів виявлено 71 факт продажу алкогольних напоїв та тютюнових виробів особам, що не досягли повноліття, за результатами чого ГУ Міндоходів у Львівській області анульовано 15 ліцензії на роздрібну торгівлю алкогольними напоями та тютюновими виробами та накладено штрафних санкцій на суб’єктів господарювання у розмірі 129,2 тис. грн. Однак, ГУ Міндоходів у Львівській області 14 ліцензій видано повторно. Відтак, з метою запобігання поширення алкоголізму серед молоді, підготовлено пропозиції щодо внесення змін до законодавства про посилення відповідальності за реалізацію алкогольних напоїв неповнолітнім. У рамках акції "Євромайдан", з метою збереження громадського порядку і гарантування безпеки учасників масових заходів у центральній частині міста підготовлено рішення виконавчого комітету про тимчасове обмеження продажу алкогольних, слабоалкогольних напоїв та пива у центральній частині міста.
Продовжено роботу щодо дотримання у інтерактивних закладах вимог ЗУ "Про заборону грального бізнесу в Україні". У 2013 році проведено 236 комісійних обстежень інтерактивних клубів, скеровано 84 звернення у міліцію та інші контролюючі органи, за результатами чого правоохоронними органами вилучено 29 гральних автоматів, 3 рулетки, 102 системних блоків, 42 монітори; відкрито 6 кримінальних проваджень; викрито 3 підпільних казино (вул. І. Виговського, 29; вул. Широкій, 63-А, вул. Науковій, 7). У 2013 році припинило діяльність 27 інтерактивних закладів. Станом на 01.01.2014 у місті функціонує 22 інтерактивні заклади.
З метою впорядкування торгівлі на ринках м. Львові здійснено обліковування торгових місць та проведено паспортизацію об’єктів ринкового господарства. Для врегулювання проблемних питань функціонування об’єктів ринкового господарства утворено робочу групу, за результатами роботи якої спільно з представниками управління ветеринарної медицини у м. Львові, Львівського міського відділу Державної установи "Львівський обласний лабораторний центр" Держсанепідемслужби України і районних адміністрацій проведено 25 комісійних обстежень ринків, складено акти згідно з якими частину продукції не було допущено до реалізації, керівників ринків притягнуто до адміністративної відповідальності, а акти про виявлені порушення скеровано в правоохоронні та контролюючі органи для приведення діяльності об’єктів ринкового господарства до вимог чинного законодавства.
З метою ліквідації стихійної торгівлі впродовж 2013 року спільно з районними адміністраціями, районними відділами міліції проведено 2703 рейди у місцях поширення стихійної торгівлі, складено 718 протоколів про адміністративне правопорушення, вилучено товару у 644 порушників, скеровано 666 матеріалів до суду. Відтак, ліквідовано стихійну торгівлю за адресами: вул. Личаківська,185-189, вул. А. Горської, вул. Сихівська, 18, вул. І. Кавалерідзе, 2. Спільно з ЗМІ ліквідована торгівля у невстановлених для цього місцях на вул. С. Петлюри, 2.
Для підвищення рівня торговельного обслуговування на ринках та забезпечення населення якісною сільськогосподарською продукцією проведено зустрічі з адміністраціями ринків щодо забезпечення селян, які здійснюють стихійну торгівлю, торговельними місцями на ринках та нараду-семінар для керівників ринків на тему "Ринок і споживач, ринки сьогодні, їх санітарний стан".
Для впорядкування діяльності тимчасових споруд торговельного призначення та приведення їх функціонування до вимог чинного законодавства проведено інвентаризацію тимчасових споруд по усіх районах м. Львова, погоджено режими роботи 90 тимчасовим спорудам. Переліки самовільно встановлених тимчасових споруд систематично скеровувалися у районні адміністрації, СЕС м. Львова та ГУ Держтехногенбезпеки у Львівській області. В результаті за 2013 рік було демонтовано 138 тимчасових споруд. Проведено спільно з ВДСБЕЗ перевірки тимчасових споруд щодо законності здійснення діяльності, акти перевірок про виявлені порушення скеровано в правоохоронні та контролюючі служби міста для вжиття заходів.
Розроблено проект Положення про розміщення та функціонування тимчасових споруд для здійснення підприємницької діяльності у м. Львові та підготовлено пропозиції до нової Комплексної схеми розміщення тимчасових споруд.
Для забезпечення відкритості та прозорості процесу закупівель розпорядниками коштів міського бюджету на веб-сторінці міської ради (www.city-adm.lviv.ua) в розділі "Тендери" оприлюднено 134 річних плани та змін до них розпорядників коштів міського бюджету на 2013 рік згідно з формою, затвердженою наказом Міністерства економічного розвитку і торгівлі України, 439 оголошення про проведення загальнодержавних торгів та 593 про їх результати. З метою ширшого інформування мешканців територіальної громади до інформації про закупівлі товарів, послуг та робіт, які закуповуються за кошти міського бюджету підписано Меморандум про впровадження стандарту відкритості та прозорості державних закупівель для органів місцевого самоврядування України. Для ознайомлення розпорядників коштів міського бюджету Львова з цим стандартом проведено семінар. Для забезпечення безперебійного постачання теплової енергії, газу, води та електричної енергії у комунальні заклади та установи м. Львова, організовано закупівлі в одного учасника розпорядниками коштів міського бюджету, зокрема, постачання теплової енергії - 90 закупівель, газу природного - 27 закупівель, електричної енергії - 37 закупівель, води - 9 закупівель. Для зручності та оперативності подання інформації в ІБ "Вісник державних закупівель" та МІВ "Announcer of the public purchasing" зареєстровано та отримано доступ до "Кабінету Замовника" на веб-порталі "Державні закупівлі" для 157 розпорядників коштів міського бюджету.
Протягом 2013 року управлінню комунальної власності вдалося забезпечити фактичні надходження до міського бюджету в загальній сумі 56087,55 тис. грн., котра включає в себе як надходження від приватизації так і від оренди комунального майна. Надходження до загального фонду міського бюджету від оренди майна склали 22543,55 тис. грн., рівень виконання планового показника – 98 % від доведених 22920,0 тис. грн. Зменшення надходжень від оренди за 2013 рік відбулося як внаслідок вибуття об’єктів оренди через приватизацію, що в свою чергу призвело до зменшення нарахувань, так і за рахунок зниженням ринкової привабливості об'єктів оренди. До Державного бюджету України у 2013 році перераховано 12 000 тис. грн. податку на додану вартість.

Станом на 01.01.2014 площа приміщень комунальної власності, що перебувають в оренді за 2242 договорами, складає 320 834,6 кв. м, в т. ч. 284881,37 кв. м відповідно до 1999 договорів оренди знаходяться у користуванні бюджетних установ та львівських комунальних підприємств, 35953,23 кв. м за 243 договорами, що знаходяться на балансі закладів установ та організацій освіти, охорони здоров’я, культури. На виконання ухвал міської ради оформлено 211 договорів оренди об’єктів, сумарна площа яких рівна 39 331,96 кв. м, нарахування орендної плати по яких складає 85 988,53 грн. без ПДВ в місяць, в т. ч. по 98 ухвалах, де нарахування орендної плати становить 1 грн. в рік укладено договори оренди на загальну площу 15 288,40 кв. м. Протягом 2013 року переукладено 427 договорів оренди, загальна площа об’єктів за якими склала 70 122, 21 кв. м. За результатами проведення конкурсів щодо передачі в оренду вільних нежитлових приміщень видано 45 наказів на загальну площу 2146,8 кв. м, в т. ч. за результатами комерційного конкурсу – 25 наказів площею 1038,2 кв. м та некомерційного – 20 наказів площею 1108,6 кв. м. Загальна сума нарахувань орендної плати за передані вільні об’єкти в 2013 році становила 45509,59 грн.
Бюджет розвитку м. Львова у 2013 році отримав від приватизації майна 33 544 тис. грн. Надходження від приватизації протягом 2013 року у порівнянні з попереднім 2012 зменшилися, у зв’язку з рецесією на ринку нерухомості не тільки у Львові, а як в Україні так і в світі. Близько 96 % таких надходжень до бюджету Львова забезпечується за рахунок приватизації способом викупу комунального майна його орендарями, зацікавленість яких у викупі зменшилась більш ніж у п’ять разів в порівнянні з 2012 роком. У 2013 році ухвалами Львівської міської ради прийнято рішення про приватизацію 69 об’єктів нерухомого майна. 65 об’єктів вирішено приватизувати способом викупу, 1 – способом конкурсу, 3 – продати з аукціону. Протягом 2013 року забезпечено приватизацію способом викупу 66 окремих об’єктів нерухомого майна загальною площею 7 924,2 кв. м. Способом конкурсу приватизовано 4 об’єкти площею 158,3 кв. м. Внаслідок проведення аукціонів приватизовано 3 об’єкти площею 335,8 кв. м. Необхідно зауважити, що об’єкти виставлені на аукціон були продані за початковою ціною продажу, а ціна продажу об’єктів на конкурсі зросла на 14 % порівняно з початковою, причому з запропонованих до приватизації конкурентними способами 13 об’єктів заяви на участь у конкурсі (аукціоні) надходили лише на 8 об’єктів, що можна пояснити зменшенням зацікавленості у приватизації на ринку нерухомості. Середня вартість продажу 1 кв. м за укладеними договорами купівлі-продажу окремо визначеного індивідуального майна склала 4008,6 грн. за кв. м. Частка площ по поверховості у загальній площі приватизованих протягом 2013 року: 1-й поверх – 3333,1 кв. м, 2-й і вище - 2612,2 кв. м, інше - 2473,0 кв. м.

Протягом 2013 року забезпечено проведення незалежної оцінки та рецензування звітів по 415 об’єктах нерухомого майна, в т. ч. по 332 з метою оформлення договорів оренди та 83 з метою відчуження майна. Загальна площа оцінених об’єктів складає 35,79 тис. кв. м. Загальна оціночна вартість 141 810 тис. грн. Опрацьовано 557 звернень юридичних та фізичних осіб з питань оцінки майна. Організовано 10 конкурсів з відбору суб’єктів оціночної діяльності на право проведення оцінки комунального майна по 80 об’єктах приватизації та 56 об’єктах оренди.

Ринок комерційної нерухомості у 2013 році не зазнав принципових змін і перебуває в стані депресивної стабільності. Рівень оціночної вартості метра квадратного як об’єктів оренди, так і об’єктів приватизації незалежно від їх розміщення у 2013 році становить 3 962 грн./кв. м, що співставно з показниками попередніх років.
Департамент житлового господарства та інфраструктури
У підпорядкуванні департаменту перебуває 20 діючих комунальних підприємства, за якими здійснювався оперативний контроль фінансово-господарської діяльності, вносились зміни до статутів, погоджувались штатні розписи та фонд заробітної плати, затверджувались розцінки і тарифи на послуги тощо. Завершили 2013 рік з прибутками 11 підприємств. Зокрема усі шляхово-ремонтні підприємства, ЛКП "Рембуд", РАП, ЛКП "Львівсвітло", ЛКП "Залізничнетеплоенерго". Збитковими за підсумками 2013 року є 9 підприємств, зокрема, ЛМКП "Львівводоканал", ЛКП "Львівелектротранс", ЛКП "Львівавтодор".  У 2013 році оптимізована штатна чисельність працівників ЛМКП "Львівтеплоенерго", ЛКП "Львівсвітло", ВРК обрядових послуг, ЛКП "Рембуд", що дало змогу зекономити кошти цих підприємств.
Приведення тарифів комунальних підприємств до рівня економічно обґрунтованих витрат залишалося одним з пріоритетних завдань в роботі департаменту. У 2013 році встановлені тарифи на послуги з теплопостачання та гарячого водопостачання 4 підприємств, що обслуговують котельні, а також на послуги з утримання будинків та прибудинкових територій для відомчого житлового фонду (42 будинки) та будинків, прийнятих у власність територіальної громади м. Львова (15 будинків); затверджувались калькуляції на послуги підпорядкованих комунальних підприємств.
На території міста знаходиться 19482 житлових будинків всіх форм власності, з них: 8423 комунальних, 234 відомчих, 235 ЖБК, 10293 приватних будинків. В місті діє 505 ОСББ, в т. ч. 41 зареєстровано у 2013 році. Частка ОСББ, загальною площею 1400 тис. кв. м., склала 16,7 % від загальної площі будинків комунальної форми власності.
Відповідно до делегованих повноважень у 2013 році наказами департаменту надано дозвіл власникам 124 квартир на використання їх як нежитлових, знято з балансу міської ради 42 малоквартирних житлових будинків заг. пл. 7 тис. кв. м.
Проведено більше 20 нарад з розгляду проблемних питань відомчого житлового фонду, в т. ч. гуртожитків і будинків Міноборони.

Протягом 2013 року у власність територіальної громади міста прийнято 41 будинків, в т. ч. 5 гуртожитків.
Міжвідомчою комісією при виконкомі проведено 10 засідань, розглянуто 107 питань та підготовлено 78 наказів департаменту з питань: про аварійний стан конструкцій дахів житлових будинків – 19, про переобладнання нежитлових приміщень під житлові – 58, про виведення з аварійного стану частини будинку – 1.
Проведено 11 засідань міжвідомчої комісії з питань відключення будинків від системи централізованого опалення та влаштування в них поквартирного автономного опалення, на яких розглянуто 89 звернень та підготовлено 27 проектів рішень виконкому на від’єднання 123 квартир від централізованого теплопостачання.
Протягом 2013 року у ресурсному центрі для розвитку ОСББ отримали кваліфіковані консультації з питань створення та функціонування близько 210 діючих та 130 ініціативних груп ОСББ, надано більше 160 консультацій діючим ОСББ. Постійно проводилися навчальні семінари, робочі зустрічі для голів та членів правління ОСББ, з відповідальними особами у районних адміністраціях. За бюджетні кошти виконано капітальний ремонт та реконструкцію 14 будинків ОСББ на загальну суму 1,3 млн. грн. 
У рамках підписаного Договору про співпрацю з Міжнародною фінансовою корпорацією (МФК) (проект МФК "Енергоефективність у житловому секторі України") у 2013 році виконано енергетичний аудит у 27-и будинках ОСББ м. Львова. Загальна сума коштів, залучених на виконання енергоаудитів складає біля 270 тис. грн., з них: - 30 тис. грн. – кошти ОСББ, решта – кошти міжнародної фінансової корпорації.
Житловий фонд загальною площею 8,4 млн. кв. м, який перебуває у власності територіальної громади, обслуговували 44 ЛКП. Протягом 2013 року реорганізовано 6 ЛКП.

На виконання Програми ремонту житлового фонду залучено 25,84 млн. грн. власних коштів ЛКП та 19,66 млн. грн. бюджетних коштів райадміністрацій, виконано робіт на суму 45,5 млн. грн.
Для підготовки житлового фонду до роботи в осінньо-зимовий період 2013-2014 рр. районними адміністраціями було сформовано перелік першочергових комплексних заходів. Зокрема відремонтовано 983 покрівлі, підготовлено 1051 систему центрального опалення, 453 системи гарячого водопостачання, 2299 елеваторних вузли, 31 опалювальну піч, утеплено під`їзди, сходові клітки, горища, підвали. 
Хід комплексної підготовки житлового фонду комунальної та відомчої власності до роботи у зимовий період 2013-2014 рр. та стан розрахунків споживачів за теплову енергію регулярно розглядався на засіданнях міської комісії на яких доповідали представники районних адміністрацій, керівники відомств та теплопостачальних підприємств. Внаслідок значного обсягу проведених ремонтних робіт входження житлового господарства міста в опалювальний сезон пройшло без значних аварій, а подача теплоносія у житлові будинки усіх форм власності була завершена протягом перших 3-х днів. 
У 2013 році за кошти міського бюджету було виконано ремонтних робіт у житловому фонді на суму 7,7 млн. грн., зокрема:
- проведено капітальний ремонт, модернізацію та заміну ліфтів на загальну суму 2,2 млн. грн. в т. ч. відновлено роботу 8 ліфтів, які знаходились на довготривалому простої, проведено експертне обстеження 14 ліфтів;

- капітальний ремонт та реконструкція у 14 будинках ОСББ на загальну суму 1,3 млн. грн.;
- реконструкція електромереж з розділенням загальнобудинкового обліку електроенергії у 9 будинках: Є. Патона, 12 (співфінансування мешканців), Б. Хмельницького, 205, Стрийська, 108а-108к (7 будинків);
- капітальний ремонт підкачок холодної води в будинках на просп. Червоної Калини, 76 та вул. Дорога Кривчицька, 2-А, а також виготовлено проектну документацію на ремонт 6 підкачок;
- реконструкція та капітальний ремонт 17 житлових будинків, покрівель у 13 житлових будинках на загальну суму 3,4 млн. грн. 
Проблемними залишаються питання ремонтів підкачок води, оголовків коминів, систем димовидалення, балконів, розділення загального обліку електроенергії в житлових будинках комунальної власності, а також питання фінансування та модернізація ліфтів, що відпрацювали нормативний термін. З існуючих 2012 ліфтів, 1165 ліфтів відпрацювали нормативний термін експлуатації.
Для забезпечення якісного обслуговування та ремонту ліфтів на базі ЛКП "Львівсвітло" створено структурний підрозділ з технічного обслуговування, ремонту ліфтів та диспетчерських систем. З 15.08.2013 ЛКП "Львівсвітло" передано на 957 ліфтів, проведено поточний ремонт у 17 ліфтових кабінах, а у 120 ліфтах встановлені термінали дистанційного управління та контролю. 
Міський полігон твердих побутових відходів (ТПВ), що експлуатується з 1959 року, вичерпав свій ресурс і підлягає закриттю. З метою недопущення виникнення надзвичайної ситуації на полігоні, у зв’язку із переповненням озер фільтратом, силами ЛКП "Збиранка" забезпечено цілодобовий контроль за рівнем фільтрату та станом дамб. Отримано технічне рішення проектного інституту щодо нарощення та підсилення дамб. Збільшено інтенсивність вивозу фільтрату асенізаційними машинами ЛКП "Збиранка", залучено додатково 2 асенізаційні машини, нарощено висоту та укріплено дамби із залученням курсантів МНС. Розроблено проект та отримано державну експертизу щодо влаштування тимчасового напірного трубопроводу 3,5 км з під’єднанням його до міської каналізаційної мережі. Вартість робіт по проекту складає 2,7 млн. грн. і потребує невідкладного вирішення у 2014 році
У зв'язку з внесенням змін до Закону України "Про відходи" посилилися вимоги до розробки схеми санітарного очищення міста, тому розроблено завдання на проектування схеми санітарного очищення міста для розгляду на виконавчому комітеті. Закуплено 250 євроконтейнерів та передано на баланс ЛКП "ТФ "Львівспецкомунтранс", вартість яких складає 683,1 тис. грн. ТзОВ "Інститут Гірхімпром" завершив розроблення стадії "Проект" комплексного проекту з рекультивації полігону, отримано позитивний експертний звіт в ДП "Укрдержбудекспертиза". Науково-технічною радою при Мінрегіоні України цей проект рекомендовано до погодження Кабінетом Міністрів України. Спільно з фахівцями Міжнародного валютного фонду обстежено та визначено перспективні земельні ділянки для будівництва сміттєпереробного комплексу та полігону твердих побутових відходів.
ЛКП "ЛЕВ" відловлено 959 безпритульних тварин. Причиною зменшення відлову тварин за звітний період є повністю замортизований автомобіль, який протягом 2013 року більше 40 днів перебував на ремонті. Продовжується реалізація проекту "S.O.S – безпека співжиття людей та безпритульних тварин на польсько-українському прикордонні: Львів, Люблін, Луцьк та Івано-Франківськ" у рамках Програми транскордонної співпраці Польща-Білорусь-Україна 2007-2013. Щотижнево проводяться рейди по парках, кладовищах, історичних та пам’ятних місцях м. Львова, щодо недопущення порушень діючих "Правил утримання і поводження з тваринами у м. Львові". Періодично участь в рейдах беруть представники ЗМІ. Проводиться інформаційно-роз’яснювальна діяльність з власниками собак з приводу належного поводження з тваринами. Проводиться моніторинг всіх вигульних майданчиків для собак (56 шт.). У 2013 році зменшилося число укусів собаками людей у порівнянні з 2012 роком.
Основними виконавцями робіт з механізованого прибирання вулично-дорожньої мережі міста є шляхово-ремонтні підприємства міста та АПП "Львівське" (у Сихівському районі). Для оновлення парку спецтехніки ШРП районів з механізованого прибирання вулиць, департаментом проведено конкурсні торги на закупівлю 36 одиниць спецтехніки на загальну суму 18,8 млн. грн.
Поховання львів'ян проводяться на діючих кладовищах: Сихівському (пл. 19,7 га), Голосківському (пл. 71 га), Ряснянському (пл. 3,5 га). Утримання територій кладовищ та поховання невідомих і безрідних людей здійснювалось за 703 тис. грн. коштів ЛКП "Виробничо-реставраційний комбінат обрядових послуг". 
До системи зовнішнього освітлення міста входить: 893,5 км повітряних та 43,1 км кабельних ліній, 301 шаф управління, 10647 опор, 26541 світильників. Роботи з утримання, капітального ремонту та реконструкції мереж зовнішнього освітлення міста здійснювало ЛКП "Львівсвітло". Для виконання робіт на підприємстві задіяні 18 спецмашин і механізмів. За кошти міського бюджету проведено заміну 928 світильників, з них 626 шт. на енергозберігаючі, виконано заміну 4484 ламп, 187 опор, прокладено 29,8 км кабелю і самонесучого ізольованого проводу та 6,3 км повітряних ліній. Виконано роботи з покращення зовнішнього освітлення з повною заміною світильників на понад 30 вулицях міста: р-н вул. Зеленої (старий Сихів), масив Білогорща, сквер на вул. Клепарівській, вулиці Замкова, Татарська, Р. Купчинського, Холмська, Т. Шевченка та інші. На утримання аварійно–диспетчерської служби, що здійснює усунення аварійних пошкоджень в мережах зовнішнього освітлення, включення освітлення відповідно до графіку, використано 1,58 млн. грн. У 2013 році з міського бюджету оплачено 321 тис грн. на влаштування підсвітки пам’яток архітектури. Також було використано 277 тис. грн. на реконструкцію територій 9 навчальних закладів. В результаті проведеної роботи у 2013 році освітленість в середньому по місту доведено до 94 %. 
У м. Львові налічується 1270 міських вулиць протяжністю 656,6 км загальною площею 7357,6 тис. кв. м, з них: проїжджої частини – 5377,8 тис. кв. м, в т. ч. з асфальтобетонним покриттям - 3179,1 тис. кв. м, з брущатим та мозаїчним покриттям - 507,5 тис. кв. м, з покриттям із колотого каменю - 3 тис. кв. м, з щебеневим та гравійним покриттям - 1437,2 тис. кв. м, з грунтовим покриттям - 251,0 тис. кв. м; тротуарів – 1979,8 тис. кв. м.
ЛКП "Львівавтодор" за кошти позики ЄБРР на суму 83,15 млн. грн. реконструйовало 2,17 км вулиць з коліями трамвайних маршрутів № 2 і № 6 на вулицях Городоцькій, Б. Хмельницького, С. Бандери, М. Коперника.
У місті налічується 18 штучних інженерних споруд, з них: 15 шляхопроводів, 2 естакади, 1 пішохідний міст. У 2013 році розроблено проекти ремонту шляхопроводу на вулиці Городоцькій, 166 та реконструкції інженерних мереж на підходах до нього. Ремонтні роботи заплановано виконати у 2014 році з залученням коштів Державного бюджету України.  Для забезпечення безпеки руху пішоходів у місті функціонує 16 підземних пішохідних переходів, з них: 12 знаходяться на балансі районних адміністрацій, 4 – відомчі.
У рамках реалізації "Програми першої стадії розвитку велосипедної мережі та супровідної інфраструктури у Львові у 2011-2019 роках" у 2013 році влаштовано 8 км велосипедних доріжок на вулицях Стрийській і Науковій та 6 км на вул. В. Липинського (в т. ч. за грантові кошти GIZ в сумі 600 тис. євро). Визначено виконавця з будівництва велодоріжки в мікрорайоні Рясне-1, виготовлено робочий проект будівництва велосипедної доріжки від вул. І. Франка до парку "Погулянка", велодоріжки на вул. Городоцькій (від вул. Чернівецької до вул. Ряшівської), спільно з Німецьким товариством міжнародного співробітництва (GIZ) виготовлено проект "Облаштування велосипедної інфраструктури у м. Львові по внутрішньому кільцю навколо центральної частини".
У місті налічується 132 світлофорних об’єкти, з яких 125 перебуває на балансі ЛКП "Львівавтодор", 7 – відомчих. Під час реалізації проекту реконструкції вулиць з коліями трамвайних маршрутів № № 2 і 6 за рахунок коштів позики ЄБРР протягом 2013 року збудовано 5 та реконструйовано 7 світлофорних об’єктів. У 2013 році продовжено роботи з впровадження автоматизованої системи управлінням дорожнім рухом та прокладання оптико-волоконної мережі. Обладнано диспетчерський пункт на вул. Є. Коновальця, 109, який буде забезпечувати дистанційний контроль та координацію роботи усіх світлофорів у м. Львові, а також рух міського електротранспорту. З метою забезпечення належного функціонування світлофорних об’єктів, які забезпечують організацію дорожнього руху, протягом 2013 року з міського бюджету затрачено 1,4 млн. грн., в т. ч. на оплату спожитої електроенергії – 730,8 тис. грн.
До початку опалювального сезону було забезпечено повну готовність об’єктів теплозабезпечення - 128 котелень, ТЕЦ-1, ТЦ "Північна" і ТЦ "Південна", 150 ЦТП та 566,7 км мереж. При підготовці до опалювального сезону за власні кошти теплопостачальних підприємств в сумі 60,9 млн. грн. виконано заміну 12,6 км. теплових мереж, ліквідовано 2 енергозатратні і збиткові котельні на вул. Торфяній, 4 та І. Горбачевського, 4-А шляхом підключення споживачів до існуючих теплових мереж, проведено реконструкцію ІІ тепловиводу ТЕЦ-1. За кошти міського бюджету в сумі 1362,6 тис. грн. виконано реконструкцію підвальної котельні на вул. М. Лемика, 30, змінено схему теплозабезпечення житлового будинку на вул. Татарбунарській,15, який опалювався від відомчої котельні ЛВК № 30 Прийнято у комунальну власність та передано на баланс ЛМКП "Львівтеплоенерго" 2 відомчі котельні на вул. Д. Січинського, 41 та Зеленій, 253. Впродовж 2002 – 2013рр. ліквідовано 97 та реконструйовано 14 підвальних котелень. Залишається в експлуатації ще 39 підвальних котелень, в т. ч. на балансі ЛМКП "Львівтеплоенерго" - 25, бюджетних установ охорони здоров’я – 5, освіти – 8, культури - 1.
За кошти ЛМКП "Львівводоканал" виконано заміну водопровідних мереж загальною довжиною 10,36 км, каналізаційних мереж – 3,08 км. За кошти бюджету замінено 1,42 км водопровідно-каналізаційних мереж. Для зменшення споживання електроенергії ЛМКП "Львівводоканал" проведено заміну 198 глибинних насосів на свердловинах 15 водозаборів, ремонт 36 насосного агрегатів на 16 насосних станціях, ремонт запірної арматури на 14 насосних станціях (100 шт.) та водопровідних мережах (920 шт.), відновлено 238 пожежних гідрантів. Завершено встановлення приладів обліку води у всіх селах депресійної лійки.За 500 тис. грн. бюджетних коштів та власні кошти підприємства придбано та встановлено 1038 накривок каналізаційних люків. За звітний період ЛМКП "Львівводоканал" надано послуг на суму 239,4 млн. грн. Рівень розрахунків споживачів у 2013 році становив 102,1 %. Через невідповідність діючого тарифу економічно-обґрунтованим витратам підприємство за звітний період отримало збитки в розмірі 35,1 млн. грн.
На міських автобусних маршрутах перевезення здійснюють 5 підприємств. 16 маршрутів обслуговує ЛК АТП № 1, по 10 маршрутів - ПАТ "Львівське АТП-14630", ТзОВ "Фіакр-Львів" та ТзОВ "Міра і К", ТзОВ "Успіх БМ" - обслуговує 6 маршрутів. Щоденно на маршрутах курсує в середньому 620 автобусів, а середній добовий обсяг пасажиропотоку становить 227 тис. осіб. Позитивно вплинуло на якість надання послуг зняття з маршрутів автобусів особливо малого класу. Покращено надання транспортних послуг для людей з обмеженими фізичними можливостями за рахунок 138 великих автобусів з низьким рівнем підлоги.  В основному, впорядкування схем маршрутів завершено. Залишаються невирішеними звернення щодо транспортного забезпечення окремих мікрорайонів, які на даний час узагальнюються і будуть вирішуватись протягом 2014 року. Протягом 2013 року проведено понад 100 перевірок роботи автобусних маршрутів. На контролі цього року – скорочення інтервалів та дотримання розкладів руху автобусів, підвищення рівня культури обслуговування пасажирів. Крім автобусних маршрутів, перевезення пасажирів у місті здійснюється на маршрутах електротранспорту. Це 10 трамвайних маршрутів (№№ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 9, 10, 11). Випуск на лінію в робочі дні становить в середньому 65 вагонів. У 2013 році придбано за кошти міського бюджету і передано ЛКП "Льввіелектротранс" новий сучасний трамвайний вагон з низьким рівнем підлоги виробництва СП "Електронтранс". Проведено тендер на закупівлю ще одного трамвайного вагона, а також тролейбуса і електробуса, які планується отримати у 2014 році.
Випуск тролейбусів у робочі дні в середньому становить 60 одиниць, які обслуговують 10 маршрутів (№№ 2, 3, 5, 7, 9, 10, 11, 12, 13, 24). Для зручності мешканців, було об’єднано 2 тролейбусних маршрути № 5 та № 24 в один маршрут № 25 сполученням Автовокзал - вул. Ш. Руставелі - просп. Червоної Калини. Середній добовий обсяг пасажиропотоку становить 36,3 тис. чол. у трамваях та 21,5 тис. чол. у тролейбусах.
Значно збільшилась кількість розглянутих питань та прийнятих рішень міською комісію з безпеки дорожнього руху. 
До збору коштів за паркування автотранспорту на території міста було залучено 100 операторів паркування для обслуговування 111 майданчиків на загальну кількість 3059 парко-місць, укладено 9 договорів для потреб службового використання на 66 парко-місць. Для потреб осіб з обмеженими фізичними можливостями на майданчиках для паркування відведено 305 парко-місць. Проведено 5 конкурсів з визначення операторів паркування.
Через щорічне зростання з 2011 року ставок збору за місця паркування транспортних засобів, та необхідність запровадження технічних пристроїв (паркоматів) для збору коштів, з ініціативи операторів паркування протягом 2013 року було розірвано 6 договорів на загальну кількість 172 парко-місця, що призвело до зменшення надходжень до міського бюджету. Тариф на послуги з паркування транспортних засобів у 2013 році становив 4 грн./год. в I паркувальній зоні та 2 грн./год. - в II зоні. У міський бюджет від збору за місця паркування автотранспорту надійшло більше 3 млн. грн. 
У сфері телекомунікацій збільшився рівень телефонізації населення та якість послуг доступу до мережі Інтернет.
На підставі рішень громадської комісії з житлових питань при виконкомі за 2013 рік розподілено 62 квартири, 22 квартири передано на виконання угод між підприємствами та організаціями міста. Затверджено розрахунки розподілу житла у 14 новозбудованих будинках (823 квартири загальною площею 60596 кв. м). Підготовлено 34 рішення виконавчого комітету про зміну статусу квартир, укладення договорів житлового найму з інших питань, що віднесені до повноважень департаменту. Видано 39 наказів директора департаменту про закріплення службових квартир, 83 накази про вилучення квартир з обліку службових та зміну договору найму з громадянами, 3 накази про зміну статусу гуртожитків, 20 наказів про затвердження спільних рішень адміністрацій і профкомів про взяття на квартирний облік громадян в організаціях, підприємствах, установах.
У 2013 році проведено перереєстрацію квартирної черги та оприлюднені нові списки громадян, які перебувають на квартирному обліку у міській раді та списки громадян, які користуються правом на першочергове та позачергове отримання житла. Станом на 01.01.2014 на квартирному обліку у міській раді перебуває 24 400 сімей - з них у списку для першочергового надання житла – 6 349 сімей, позачергового 1 836 сімей. На обліку бажаючих вступити в ЖБК 16 803 сім'ї – з них у списку для першочергового вступу в члени ЖБК - 4 777, позачергового - 570. За 2013 рік на квартирний облік було зараховано 206 сімей, на кооперативний – 98 сімей, зі збереженням часу перебування на обліку за колишнім місцем праці – 7 сімей. Знято з квартирного і кооперативного обліків та виключено з пільгових списків 400 сімей. Видано 467 довідок про перебування громадян на квартирному, кооперативному обліках та 167 довідок для подання у Фонд сприяння молодіжному житловому будівництву. Починаючи з березня 2013 року опрацьовано 2 269 форм для включення черговиків міської ради у Єдиний Державний Реєстр (ЄДР).  

Підготовлено та прийнято рішення виконавчого комітету про створення обслуговуючого кооперативу "Житлово-будівельний кооператив "Лисеницький" та затверджено список членів цього кооперативу (108 квартир). Придбано 3 квартири на виконання постанови КМ України для інваліда Афганістану, інваліда війни та ліквідатора наслідків аварії на ЧАЕС, а також 1 квартира призеру Олімпіади.  За звітний період надано 21 квартиру черговикам міської ради (5 повноцінних та 16 до підходу основної черги) 6 квартир черговикам загальної черги, 6 квартир багатодітним сім’ям, по 1 квартирі дитині-сироті, одинокій матері та інваліду УПА. На підставі рішень виконкому оформлені ордери на 77 квартир черговикам підприємств, установ та організацій, які окремо ведуть облік та надані 59 квартир черговикам за контрольними списками.
Управління капітального будівництва
Для управління було затверджено видатки в сумі 144,125 млн. гривень на 2013 рік, з яких видатки за рахунок спеціального фонду міського бюджету, в т. ч. за рахунок бюджету розвитку міського бюджету - 109,562 млн. грн.; субвенція з державного та обласного бюджету на будівництво, реконструкцію, ремонт та утримання автомобільних доріг комунальної власності - 34,563 млн. грн.
У 2013 році виконання робіт зареєстровано на 63 об’єктах. На всі об’єкти, роботи на яких виконувалися у 2013 році, були укладені договори. 
Протягом 2013 року проведено 16 процедур закупівель робіт на наступних об'єктах: реконструкція транспортного вузла на перехресті вулиць Городоцької - Т. Шевченка, реконструкція перехрестя вул. Стрийська - вул. Наукова - вул. Хуторівка, реконструкція вул. Героїв УПА, реконструкція вул. Т. Шевченка (від вул. Винниця до межі міста), реконструкція вул. Сихівської, реконструкція просп. Червоної Калини, реконструкція вул. І. Мечникова (від вул. Пекарської до вул. Личаківської), реконструкція транспортного вузла та шляхопроводу на вул. Б. Хмельницького, капітальний ремонт вул. Пластової (торги не відбулися), будівництво приміщення для Львівського міського управління ГУ МВС України у Львівській області у рамках Програми профілактики злочинності у м. Львові, реконструкція та реставраційно-ремонтні роботи будинку Ратуші на пл. Ринок, 1, будівництво спортзалу СШ № 47 на вул. Галицькій, 54 у м. Винники (торги не відбулися), каналізування житлових будинків індивідуальної забудови у районі вул. Корейської (між вул. Ковельською і вул. М. Гамалії), ремонтно-реставраційні роботи фасадів та даху пам'ятки архітектури XVII ст. - "Музей Пінзеля" у м. Львові, будівництво інженерних мереж до тренувальної бази з баскетболу на просп. Червоної Калини, будівництво централізованого водопостачання с. Малехів.
У розрізі галузей роботи велись на наступних об′єктах:

Шляхове господарство.

1. Реконструкція транспортного вузла на перехресті вулиць Городоцької - Т. Шевченка. Вартість виконаних робіт у 2013 році – 11610,8 тис. грн. – за рахунок міського бюджету, в т. ч. 1689,4 тис. грн. – відшкодування витрат за знесення будівель, а також 3978,3 тис. грн. – за рахунок субвенції Державного бюджету України. Генпідрядник - ВАТ "Львівське спеціалізоване будівельно-монтажне управління № 1". Виконано реконструкцію транспортного вузла з об'їздом навколо церкви св. Анни з реконструкцією трамвайних колій, що розвантажило від автотранспорту та міського електротранспорту існуюче перехрестя вулиць Городоцької та Т. Шевченка. Виконано такі роботи: побудовано трамвайну колію - 462 м в одноколійному вимірі, змонтовано трамвайних плит – 1150,3 кв. м, замощено проїзну частину бруківкою та мозаїкою – 4259 кв. м, замощено тротуарів плиткою – 2058 кв. м, контактна мережа трамваю – 629 м, замінено водопровідних мереж д 200 мм – 295 м, д 600 мм – 283 м, влаштовано 400 м дощової та загальносплавної каналізації д 300 та 400 мм, водостоки з дахів будинків діам.150 мм – 180 м.
2. Реконструкція перехрестя вул. Стрийська - вул. Наукова - вул. Хуторівка. Вартість виконаних робіт у 2013 році – 1925,95 тис. грн., зокрема за рахунок субвенції Державного бюджету України обласному бюджету 1778,776 тис. грн. Роботи не профінансовані і призупинені через відсутність фінансування. Виконано такі роботи: влаштування заїзної кишені для зупинки громадського транспорту на вул. Стрийській та на вул. Науковій – 270 кв. м, влаштування основи дорожнього одягу зі щебеневої суміші, обробленої цементом – 1006 кв. м,влаштування тротуарів – 749 кв. м, реконструкція водопровідних мереж д 500 мм – 96 м, д 200 мм – 24 м, дощова каналізація д 300 мм – 102 м. Генпідрядник – ТДВ "ШРБУ 65".
3. Реконструкція просп. Свободи (від вул. Городоцької до вул. М. Вороного). Вартість виконаних робіт у 2013 році – 3395,978 тис. грн. за рахунок субвенції Державного бюджету України. Генпідрядник - ВАТ "Львівське спеціалізоване будівельно-монтажне управління № 1". Виконано: замощення проїзної частини бруківкою – 1880 кв. м, замощення тротуарів плиткою – 530 кв. м, влаштування велодоріжки – 300 кв. м, встановлено 252 півкулі для обмеження виїзду автотранспорту на тротуар, реконструкція водопроводу д 200 мм – 36 м, дощова каналізація д 300 мм – 18 м.

4. Капітальний ремонт території між будинками №№ 3, 5, 7, 9, 11, 11-а на вул. Академіка О. Богомольця. Виконано благоустрій території – мозаїкова бруківка – 302,4 кв. м, влаштування тротуарів з плитки – 317 кв. м, металева огорожа – 107 м.
5. Капітальний ремонт вул. Польової у с. Великі Грибовичі Жовківського району Львівської області. Генпідрядник – ТДВ "ШРБУ 65". Влаштовано асфальтобетонне покриття площею 925 кв. м.
6. Капітальний ремонт доріг у с. Малі Грибовичі. Генпідрядник – ТДВ "ШРБУ 65". Влаштовано асфальтобетонне покриття площею 2090 кв. м.
7. Капітальний ремонт вул. Авіаційної. Генпідрядник – ТзОВ "Онур Конструкціон Інтернешнл". Влаштовано асфальтобетонне покриття площею 1785 кв. м, прокладено дощову каналізацію та влаштовано тротуари. Виконано робіт на суму 650 тис. грн.
8. Виконано проектні роботи на такі основні об'єкти: капітальний ремонт вул. Пластової, будівництво трамвайної лінії на житловий масив "Сихів" (від вул. Угорської до вул. В. Вернадського), реконструкція вул. Героїв УПА, реконструкція вул. Сихівської, реконструкція просп. Червоної Калини, реконструкція вул. В. Антоновича, реконструкція вул. І. Мечникова (від вул. Пекарської до вул. Личаківської), реконструкція транспортного вузла та шляхопроводу на вул. Б. Хмельницького, реконструкція транспортної розв'язки на вул. Городоцькій - вул. Г. Кузневича - вул. Сяйво, реконструкція транспортної розв'язки вул. Хуторівка - просп. Червоної Калини.
Основні об′єкти, роботи на яких здійснювалися у 2013 році:
1. Реконструкція системи опалення Львівського драматичного театру ім. Лесі Українки на вул. Городоцькій, 36. Виконано опалення глядацького залу та вестибюлю театру.
2. Реконструкція системи опалення по вул. Д. Лукіяновича, 9. Збудовано нову окремо розміщену паливну потужністю 180 кВт та підключено до системи опалення поліклініки.
3. Реконструкція та реставраційно-ремонтні роботи будинку Ратуші на пл. Ринок, 1. Відреставровано верхню частину фасаду вежі, годинник на вежі, відреставровано шпиль з реставрацією "яблучка", виконано роботи з заміни конструкцій даху вежі.

4. Капітальний ремонт системи опалення Територіального управління державної судової адміністрації у Львівській області на вул. М. Драгоманова, 25. Виконано заміну системи опалення будівлі на суму - 94,7 тис. грн.
5. Будівництво приміщення для Львівського міського управління ГУ МВС України у Львівській області у рамках Програми профілактики злочинності у м. Львові. Виконано робіт на суму 3898,85 тис. грн.: проектні роботи; будівництво "нульового" циклу будівлі: підвальні приміщення з перекриттям (фундаменти, стіни, колони, ригелі, підлоги цементні, шахта ліфта до рівня першого поверху); зовнішні мережі побутової та дощової каналізації, пристінний дренаж; зовнішні мережі водопостачання, зовнішні мережі електропостачання. Об′єкт незавершеного будівництва передано іншому замовнику. Генпідрядник - ПАТ Холдингова компанія "ЕКО ДІМ".
6. Каналізування житлових будинків індивідуальної забудови у районі вул. Корейської (між вул. Ковельською і вул. М. Гамалії). Генпідрядник – ТзОВ "Львівбудмережі". Прокладено 140 м колектора д 600 мм. 
7. Реконструкція водопровідно-каналізаційної мережі ДДШМ № 10 на вул. І. Пулюя, 7. Генпідрядник – ТзОВ "Львівбудмережі". Виконано роботи з заміни каналізації д 100 мм – 43 м, д 150 мм – 35 м.
8. Будівництво мереж зовнішнього освітлення у с. Збиранка. Генпідрядник – ЛКП "Львівсвітло". Виконані роботи: протягування електрокабеля – 1334 м, встановлено 18 світильників.
Відповідно до договорів з Залізничною, Франківською, Галицькою та Сихівською районними адміністраціями міста здійснювався технічний нагляд на об’єктах дорожнього господарства та благоустрою, а також на об′єктах житлового будівництва у житловому масиві Сихів.
Департамент містобудування
Напевно необхідно надати неоднозначну оцінку процесам започаткованим у 2010 році у зв’язку із прийняттям Закону України "Про регулювання містобудівної діяльності". Поряд із спрощенням дозвільних процедур у проектуванні та будівництві наведене законодавство виявило і ряд негативних тенденцій, що боляче впливають на розвиток забудови міста. Приклади скандальних забудов, таких як на вул. Є. Озаркевича, Кондукторській, Околичній, Підмурній, Личаківській виявили ряд проблем, розв’язання яких в першу чергу пов’язано із усуненням недоліків містобудівного законодавства. Низький рівень проектних робіт по даним об’єктам свідчить також про недосконалість системи атестації та сертифікації архітекторів, відсутність впливу як Спілки архітекторів України, так і місцевих органів містобудування та архітектури на формування на місцях відповідального та професійної цеху проектувальників. В першу чергу слід сказати, що органи місцевого самоврядування на даний час законодавчо усунуті від вирішення питань погодження проектів забудови в межах своїх територій. У міста відсутні важелі впливу на здійснення самочинного будівництва чи здійсненого з грубими порушеннями державних будівельних норм, а також приймання в експлуатацію збудованих об’єктів містобудування, оскільки вирішення усіх наведених процедур знаходиться у віданні Державної архітектурно-будівельної інспекції у Львівській області. Департамент містобудування повсякденно зустрічаються зі скаргами мешканців на здійснюване будівництво, дозволи на які надає Державна Інспекція архітектурно-будівельного контролю України. Постійні нарікання громадськості міста призводять до звернень до контролюючих органів та скарг про бездіяльність органів місцевого самоврядування в питаннях ознайомлення мешканців з планами інвесторів по конкретним об’єктам будівництва та застереженнями їх прав на недоторканість їх нерухомості та погіршення умов проживання, що відповідно породжує соціальну напругу та недовіру, як до органів місцевого самоврядування, так і органів державної влади. Постає важливість процесу розроблення містобудівної документації по місту Львову.
Для усунення проблем у галузі містобудування, архітектури та будівництва та відновлення керованості будівництва у м. Львові департаментом містобудування було: подано пропозиції по внесенню змін до законодавства на зустрічі-семінарі у м. Львові Асоціації органів місцевого самоврядування міст України; підготовлено відповідні звернення в Міністерство регіонального розвитку, будівництва та житлово-комунального господарства та до Верховної Ради України: по проблемних питаннях будівництва об’єктів в місті, щодо державного фінансування збереження пам’яток, що перебувають під охороною ЮНЕСКО, внесення змін до містобудівного законодавства з метою усунення його недоліків; щодо повернення органам місцевого самоврядування повноважень у галузі погодження проектної документації, прийняття в експлуатацію об’єктів містобудування, сертифікації архітекторів архітектурно-містобудівною радою при місцевих органах містобудування та архітектури; підпорядкування місцевих органів Державної Інспекції архітектурно-будівельного контролю України органам місцевого самоврядування; проведення громадських обговорень об’єктів містобудування у межах існуючої забудови історичного ареалу міста до часу отримання декларацій на початок будівельних (дозволів на проведення будівельних робіт).
Протягом 2013 року підготовлено 11 рішень виконавчого комітету про надання дозволу на розроблення детальних планів окремих територій міста, підготовлено 8 ухвал міської ради про затвердження детальних планів території, організовано та проведено 8 засідань архітектурно-містобудівної ради по розгляду детальних планів території, розроблено і пройшли громадські слухання План зонування Сихівського та Франківського районів, надано 195 висновків щодо відповідності земельних ділянок рішенням генерального плану міста, підготовлено та видано 266 наказів на затвердження містобудівних умов та обмежень на забудову земельних ділянок, в т. ч. на реконструкцію об’єктів (реконструкцію з розширенням об’єктів), підготовлено та видано 128 будівельних паспорти на будівництво та реконструкцію об’єктів містобудування, розглянуто 314 архітектурно-планувальних вимог до проектів реконструкції об’єктів існуючих будівель і споруд (або їх частин), видано 1317 висновків про наявність містобудівельних обмежень щодо користування земельними ділянками для обслуговування споруд при виготовленні технічних документацій оформлення землекористування, проведено розгляд 117 звернень щодо можливості розміщення та вибір ділянок для влаштування дитячих та спортивних майданчиків з обов’язковим виїздом та оглядом на місці, видано 194 висновки про доцільність утворення містобудівної одиниці для подальшого розгляду міжвідомчою комісією питань щодо присвоєння поштових номерів на об’єкти нерухомого майна, видано 214 паспортів прив’язки тимчасових споруд для здійснення підприємницької діяльності, підготовлено 23 висновків про можливість відключення споживачів від мереж центрального опалення і гарячого водопостачання, підготовлено 33 висновків щодо облаштування гостьових майданчиків для паркування транспортних засобів, погоджено 462 траси інженерних мереж, прийнято 3164 топографічних знімань та 1905 топографічних знімань земельних ділянок для вирішення питань землекористування з нанесенням червоних ліній вулиць та коридорів інженерних мереж, прийнято 148 виконавчих знімань збудованих об’єктів архітектури та інженерних мереж.
Підготовлено 16 рішень виконавчого комітету щодо проектування та встановлення творів монументального та декоративного мистецтва, проведено 36 засідання щодо видачі дозволів на влаштування відкритих літніх майданчиків, підготовлено 34 висновки щодо розміщення відкритих літніх майданчиків без прив’язки до закладів ресторанного господарства, підготовлено 635 висновків щодо надання паспортів на встановлення відкритих літніх майданчиків з прив’язкою до ресторанного господарства, підготовлено 66 паспортів на встановлення відкритих літніх майданчиків, підготовлено 42 висновки про погодження проектів малих архітектурних форм для здійснення підприємницької діяльності, проведено 73 засідання робочої групи з попереднього розгляду документів, поданих для встановлення пріоритету на отримання дозволу для розміщення реклами та погодження проектів вивісок, підготовлено 76 висновків на розміщення зовнішньої реклами, підготовлено 399 висновків на розміщення вивісок.
У сфері землекористування у 2013 році гостро стояли питання наповнення міського бюджету за рахунок поступлень від оплати за користування земельними ресурсами та отриманням нових коштів за рахунок продажу вільних територій шляхом аукціону. Кризові явища, які спостерігались в економіці держави тільки поглибились і основні поступлення до бюджету міста від користування земельними ресурсами відбувались лише за рахунок великих міських підприємств харчової промисловості. Оскільки у виробництві на території Львова та і держави відбувався спад, не користувались популярністю на аукціонах земельні ділянки виробничого характеру. Важливим напрямком у діяльності залишились питання розширення кола платників земельного податку та орендної плати. Було прийнято тактику поділу великих територій виробничого характеру на окремі невеликі земельні ділянки для зацікавлення у їх купівлі невеликих платоспроможних покупців. Лише за рахунок продажу земельних ділянок для житлового будівництва вдалось частково виправити ситуацію із надходженням коштів до міського бюджету за рахунок аукціонів. Переоформлення землекористування на умовах оренди відповідно до нових ставок орендної плати також покращило стан міського бюджету.
Відповідно до проектів рішень ради міською радою: 600 громадянам прийнято рішення щодо приватизації земельних ділянок, в т. ч. 241 для обслуговування індивідуальних житлових будинків і гаражів, 9 у садових кооперативах, на 350 земельних ділянок надано дозволи громадянам на виготовлення технічних документацій; 90 земельних ділянок надано фізичним і юридичним особам; продано під об’єктами нерухомого майна – 4 земельні ділянки, на земельних торгах (аукціонах) – 5 земельних ділянок у власність та на 1 земельну ділянку право оренди; 2 земельні ділянки погоджено для надання в суборенду; 8 земельних ділянок вилучено з користування (розірвано договори оренди); укладено 399 договорів оренди землі, договорів про встановлення земельного сервітуту, укладання договорів про встановлення земельного сервітуту для ідеальної (розрахункової) частки, укладання договорів оренди землі для обслуговування МАФ.
Важливими статтями доходів міського бюджету м. Львова є плата за землю, зокрема, орендна плата за землю і кошти від продажу землі. Від орендної плати за землю у 2013 році до міського бюджету надійшло 112 120,7 тис. грн. при планових показниках 120 000,0 тис. грн., виконання плану складає 93,43 %. Ці результати досягнуто і завдяки укладенню змін до договорів оренди відповідно до нормативної грошової оцінки землі – 119 змін на суму 6 890,70 тис. грн. Станом на 01.01.2014 року у м. Львові діє: 3 360 договорів оренди землі на суму 97 015,2 тис. грн./рік, 652 договорів про встановлення земельних сервітутів на суму 2 709,7 тис. грн./рік, разом на суму 99724,9 тис. грн.


 
Від продажу землі до міського бюджету надійшло 9 315,64 тис. грн., планові показники становили 77 100,00 тис. грн., виконання плану складає 12,08 %. Зокрема, від продажу землі під приватизованими об’єктами нерухомості надійшло 6 494,10 тис. грн, від продажу на земельних торгах (аукціоні) – 2 821,54 тис. грн. Прийнято 39 ухвал щодо продажу земельних ділянок. З метою покращення надходжень до міського бюджету від продажу землі під приватизованими об’єктами нерухомості у 2013 році затверджено перелік із 14 земельних ділянок, укладено 10 договорів про сплату авансових внесків в рахунок оплати вартості землі на суму 1 588,53 тис. грн., прийнято 12 ухвал про продаж земельних ділянок на 6 010,04 тис. грн., укладено 4 договори купівлі-продажу земельних ділянок на суму 2 410,38 тис. грн. У 2013 році оголошено проведення 4 земельних аукціонів, на які виставлялося 16 земельних ділянок на загальну суму 46 000,25 тис. грн. Відбулося 3 земельні торги, на яких продано 5 земельних ділянок у власність на суму 2 821,54, та на 1 ділянку право оренди на суму 120,19 тис. грн. Один аукціон не відбувся із-за відсутності учасників.


Ухвалою від 21.11.2013 № 2859 "Про затвердження меж парку "На валах" та надання ЛКП "Зелений Львів" дозволу на виготовлення технічної документації із землеустрою щодо встановлення (відновлення) меж земельних ділянок на місцевості парку "На валах" у м. Львові" погоджено зовнішні межі парку "На валах". Підготовлено також проекти ухвал по погодженню зовнішніх меж парку "Білогорща" та "Замарстинівський". Наступним кроком з встановлення меж об’єктів рекреації та природно-заповідного фонду є виготовлення технічних документацій із землеустрою щодо встановлення меж земельної ділянки парку в натурі (на місцевості), погодження її відповідними службами та на підставі цього прийняття міською радою ухвал про передачу відповідальним за парки особам земельних ділянок парків для збереження та використання.
На підставі технічних документації із землеустрою щодо встановлення меж земельних ділянок для оформлення документів на право постійного користування землею, виготовлених через спеціалізовані землевпорядні організації за кошти міського бюджету, прийнято 3 ухвали про передачу у постійне користування земельних ділянок парків відповідним юридичним особам. 

Львівською міською радою у 2013 році додатково створено 2 сквери у м. Львові. Виготовляються технічні документації із землеустрою скверів Сихівського, Шевченківського, Залізничного та Франківського районів м. Львова через спеціалізовану землевпорядну організацію.

Проводилися роботи з виготовлення проекту землеустрою щодо зміни та встановлення меж міста Львова: I-й етап – підготовчий збір, вивчення та аналіз матеріалів, геодезична зйомка зовнішніх меж м. Львова.
Зареєстровано у відділі державної реєстрації речових прав на нерухоме майно реєстраційної служби Львівського міського управління юстиції 264 витяги з державного реєстру речових прав на нерухоме майно про реєстрацію права власності з метою похідної реєстрації права оренди та постійного користування землею фізичними та юридичними особами.
У 2013 році було витрачено із спеціального фонду – на проведення експертної грошової оцінки земельних ділянок 7,5 тис. грн., на заходи по землеустрою – 18,0 тис. грн.; із міського фонду охорони навколишнього природного середовища – на оформлення землекористування скверам 48,9 тис. грн.
У сфері екології та благоустрою і надалі гостро стоять питання пітримання у місті екологічно-безпечного стану та збереження існуючих паркових зон міста та підримання їх територій у належному стані. Проводилась робота по залученню грантових коштів від іноземних організацій на виконання екологічних проблем. У своїй діяльності у сфері екології та благоустрою зіткнулися із рядом проблем, що потребують свого вирішення. Це такі як наявність значної кількості самозахоплень територій природно-заповідного фонду та об’єктів рекреації м. Львова, відсутність діючої системи збору відходів побутового електронного та електричного устаткування, недостатні умови для реалізації та підсилення екологічних ініціатив мешканців.
У 2013 році до міського фонду охорони навколишнього природного середовища (далі – ОНПС) надійшло 9255,5 тис. грн. У порівнянні із попереднім роком надходження збільшилось більш ніж на 1 млн. грн., що є наслідком змін податкового законодавства та покращенням контролю за сплатою платниками екологічного податку коштів у фонд.
Протягом 2013 року було підготовлено 5 ухвал міської ради щодо виділення коштів із міського фонду ОНПС на фінансування природоохоронних заходів, передбачених програмою.
На екологічні заходи з міського фонду ОНПС у 2013 році виділено 14,2 млн. грн., з них освоєно – 14,1 млн. грн., в т. ч. кредиторська заборгованість – 8,7 млн. грн.

Забезпечено виконання таких природоохоронних заходів:
а) Водовідведення, охорона поверхневих водойм. З метою охорони поверхневих водойм, усунення причин утворення неприємного запаху в місті управлінням проведено фінансування природоохоронних заходів з міського фонду ОНПС: виділено 650 тис. грн. для розробки проекту зі встановлення двох станцій дозування реагентів Ферокс на площадках каналізаційних насосних станцій (КНС-4 та КНС-5), проект знаходиться на експертизі; закуплено гідродинамічну машину для промивки каналізаційної мережі міста, за 6,0 млн. грн. 
З метою недопущення нецільового використання земель водного фонду: підготовлено проект ухвали міської ради "Про затвердження переліку водних об’єктів на території м. Львова", проект тричі виносився на затвердження сесії, однак проект тричі знімався з розгляду сесії; спільно з прокуратурою м. Львова у 2013 році усунуто захоплення (огородження) 2 об’єктів водного фонду, а саме водойму на вул. Кримській, 23 та водойму на перехресті вулиць Стрийської – Наукової.
б) Утилізація, переробка та знешкодження відходів. Для запровадження системи оперативної утилізації ртутьвмісних відходів, що утворюються в побуті, укладений грантовий договір від 18.12.2012 між департаментом містобудування та Міністерством Регіонального Розвитку Польщі у рамках Програми транскордонного співробітництва Польща-Білорусь-Україна 2007-2013 Європейського інструменту сусідства та партнерства для впровадження проекту: "Створення муніципальної системи поводження з відходами побутового електричного та електронного устаткування у місті Львові з використанням досвіду міста Любліна" на загальну суму 1 350 780,00 евро. Реалізація проекту розпочата з лютого 2013 року. У рамках проекту: закуплено контейнери для роздільного збирання батарейок (80шт). Контейнери будуть встановлені у громадських місцях (закладах освіти, комунальних підприємствах та в інших державних органах) відповідно до схеми, яка буде затверджена програмою поводження з відходами побутового електронного та електричного устаткування у місті Львові; закуплено 2 мікроавтобуси для облаштування мобільних пунктів збору електронного та електричного устаткування. На базі мікроавтобусів облаштовано мобільні пункти прийому відходів електронного та електричного устаткування; розроблено Комплексну муніципальну програму поводження з відходами побутового електронного та електричного устаткування у місті Львові. 
З метою вирішення проблеми наявності значної кількості відпрацьованих люмінесцентних ламп на території шкіл та медичних закладів з міського фонду ОНПС було виділено та освоєно 18,0 тис. грн. Закуплено контейнерну тару для збору твердих побутових відходів. З метою вирішення питання екологічно безпечного закриття львівського полігону ТПВ з міського фонду ОНПС у 2013 році дофінансовано виготовлення проектно-кошторисної документації комплексного проекту рекультивації полігону на суму 259,46 тис. грн.

в) Охорона повітряного басейну міста. Для створення й відновлення захисних зелених смуг на ділянках вулиць В. Липинського та Городоцькій за спонсорської допомоги управлінням екології та благоустрою висаджено понад 100 саджанців липи. Організовано постійний контроль за спалюванням сухої рослинності. Складено 6 протоколів про адміністративне правопорушення, які скеровані до відповідних адмінкомісій 

Щоквартально проводиться контроль за викидами транспортних засобів в атмосферне повітря. Опрацьовано та погоджено 8 планів роботи підприємств з охорони навколишнього природного середовища, в т. ч. заходів щодо охорони атмосферного повітря. КП "Адміністративно-технічне управління" провело перевірки, за результатами яких здійснено 41 розрахунок про відшкодування збитків за забруднення атмосферного повітря. Управлінням екології винесено 41 претензія на загальну суму 52 635 грн, з них сплачено 37 на суму 35 923 грн.


г) Збереження зелених насаджень та інших компонентів живої природи. На проведення заходів з озеленення територій парків м. Львова з фонду ОНПС було виділено 2 500,0 тис. грн. та на заходи з озеленення скверів, вуличних та між квартальних насаджень – 950 тис. грн.


З метою забезпечення збереження та збільшення зелених насаджень м. Львова, поліпшення естетичного, санітарного стану прибудинкових територій управлінням екології та благоустрою організовано та проведено підготовку міста до Великодніх Свят та проведено День довкілля і одноденну акцію "З нами місто розквітає", до участі у якій залучено більше 5600 осіб. В результаті толоки прибрано міські парки та сквери та прибудинкові території міста, вивезено 1409 куб. м сміття. Висаджено понад 650 дерев та 1800 кущів.


Під час видачі дозволів на видалення зелених насаджень управлінням проведено нарахування відновної вартості за їх видалення на загальну суму 54603,47 грн., яку сплачена до міського бюджету м. Львова.


З метою збереження цілісності територій парків міста забезпечено виготовлення Державних актів на право постійного користування земельними ділянками парків "Знесіння", "Стрийський", "Скнилівський" та "Левандівський", а також виготовлення технічних документацій із землеустрою для оформлення правовстановлюючих документі на земельні ділянки 13 міських парків, з наявних 28, а саме: "Стрийський", "Високий Замок", "Залізна Вода", "Личаківський" (в т. ч. Пагорб Слави), ім. І. Франка, "700-річчя Львова", "Скнилівський", "Левандівський", "Озеро Левандівське", "Піскові озера", ім. Папи Римського Івана-Павла ІІ, "Благовіщення", ім. І. Виговського.


Забезпечено звільнення самовільнозайнятих земельних ділянок парків "Снопківський" (2 ділянки) та "Горіховий Гай" (2 ділянки). До контролюючих органів, в т. ч. органи прокуратури, скеровано матеріали щодо фактів самовільного займання фізичними та юридичними особами 34 земельних ділянок у межах міських парків. На розгляді у судах різних інстанцій знаходиться 9 проваджень щодо ліквідації самозахоплень на території парку "Знесіння".


д) Гуманне поводження із безпритульними тваринами. На виконання заходів щодо регулювання чисельності та гуманного поводження з безпритульними тваринами (стерилізація, вакцинація, ідентифікація) виділено 99 тис. грн. та на будівництво муніципального притулку для безпритульних тварин у м. Львові (проект відведення земельної ділянки та розроблення проектно-кошторисної документації) – 25 тис. грн. Також на функціонування постійно діючої зоологічної виставки "Дитячий зоопарк" - 81 тис. грн.
е) Екологічна освіта. З метою проведення заходів екологічної освіти та популяризації екологічних знань серед мешканців міста управлінням спільно з Львівським міським натуралістичним центром проведено акції: "Збережи життя ялинці", "Не зривай первоцвіт", "Огляд-конкурс – зелені оази", та спільно з РЛП "Знесіння" масові заходи: "Зупини вогонь! Допоможи природі", "Чиста України – чиста земля".
Управління охорони історичного середовища 
Протягом 2013 року підготовлено 606 висновків щодо проектної документації на проведення ремонтно-реставраційних робіт, надано 57 висновків щодо містобудівних та історико-містобудівних обгрунтувань на будівництво, реконструкцію споруд в межах історичного ареалу міста, розглянуто та затверджено 42 реставраційних завдання, розглянуто 432 проекти на встановлення вивісок та надано відповідні висновки, опрацьовано 17 проектів на встановлення малих архітектурних форм та надано відповідні висновки, розглянуто 90 проектів розміщення літніх майданчиків біля стаціонарних закладів ресторанного господарства та надано відповідні висновки, надано 92 довідки про коефіцієнт культурної цінності об’єкта культурної спадщини, надано 27 висновків щодо заміни та реставрації віконних заповнень та реставрації балконів на пам’ятках архітектури.
Укладено 25 охоронних договорів з власниками (користувачами) пам’яток архітектури та укладено 21 попередніх договорів про укладення в майбутньому охоронних договорів з користувачами (орендарями) пам’яток архітектури. 

Складено 44 протоколи про адміністративне правопорушення у сфері охорони культурної спадщини та сформовано адміністративні справи. Внаслідок накладання штрафних санкцій до міського бюджету надійшло близько 21 тис. грн. Взято участь у розгляді 62 судових справ. Подано 35 звернень до правоохоронних органів та установ стосовно вжиття заходів по проведенню самовільних робіт на пам’ятках.

У 2013 році проведено за участю провідних фахівців у галузі реставрації та збереження архітектурної спадщини 7 засідань консультативної ради при управлінні охорони історичного середовища, на яких розглянуто 24 питання стосовно збереження культурної спадщини м. Львова.
Проводилась робота з мешканцями щодо оновлення ремонтно-реставраційних робіт балконів, внутрішніх двориків, сходових кліток, вікон та брам. Проведено семінари з керівниками ЛКП та працівниками районних адміністрацій.
Організовано та проведено семінар з підприємствами- виробниками та реалізаторами пластикових вікон і дверей щодо порядку та правил встановлення віконних та дверних заповнень на території історичного ареалу міста.
10-11 жовтня 2013 року управління було співорганізатором та учасником Української академії інтегрованого міського розвитку з проблемних питань на тему "Покращення громадського простору як імпульс для сталого розвитку неблагополучних районів міст". В Українській академії інтегрованого міського розвитку взяло участь близько 70 учасників з понад 15 великих та малих міст України (спільно з GIZ).



Взято участь у конференції, яка відбулась в НУ "Львівська політехніка" на тему "Креативний урбанізм" з рефератом на тему "Громадські простори Львова. Минуле, сучасне, майбутнє" (травень 2013); у підготовці та реалізації заходів з нагоди Днів європейської спадщини 21-22 вересня 2013 р. (спільно з GIZ); у міжнародній конференції, яка проведена у рамках виконання програми ревіталізації Львів-Підзамче у 2012-2025 рр. по проекту "Ревіталізації подвір’їв Підзамча - Професіоналізація управління муніципальним житловим фондом. Львів 2013" (17.12.2013 р.). 

У листопаді 2013 р. на виїзному засіданні національного комітету спільно з українським комітетом ІКОМОС обговорювались питання збереження культурної спадщини Львова.


Постійно надавались фізичним та юридичним особам консультації з питань збереження та реставрації об’єктів культурної спадщини. Наприклад, у рамках заходу "Майстерня міста" (червень-липень 2013 р.).


На замовлення управління виконана проектно-кошторисна документація (ПКД) на об’єкти: реставраційно-ремонтні роботи будинку-пам’ятки архітектури на просп. Т. Шевченка, 23; реставраційно-ремонтні роботи балконів (7 будинків); ремонтно-реставраційні роботи будинку пам’ятки архітектури на вул. Д. Вітовського, 55; реставраційно-ремонтні роботи даху Церкви Вознесіння Господнього на вул. Старознесенській, 23; реставраційно-ремонтні роботи костелу Петра і Павла ордену Єзуїтів на вул. Театральній, 11; ремонтно-реставраційні роботи костелу св. Марії Магдалини на вул. Степана Бандери, 8. 


На основі розробленої ПКД розпочато виконання ремонтно-реставраційних робіт на наступних об’єктах, де управління виконує функції замовника: реставраційно-ремонтні роботи храму Святої Трійці на вул. Тершаковців, 1-а; відновлення вітражів будинку на просп. Т. Шевченка, 17/19; реставраційно-ремонтні роботи даху Церкви Вознесіння Господнього на вул. Старознесенській, 23; продовження "Реставраційно-ремонтні роботи фасаду будинку – пам’ятки архітектури на вул. Руській, 10"; реставрація балконів головного фасаду адміністративного будинку - пам'ятки архітектури на вул. С. Бандери, 1; розпочато "Реставраційно-ремонтні роботи балкону будинку № 6 на вул. П. Дорошенка у м. Львові";


У рамках спільного проекту "Муніципальний розвиток та оновлення старої частини міста Львова" проведена реставрація 115 вікон та 10 брам пам’яток архітектури. Триває реставрація 20 вікон та 5 брам.


За фінансової підтримки Німецького товариства міжнародного співробітництва завершено реставрацію 13 балконів на 9 будинках: вул. І. Федорова, 29 (2); вул. І. Федорова, 12 (4); вул. Краківська, 17; вул. Дж. Дудаєва, 9; пл. Соборна, 10; вул. Краківська, 26; вул. Лесі Українки, 36; вул. К. Левицького, 10.


Триває реставрація на 12-ти балконів на 8 будинках: пл. Ринок, 8; вул. П. Дорошенка, 6;  вул. М. Лисенка, 7; вул. Сербська, 13 (2); вул. І. Федорова, 30; вул. П. Дорошенка, 21; вул. Друкарська, 6-А (2); вул. Братів Рогатинців, 14 (3).


Проводився нагляд за веденням ремонтно-реставраційних робіт, які виконувались на замовлення виконавчих органів місцевого самоврядування, у рамках програми "Муніципальний розвиток і оновлення історичної частини Львова", у рамках проекту "Спільна спадщина".
Продовжувалась реалізація українсько-німецького проекту "Муніципальний розвиток та оновлення старої частини м. Львова" (GIZ та управління охорони історичного середовища). Сума використаних коштів спільним українсько-німецьким проектом "Муніципальний розвиток та оновлення старої частини м. Львова" у 2013 році на спільне фінансування реставрації та оновлення об’єктів культурної спадщини становила – 2217,26 тис. грн. У рамках проекту "Спільна спадщина" за кошти Міністерства культури та національної спадщини Польщі проведено такі роботи зі збереження історико-культурної спадщини, зокрема:


Реалізований у 2013 році черговий етап спільних професійних, комплексних реставраційних робіт на Личаківському цвинтарі охоплює реставрацію нагробків Ярослава Кулачковського, Здзіслави Крувчинської, Марії Анни Понініської, Леона Тварецького та Юзефа Жуковського. 


У Латинському кафедральному соборі Успіння Пресвятої Діви Марії у 2013 році проводилися реставраційні роботи у бічній каплиці Найсвятішого Сакраменту (каплиця Вишневецьких) у лівій наві.


У Вірменському кафедральному соборі Успіння Пресвятої Богородиці проводилися у інтер’єрі реставраційні роботи настінної поліхромії Яна Генріка Розена. Роботи почалися у 2006 році. Протягом попередніх 6 етапів робіт відреставровано найбільш зруйновані поліхромії на південній стіні нави, найстарші (XVI ст.) збережені вірменські настінні поліхромії та вітраж на західній стіні нави. У 2013 році проводились реставраційні роботи на північній стіні нави. 


Вартість проведених робіт становила 1582,49 тис. грн.


По програмі транскордонного співробітництва Польща-Білорусь-Україна 2007-2013 рр. продовжувалась реалізація проекту "Підземне місто: розвиток і популяризація транскордонного туризму завдяки створенню транскордонного туристичного маршруту підземними трасами Львова, Ряшева, Любліна".


У 2013 році управління, виконуючи функцію замовника, здійснило фінансування проектів "Збереження, розвиток, реконструкція та реставрація пам’яток історії та культури" на суму 1708 тис. грн., "Розробка схем та проектних рішень масового застосування" на суму 28,5 тис. грн. 

Освоєно нові напрямки роботи, зокрема розпочато проекти пов’язані впорядкуванням громадських просторів міста, а саме:  опрацьовано проект вуличних меблів на вул. Лесі Українки, який частково реалізований; розроблено проект встановлення вуличних меблів у парку "На валах", який реалізовано повністю; розроблено схеми розміщення лавок на площах і скверів центральної частини м. Львова; триває розробка проект довідника з облаштування громадського простору міста; розроблено концепцію встановлення літніх майданчиків у центральній частині міста спільно з управлінням архітектури; розроблено пропозиції щодо покращення благоустрою території біля церкви св. Софії.


Розроблено проекти лавок, стовпців для обмеження паркування транспорту на тротуарах, інформаційного табло на меморіалі Янівського цвинтаря та проведено відновлення рекламної тумби, а також проведено обстеження пам’яток, розташованих на території Янівського кладовища.

ЛКП "Археологічно-архітектурна служба м. Львова". У 2013 році обсяг реалізованих послуг юридичним та фізичним особам склав 317,5 тис. грн.  На замовлення юридичних та фізичних осіб виготовлено: паспортів пам’яток архітектури - 8, актів технічного стану пам’яток архітектури - 29, архітектурних проектів (3 ескізи намірів забудови, 3 робочі проекти) - 6, історико-містобудівних обгрунтувань - 18, паспортів опорядження фасаду - 4, реставраційних завдань - 11.

ЛКП "Музей "Личаківський цвинтар". За 2013 рік загальний дохід, отриманий музеєм від надання послуг населенню, склав – 4216, 2 тис. грн. З історико-культурним надбанням музею ознайомилось 185 853 особи.


За звітний період з метою збереження культурної спадщини було виконано наступні роботи з благоустрою та впорядкування території музею: піднято та встановлено 186 пам'ятників, які перебували в аварійному стані; впорядковано майданчик між полями № 1-А і № 1-Б, який прилеглий до місць поховань поета П. Карманського, архітектора З. Горголевського, математика С.Банаха, поетеси М. Конопніцкої (облаштовано тверде покриття, підходи зі східцями до поховань, квітник) на суму – 29,2 тис. грн. (72 кв. м твердого покриття, 2 підходи); замощено алеї з базальтової бруківки у найстарішій частині цвинтаря між полями №№ 2, 6, 7 на суму -29,6 тис. грн. (74 кв. м); впорядковано і облаштовано територію, прилеглу до Меморіалу воїнів УГА (нижній рівень, між полями № 76 і № 79 - змонтовано дорожні бордюри, замощено алею тротуарною плиткою, облаштовано трав'яні газони, очищено територію від будівельного сміття, пнів) на суму - 52,9 тис. грн. (108 м бордюрів, 70 кв. м тротуарної плитки, 5 трав'яних газонів); відремонтовано ковано-кам'яну огорожу (кін. ХІХ ст.) між двома центральними вхідними брамами (від вул. І. Мечнікова) на суму - 95,1 тис. грн. (80 м); здійснено ремонт трисекційної вхідної брами Личаківського цвинтаря (брама Австрійського військового кладовища періоду Першої Світової війни, 1917 р.) від вул. М. Черемшини на суму - 49,8 тис. грн.; проведено ремонт частини площі, прилеглої до центральної вхідної брами Личаківського цвинтаря (між полем № 1 та кованою огорожею від вул. І. Мечнікова - облаштовано трав'яний газон, замощено майданчик базальтовою бруківкою, встановлено декоративний ліхтар в центрі майданчика, облаштовано велостоянку, замощено бруківкою початок алеї на полі № 1, перекладено тротуарну плитку) на суму - 56,9 тис. грн. (175 кв. м тротуарних плит, 128 кв. м бетонної тротуарної плитки); здійснено поточний ремонт частини цегляної огорожі (фарбування) між другою вхідною брамою Личаківського цвинтаря і Личаківським військовим кладовищем (Марсове поле) від вул. І. Мечнікова на суму - 3,5 тис. грн.; встановлено лавочки для відпочинку відвідувачів при туристичних маршрутах – 11 шт.; встановлено інформаційні таблиці і вказівники – 4 шт.; встановлено бетонні основи під контейнери для сміття – 15 шт.; встановлено надмогильні знаки на віднайдених могилах відомих особистостей (українського греко-католицького діяча, ректора Львівського університету К. Сарницького, ініціатора еміграції українців до Канади з Галичини і Буковини наприкінці 1890-х років Й. Олеськіва, живописця А. Гарлянд-Зайончковської, юриста, літератора, одного з прокурорів Найвищого суду УНР Г. Лазаревського) – 4 шт.; проведено зрізку аварійно-небезпечних дерев, кущів та самосіву на суму – 99 тис. грн.; виготовлено та встановлено кований стенд-прейскурант 4-ма мовами; виготовлено та встановлено на головній площі музею стенд-карту.


У 2013 році науковий відділ музею здійснив розробку програми пошуку втрачених місць поховань та вшанування пам'яті відомих діячів, підготовку доповненого і переробленого видання книги-путівника "Проходи по Личакову", доповнення інформаційно-ілюстративним матеріалом та новими рубриками сайту музею (оновлено на 70 %), підготовки презентації ЛКП "Музей "Личаківський цвинтар", інвентаризації поховань, їх каталогізації (картотека наукового відділу музею налічує 50 тис. карток), інвентаризації території Личаківського цвинтаря у рамках спільного українсько-польського проекту (за участю НУ "Львівська Політехніка").
Департамент гуманітарної політики

Основним завданнями департаменту гуманітарної політики у 2013 році було перетворення департаменту на авторитетний координаційний та аналітичний центр, платформу для зібрання експертних середовищ для вирішення питань розвитку гуманітарної сфери міста (освіти, культури, соціального захисту, охорони здоров’я, молоді, сім’ї та спорту, захисту дітей) 


Впродовж 2013 р. департамент гуманітарної політики працював над побудовою якісної ієрархічної вертикалі управління, забезпечував власне діяльність: матеріально-технічне забезпечення; підвищення професійної кваліфікації; забезпечував роботу галузей освіти, виховання, лікування, профілактики, підтримки; а також займався інтеграцією роботи всіх служб.

У сфері кадрової політики департаменту спільно із міським центром інформаційних технологій розпочата робота зі створення програмного забезпечення для обліку бази даних кадрів навчальних закладів, штатних розписів та тарифікаційних списків. Розпочато проведення координаційно-методичних виїздів з кадрових питань в установи, які підпорядковані департаменту гуманітарної політики. Спільно із відділом кадрів проведене навчання для керівників дошкільних навчальних закладів з питань кадрової роботи.


Система освіти міста включає навчальні заклади дошкільної, загальної середньої та позашкільної освіти. У 2013 році в м. Львові функціонувало 265 навчальних закладів, з них: дошкільних навчальних закладів – 98 (94 комунальної форми власності, 4 – приватної), кризовий центр "Діти вулиці" - 1, Будинок дитини – 1, Міжшкільний навчально-виробничий комбінат – 1, загальноосвітніх навчальних закладів – 138 (123 комунальної форми власності (118 загальноосвітніх, 5 вечірніх навчальних закладів, 15 – приватної форми власності), позашкільних навчальних закладів – 26 (15 позашкільних навчальних закладів, 9 дитячо-юнацьких спортивних шкіл, 2 дитячі позаміські заклади оздоровлення та відпочинку "Старт" і "Ватра")


У 2013 році в загальноосвітніх навчальних закладах навчалося 68028 учнів (в закладах комунальної форми власності – 66845 учнів, приватної форми власності – 1183). 


У 2013 році у м. Львові функціонувало 98 ДНЗ (24141 дитина), з них 94 комунальної форми власності (23603 дитини) та 4 – приватної (538 дітей). У м. Львові функціонувало 9 НВК "Школа-садок", "Садок-школа", у яких, у 63 групах, виховуються 1575 дітей дошкільного віку. Всього дошкільним вихованням охоплено 68 % дітей, у 2012 році – 66 %. Відповідно до обліку дітей дошкільного віку у м. Львові у 2013 році зареєстровано 44 751 дитина від 0 до 6р. (30450 дітей віком від 2-6 років).


У 2013 році у дошкільних навчальних закладах виховувалося 446 дітей 6-річного віку, а це 18 груп. Щорічно збільшується кількість дітей, яким виповнилося 6 років і батьки залишають їх у ДНЗ.


У приміщеннях, вивільнених від оренди, у 2013 році додатково відкрито 12 груп – 378 місць (НВК № 94 – 1 група, 25 дітей; ДНЗ "Веселка" - 2 групи, 50 дітей; ДНЗ № 78 – 4 групи, 95 дітей; ДНЗ № 52 – 1 група, 20 дітей; ДНЗ № 104 – 1 група, 20 дітей; ДНЗ № 105 – 1 група, 20 дітей; в приміщенні дитячого дошкільного будинку № 1, ДНЗ № 170 – 2 групи, 50 дітей). За 2006-2013 роки відкрито додатково 136 груп у ДНЗ. На базі загальноосвітніх, дошкільних та позашкільних навчальних закладів, відкрито 43 групи короткотривалого перебування дітей 5-ти річного віку (645 дітей). 


Проблема переповнення у групах залишається і надалі актуальною, на 100 місцях виховується – 152 дітей.

Вивільнено від оренди приміщення ДНЗ № 102 (вул. Медової Печери, 13), ДНЗ № 168 (вул. Кульпарківська, 182), ДНЗ № 9 (вул. М. Рильського, 9), ДНЗ № 111 (вул. І. Виговського, 1), ДНЗ № 17 (вул. Зубрівська, 9). На усі приміщення проведено корегування проектно-кошторисної документації. У 2013 році вивільнено від оренди приміщення ДНЗ № 79 (вул. Л. Ревуцького, 9), ДНЗ № 110 (вул. Сухій, 8), ДНЗ № 22 (вул. Сяйво, 16).


Залишається 2 ДНЗ, які перебувають в оренді не за призначенням – ДНЗ № 97 на вул. Дністерській, 25 (відповідно до рішення суду договір оренди укладено до 2022 року) та ДНЗ № 60 на вул. Героїв УПА, 80-А (відповідно до рішення суду договір продовжено до 2015 року).


Окрім цього у 2-х діючих ДНЗ (6 груп) частина приміщень перебуває в оренді не за призначенням, а саме ДНЗ № 31 (ПП "Лікденс", 1-а міська клінічна лікарня) та ДНЗ № 171 (Управління пенсійного фонду Шевченківського району).


26 ДНЗ (229 груп) передані, або перебувають в оренді для організації освітніх послуг.


У 2013 році введено в дію електронну реєстрацію дітей у дошкільні заклади м. Львова. На електронній черзі зареєстровано 13 636 дітей від 0 до 5 років.
За результатами ЗНО-2013 випускники м. Львова посіли перше місце в Україні. 42 випускники навчальних закладів міста набрали по 200 балів. Випускниця Львівського фізико-математичного ліцею набрала 600 балів за результатами ЗНО-2013. 20,7 % випускників набрали від 183,5 до 200 балів з української мови та літератури, 16,5 % – з історії України, 14,1 % – з математики та 12,99 % з англійської мови. 11 учнів Львівського фізико-математичного ліцею-інтернату отримали 200 балів. 


Найбільший відсоток учнів з високим рівнем навчальних досягнень у ССЗШ № 28 (89,8 %). Найвищий середній бал атестату – у випускників СЗШ № 30 – 197,1.


Учні навчальних закладів м. Львова мають високі досягнення на Всеукраїнських та Міжнародних олімпіадах, конкурсах, турнірах: ІІ місце в Україні за результатами інтернет-олімпіад, IV місце – за результатами участі у міжнародних учнівських олімпіадах та Всеукраїнських конкурсах науково-дослідних робіт; VІІ місце – за результатами Всеукраїнських учнівських олімпіад з базових дисциплін.
У 2013 році у навчальні заклади за кошти міського бюджету було придбано інтерактивні дошки (СЗШ № 55, НВК ім. В. Симоненка), комп’ютерну техніку (СЗШ № 66), за кошти субвенції з обласного бюджету – комп’ютерний клас у СЗШ № 91, у рамках участі у І етапі Національного проекту "Відкритий світ" СЗШ № 18 отримано – 4 проектори, 3 інтерактивні дошки, 2 магнітно-маркерні дошки, інтерактивний проектор, 12 персональних комп’ютерів, 30 планшетів ZnayPad, 30 планшетів Apple iPad2, 60 бездротових клавіатур, 2 шафи живлення, лабораторний програмноапаратний комплекс "Фізика" Fourier, "Хімія" Fourier, "Біологія" Fourier Мережева інфраструктура школи маршрутизатори та комунікатори Cisco; на персональні комп’ютери вчителя інформатики встановлено ліцензоване програмне забезпечення: MS Windows7 Microsoft Office 2010 Professional Ukrainian, архіватор, антивірус.

Навчальні заклади м. Львова стали активними учасниками Національного проекту "Відкритий світ" - 26 навчальних закладів допущені до участі у ІІ етапі проекту, а саме: ЛЛГ, ССЗШ №№ 2, 28, 45, 52, 69, 93, СЗШ №№ 7, 9, 13, 18, 32, 51, 55, 60, 63, 66, 78, 82, 90, 96, 99, 100, НВК "Сихівська", ЛКГ, НВК ім. В. Симоненка.


 Управлінням освіти розпочато спільний проект з НУ "Львівська політехніка" щодо проектування шкільних комп’ютерних мереж.


Впродовж 2013 року у кількох навчальних закладах облаштовано елементи доступності на загальну суму 262512,8 грн., а саме: капітальний ремонт приміщень СЗШ № 95 (кабінети психологічного розвантаження для учнів спеціальних початкових класів, бібліотека; капітальний ремонт 5 спеціальних кабінетів для початкових класів – капітальний ремонт освітлення, влаштування шумопоглинаючого покриття, заміна дверей), облаштування кімнати реабілітації та корекції у СЗШ № 60; встановлено таблички шрифтом Брайля у СЗШ "Лідер" (35 табличок на загальну суму 865 грн.).


У 2013 році органами управління освітою було проведено ряд семінарів та тренінгів в напрямку розвитку інклюзивної освіти у м. Львові. Продовжується співпраця з громадськими організаціями та волонтерами, з батьками. 


У 2013 році продовжувалася співпраця з Британською Радою, були організовані і проведені Кембріджські іспити з англійської мови для дітей (Young Learners English, рівнів Starters, Movers, Flyers). Більше 300 учнів шкіл успішно здали іспити міжнародного зразка та отримали сертифікати Кембріджської екзаменаційної ради.
Продовжено співпрацю з освітянами Канади, Австрії, Франції, Німеччини, Великобританії, Польщі. У 2013 році відбулись двосторонні візити педагогічних працівників та учнів.


У загальноосвітніх навчальних закладах м. Львова організовано роботу 81 євроклубу та євростудій, у яких задіяні 186 педагогів та 1238 учнів. У навчальних закладах м. Львова продовжується робота у рамках проекту "Face to Faith" ("Лицем до віри"), започаткованого екс-Прем’єром - міністром Великобританії Тоні Блером. Учасники проекту – вчителі-опікуни та учні-члени шкільних євроклубів закладів освіти м. Львова, ініціатори проекту – випускники ЛЛГ.


Впродовж 2013 року у навчальних закладах активно запроваджувалися міжнародні проекти, а саме: проект Посольства Франції з білінгвальними школами України "Білінгвальне навчання і його перспективи" (ССЗШ № 37) – стажування вчителя французької мови у Франції; освітня програма "Вольтаренко": навчання і стажування учнів ССЗШ № 37 у Французьких коледжах (7 учнів); участь учнів та вчителів французької мови у проведенні Французької весни (проект Французького посольства в Україні); проекти "Культурна різноманітність": учні ЛЛГ з учнями Греції та Румунії – культурний обмін; проект "SMART": учні ЛЛГ з Литовським католицьким університетом – перекладацька практика (влітку);  проект з Британською радою "Dreams + Teams" (учні ЛЛГ); проект від Гете-інституту "Школи – партнери майбутнього": учні НВК ім. В. Стуса; проект "Флеш-моб": учні НВК ім. В. Стуса з учнями Канадійської католицької школи ім. Остіна Браєна; проект "Освіта: перетинаючи кордони". Співпраця з центром освітніх ініціатив. Робота волонтера Європейської волонтерської служби у навчальних закладах; співпраця з Корпусом Миру. Робота волонтера з США у СЗШ № 3.
Відповідно до ухвали сесії Львівської міської ради № 2018 від 27.12.2012 "Про міський бюджет м. Львова на 2013 рік" (із внесеними змінами) на галузь освіти затверджено за загальним фондом 742 598,9 тис. грн., в т. ч. на утримання ДЮСШ м. Львова затверджено 8 148,0 тис. грн. 


На галузь освіти у 2013 році для утримання дошкільних навчальних закладів передбачено 201 795,6 тис. грн. – 27,2 % від загального обсягу бюджету галузі, загальноосвітніх шкіл – 472 831,5 тис. грн. – 63,7 %, позашкільних закладів освіти 38 772,8 тис. грн. (в т. ч. ДЮСШ) – 5,2 %, утримання всіх інших типів закладів складає 3,9 % від загального обсягу виділених коштів на галузь у 2013 року і становить 29 199,0 тис. грн. 


Надходження до спеціального фонду бюджету становлять в основному кошти від батьківської плати, здачі вільних приміщень навчальних закладів в оренду, платних послуг та спонсорських надходжень. Таким чином, бюджетні асигнування на 2013 рік по спеціальному фонду затверджені в сумі 41 151,3 тис. грн., з яких протягом 2013 року надійшло 38 571, 5 тис. грн. (в т. ч. у вигляді благодійної допомоги – 10 094,9 тис. грн.)


У 2013 році здійснено виплату винагороди педагогічним працівникам у розмірі 80 % від фонду оплати праці за посадовими окладами.


Проведено виплату матеріальної допомоги господарсько-обслуговуючому персоналу в розмірі 100 % від посадового окладу.


Виплачено (диференційовано) премії керівникам загальноосвітніх навчальних закладів за якісну підготовку шкіл до 2013/2014 навчального року.


Виплачено премії в розмірі 1000 грн. 19 кращим педагогам міста. 


У 2013 році для проведення ремонтних робіт в навчальних закладах з бюджету розвитку м. Львова було виділено – 27 323,8 тис. грн., в т. ч. видатки, які проводились за рахунок коштів НЕФКО – 300,0 тис. грн. Закуплено обладнання, літературу та виконано роботи на загальну суму 18 807,0 тис. грн., а саме: капітальний ремонт приміщень 15 навчальних закладах та ДПЗОВ "Ватра";  капітальний ремонт покрівлі у 9 навчальних закладах; капітальний ремонт системи опалення у 9 закладах освіти; капітальний ремонт приміщень харчоблоку у 5 навчальних закладах; капітальний ремонт сантехнічних вузлів у 32 закладах; капітальний ремонт інженерних мереж у 8 закладах та ДПЗОВ "Ватра"; заміна вікон у 33 закладах освіти; капітальний ремонт 2 басейнів; капітальний ремонт з утепленням фасаду 2 закладів; заміна дверей у 4 навчальних закладах; встановлення огорожі у 2 закладах; придбано обладнання у заклади освіти на 705,908 тис. грн.; закуплено літературу для бібліотечних фондів навчальних закладів на 400 тис. грн.; виготовлено проектну документацію для 23 навчальних закладів; проведено ремонт та виготовлено проекти на виконання вимог ПАТ "Львівобленерго" у 8 закладах; проведено ремонт дашка у 2 закладах; асфальтування у 1 закладі.
Заклади освіти міста взяли участь у Програмі кредитування енергоефективності НЕФКО. У рамках цієї програми було проведено модернізацію систем опалення (встановлено системи автоматичного погодного регулювання подачі теплоносія) у СЗШ № 84, ДНЗ № № 129, 169 та замінено вікна на енергоефективні у СЗШ № 84.


Станом на 01.01.2014 у підпорядкуванні управління охорони здоров'я департаменту гуманітарної політики Львівської міської ради (далі – УОЗ) перебуває 22 заклади охорони здоров'я (ЗОЗ). Амбулаторно-поліклінічна допомога надавалася 13 поліклініками та поліклінічними відділеннями для дорослих, 7 поліклінічними відділеннями для дітей та 10 жіночими консультаціями. Стаціонарна допомога надавалася 12 ЗОЗ м. Львова, ліжкова мережа яких станом на 31.12.2013 складала 3050. Забезпечення ліжками на кінець 2013 року становить 40,6 на 10 тис. населення Стоматологічна допомога населенню м. Львова надавалася за дільничним принципом 4 стоматологічними поліклініками, стоматологічними кабінетами при поліклініках, однією госпрозрахунковою поліклінікою. На базі ЗОЗ м. Львова функціонують кафедри ЛНМУ ім. Д. Галицького, які здійснюють лікувально-діагностичну роботу та підготовку і перепідготовку медичних кадрів. Із 22 ЗОЗ 20 закладів є акредитованими. Неакредитованими є 7 МЛ та Косметологічна лікарня. Таким чином, відсоток ЗОЗ, які пройшли акредитацію, становить 91 %. У всіх ЗОЗ м. Львова наявна дійсна ліцензія на право здійснення медичної практики. У всіх ЗОЗ м. Львова впроваджено і функціонує Єдиний електронний реєстр листків непрацездатності, запроваджено електронну історію хвороби в комунальній міській дитячій клінічній лікарні, відкрито кабінети телемедицини в комунальній міській клінічній лікарні швидкої медичної допомоги та комунальній міській дитячій клінічній лікарні. У цих кабінетах 2013 року проведено 15 телемедичних сеансів, зокрема: 6 сеансів консультацій, 5 з них із закордонними клініками; 3 конференції, 3 телемости, 2 наради з Міністром охорони здоров'я України та 1 майстер клас.


У 2013 році народилося на 7 дітей менше 8247 дітей, померло 6376 осіб. Показник народжуваності залишається на рівні 11,0 на 1 тис. населення, а показник смертності - 8,5 на 1 тис. населення. Таким чином, природній приріст населення складає +2,52 на 1 тис. населення та є найбільшим за останні 8 років. За результатами 2013 року спостерігається зниження показників захворюваності населення та поширеності хвороб.


З метою належної реалізації Програми економічних реформ на 2010-2014 роки у 2013 році здійснено такі заходи:

1. Продовжено роз'яснювальну роботу серед населення, медичних працівників, депутатів, представників громадських організацій щодо суті та основних напрямів реформування. 

2. Здійснено аналіз ресурсного (кадрового, фінансового, матеріально-технічного) забезпечення мережі ЗОЗ м. Львова, що надають первинну медичну допомогу з метою чіткого розмежування ресурсів ЦПМД та КДЦ.

3. Проведено численні сесії стратегічного планування, медичні ради щодо створення ЦПМД як окремих юридичних осіб, за результатами яких: прийнято рішення щодо принципу (моделі) створення центрів ПМД як окремих юридичних осіб (заплановано створити 6 ЦПМД за районним принципом та 1 ЦПМД "Студентський"); визначено логістику розміщення ЦПМД і КДЦ у разі розташування їх в одній будівлі; визначено географію розміщення ЦПМД та їх амбулаторій; визначено за кожним сімейним лікарем майбутній кабінет прийому та дільницю обслуговування; визначено структури центрів, штатні розписи відповідно до Примірних штатних нормативів ЦПМД, затверджених наказом МОЗ України від 23.02.2012 № 129; розроблено табелі оснащення ЦМПД відповідно до Примірного табеля оснащення лікувально-профілактичних підрозділів ЗОЗ, що надають первинну медичну (медико-санітарну) допомогу, затвердженого наказом МОЗ України від 23.02.2012 № 132;

4. Підготовлено та подано в ДОЗ ЛОДА пропозиції щодо створення госпітальних округів у м. Львові.


У 2013 році відкрито 33 дільниці сімейної медицини.


Розширено мережу амбулаторій – відокремлених структурних підрозділів центрів первинної медичної допомоги шляхом створення 3 амбулаторій за адресами: вул. Я. Раппопорта, 6 (3 МКЛ), вул. Ю. Мушака, 54 (4 МКЛ) та вул. В. Навроцького, 23 (4 МП).

Загалом у ЗОЗ м. Львова функціонує 433 дільниці сімейної медицини, 10 амбулаторій сімейної медицини, забезпечення охоплення населення сімейною медициною становить 85 %, укомплектованість посад сімейними лікарями становить 99,1 %, укомплектованість посад медичними сестрами, які працюють на первинному рівні становить 100 %.


Проблемними питаннями в реалізації реформи на території м. Львова є: недостатня кількість приміщень для створення відокремлених амбулаторій сімейної медицини (в т. ч. у новобудовах та зонах щільного проживання) зумовлює необхідність тимчасового створення двох юридичних осіб в одній будівлі, що не відповідає методичним рекомендаціям "Модернізація мережі закладів охорони здоров’я, що надають первинну медичну допомогу"; недостатність матеріального ресурсу для проведення ремонту та оснащення амбулаторій відповідно до Примірного табеля матеріально-технічного оснащення ЦПМД та його підрозділів (в т. ч. забезпечення автотранспортом), затвердженого наказом МОЗ України від 27.12.2013 № 1150; відсутність санітарного автотранспорту для ЦПМД.


У 2013 році продовжувалася робота з оптимізації ліжкової мережі, в результаті якої: створено відділення реабілітації в МДКЛ, створено відділення паліативної допомоги у 4 МКЛ, на повну потужність запрацювало відділення нейрохірургії у міській дитячій клінічній лікарні, відкрите в грудні 2012 року.


Скорочено 10 стаціонарних ліжок цілодобового перебування, кількість ліжок денного стаціонару залишилася незмінною. Загалом, впродовж 2007-2013 рр. скорочено 440 ліжок цілодобового перебування та збільшено кількість ліжок денного стаціонару з 504 до 641од. 


Незважаючи на постійне зменшення ліжкового фонду, кількість пролікованих хворих у стаціонарах не зменшилася, що свідчить про правильний та ефективний підхід до використання ресурсів галузі. Середній термін перебування на ліжку 2013р. склав 9,4.


Показник летальності у стаціонарах 2013 року становить 1,55 %, післяопераційна летальність при гострій хірургічній патології - 1,22 %.


Як і в попередніх роках УОЗ продовжено роботу з покращення надання медичної допомоги людям з особливими потребами. Так, у 2013 році створено кабінет медичної допомоги для людей з вадами слуху на базі 1 МКЛ, де впродовж 2013 року прийнято 422 хворих.


Медичні працівники ЗОЗ м. Львова спільно із працівниками районних відділів соціальної роботи Львівського міського центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді проводили сумісні відвідування дітей із сімей, які потрапили у складні життєві обставини, та дітей, хворих на дитячий церебральний параліч. Загалом оглянуто 160 дітей із дитячим церебральним паралічем та 62 дитини із сімей, які потрапили у складні життєві обставини. За результатами огляду батькам надано рекомендації щодо догляду за дітьми, проведення лікувально-діагностичних та профілактичних заходів, вирішення соціальних питань.


У поліклінічних відділеннях на 1-му поверсі продовжили функціонувати кабінети, у яких проводиться прийом пацієнтів з особливими потребами.


У 2013 році проведені такі профілактичні акції: Дні профілактики туберкульозу і хронічних захворювань органів дихання: обстежено 28146 осіб, виявлено 2 випадки туберкульозу і 448 випадків ХОЗЛ (0,9 %); Дні раннього виявлення глаукоми: обстежено 6965 осіб, виявлено 66 хворих (0,9 %); Дні профілактики та раннього виявлення цукрового діабету: обстежено – 7168 осіб, вперше виявлено гіперглікемію у 393 осіб (5,5 %); Дні профілактики та раннього виявлення артеріальної гіпертензії: обстежено113551 особа, виявлено АГ у 3214 осіб (2,8 %); Дні профілактики патології шийки матки і грудної залози у жінок: обстежено – 17908 жінок, вперше виявлено з патологією 2322 осіб (12,9 %); Дні профілактики вірусних гепатитів В і С: обстежено 30 осіб, вперше виявлено ВГ у 4 осіб (13,3 %); Інформаційно-просвітницьку профілактичну кампанію щодо активного виявлення хворих на ВІЛ-інфекцію/СНІД, за результатами якої протестовано 1967 осіб, з них: 557 чоловіків та 1410 жінок; Дні профілактики онкозахворювань статевої сфери чоловіків: обстежено 1963 осіб, виявлено 22 хворих (1,1 %).


На виконання робіт з поточного ремонту із загального фонду міського бюджету виділено коштів на суму 3090,0 тис. грн. Виконано робіт на суму 3070,65 тис. грн., із них профінансовано робіт на суму 2647,4 тис. грн.


Загалом, у 2013 році виконано робіт з реконструкції, капітального та поточного ремонтів за рахунок коштів місцевого бюджету на суму 7838,4 тис. грн., із них профінансовано 4720,93 тис. грн.


Окрім цього, у ЗОЗ м. Львова виконувались роботи з поточного ремонту за кошти спеціального фонду (позабюджетні кошти). З різних джерел у 2013 році було залучено додаткових надходжень в натуральній і грошовій формі в сумі 15292,0 тис. грн. Ці кошти спрямовані на забезпечення належних та безпечних умов праці, роботи ЗОЗ в осінньо-зимовий період, виконання заходів з пожежної безпеки, електробезпеки, метрологічного забезпечення, придбання медичного обладнання тощо.


Окрім цього, за позабюджетні кошти на суму 2787,1 тис. грн. виконано такі роботи: вибірково замінено вікна та двері, відремонтовано приміщення (палати, кабінети, маніпуляційні, коридори, санвузли), відремонтовано системи водопостачання та теплопостачання.


За рахунок коштів міського бюджету та позабюджетні кошти ЗОЗ м. Львова 2013 року: завершено ремонт реабілітаційного відділення Комунальної міської дитячої клінічної лікарні, завершено ремонт приміщень під амбулаторію сімейної медицини Комунальної 3 міської клінічної лікарні на вул. Я. Раппопорта, 6, завершено ремонт приміщень під амбулаторію сімейної медицини Комунальної 4 міської клінічної лікарні на вул. Ю. Мушака, 54, розпочато капітальний ремонт будівлі поліклінічного відділення Комунальної 4 міської поліклініки з заміною вікон та утепленням фасаду на просп. Червоної Калини, 68, завершено капітальний ремонт рентгенкабінету приймального відділення Комунальної 8 міської клінічної лікарні на вул. В. Навроцького, 23, відремонтовані приміщення 1 МКЛ,  відремонтовані приміщення 3 МКЛ та 5 МКЛ, відремонтовані приміщення 8 МКЛ, відремонтовані приміщення КМК ЛШМД.

Окрім цього, 2013 року проведено: у КМК ЛШМД ремонт дахів операційного, господарського, патанатомічного блоків; мереж водопроводу, каналізації та опалення підвальних приміщень; у 5 МКЛ ремонт з монтажем віконних та дверних прорізів з протирадіаційним захистом в рентгенкабінетах на вул. Генерала Т. Чупринки, 48; проведено ремонт котла на вул. Генерала Т. Чупринки, 48 та сантехнічних мереж на вул. Генерала Т. Чупринки, 43; електрощитових на вул. Є. Коновальця, 20-24 та на вул. Генерала Т. Чупринки, 43; у 4 МП (відділення для дорослих) ремонт аварійних ділянок водомірного вузла на просп. Червоної Калини, 68.
Розпочато роботи з капітального ремонту та реконструкції: у 4 МП (відділення для дорослих) ремонт будівлі з заміною вікон та утепленням зовнішніх стін на просп. Червоної Калини, 68; у 4 МКЛ реконструкцію системи опалення дитячого поліклінічного відділення на вул. Парковій, 1;  на 4 об’єкти (МККПБ № 1, КМК ЛШМД) розроблено проектно-кошторисну документацію з капітального ремонту та реконструкції.

Відділ у справах дітей. Станом на 01.01.2014 на обліку у відділах у справах дітей перебувало 621 дитина-сирота та діти, позбавлені батьківського піклування, що складає 0,5 % від загальної кількості дітей у м. Львові, в т. ч.: 193 дітей–сиріт (ДС) та 428 дітей позбавлених батьківського піклування (ДПБП). Впродовж 2013 року 92 дітям надано статус, в т. ч.: 26 дітей - сиріт та 66 дитини позбавленої батьківського піклування. З первинного обліку відділів у справах дітей знято 91 дитину.

Найвищою формою сімейного влаштування дитини – сироти та дитини, позбавленої батьківського піклування є усиновлення. За рік за рішеннями судів м. Львова усиновлено 21 дитину. З первинного обліку районів м. Львова за рік усиновлено 9 дітей, в т. ч. 1 дитину усиновили громадяни США. У 2013 році 33 сімей взято на облік потенційних усиновлювачів, знято з обліку 25 сімей. 
Впродовж 2013 року влаштовано під опіку громадян 78 дітей. Станом на 01.01.2014 під опікою громадян знаходилося 503 дитини, що становить 81,0 %.
Впродовж 2013 року у м. Львові створено 4 прийомні сім'ї (ПС), в які влаштовано 5 дітей та припинила функціонування 1 ПС, у якій була 1 дитина. Крім того, 5 дітей влаштовано у ДБСТ Львівської області. У м. Львові функціонує 1 дитячий будинок сімейного типу, в якому виховуються 10 дітей та 12 ПС, у яких виховується 16 дітей. Впродовж 2013 року велась робота по створенню другого у м. Львові ДБСТ на вул. Тракт Глинянський, 59. Придбано у власність міста особняк загальною площею 268 кв. м та земельною ділянкою 5 соток. ДБСТ відкрито 17 лютого 2014 року.
Станом на 01.01.2014 діти перебувають: під опікою громадян 503 дитини, що становить 81,0 %; у прийомних сім’ях – 14 дітей (2,3 %); у дитячих будинках сімейного типу (ДБСТ) – 26 дітей (4,2 %); у державних закладах інтернатного типу – 59 дітей (9,5 %); під опікою керівників закладів профтехосвіти та ВНЗ – 7 дітей (1,1 %); у приватних закладах – 9 дітей (1,4 %); тимчасово влаштовані до прийняття рішення про влаштування – 3 дітей (0,5 %). Загалом станом на 01.01.2014 із 621 дитини в сімейних формах виховання перебувало 546 дітей (88 %). У 2011 році - 85,9 %, у 2012 році – 86,3 %.
З метою профілактики негативних тенденцій в дитячому середовищі, безпритульності та бездоглядності дітей, захисту їх прав та інтересів впродовж 2013 року: проведено 134 рейди, під час яких виявлено 111 дітей; влаштовано або повернуто на навчання 46 дітей; поміщено до притулку для дітей СуСД ЛОДА 21 дитину; проведено 85 лекцій, круглих столів; проведено 1070 індивідуальних бесід з батьками та дітьми; відібрано від батьків 4 дітей у зв’язку із загрозою життю та здоров’ю; проведено 17 перевірок в закладах щодо дотримання прав дітей та організації виховної роботи в навчальних закладах; проведено 155 засідань комісій з питань захисту прав дитини, де розглянуто 1931 питань, які стосуються дітей; розглянуто 470 заяв та звернень щодо житлових питань дітей; прийнято участь у 2388 судових засіданнях.

На 01 січня 2014 на обліку відділів у справах дітей перебуває 95 дітей, які опинились в складних життєвих обставинах. Впродовж 2013 року поставлено на облік 35 дітей, знято з обліку 40 дитини. Під соціальним супроводом ЛМЦСССДМ перебувало 19 дітей.
Незважаючи на зменшення кількості дітей в інтернатних закладах залишаються актуальними прояви "соціального сирітства" - коли діти при живих батьках практично виховуються без їх участі. По наявній інформації впродовж 2013 року 63 дітей батьки влаштували в інтернатні заклади, а вибуло з закладів 17 дітей. Впродовж 2013 року працівниками ВуСД проведені перевірки умов утримання та виховання дітей у всіх закладах інтернатного типу, які розташовані на території міста незалежно від форми власності та підпорядкування. 

Управління соціального захисту. Фінансування заходів і програм соціального захисту населення у 2013 році проводилось з різних рівнів бюджетів: державного, обласного та міського. Загальна сума видатків загального та спеціального фондів у 2013 році по управлінню соціального захисту склала 703 млн. грн.
Кількість сімей, які звернулись за субсидіями у 2013 році, становить – 25 466, з яких призначено 24 554 сімей, що становить 96,42 % усіх звернень (з них - 859 сім’ям призначено субсидію вперше та 23 695 сім’ям - повторно). Впродовж 2013 року нараховано субсидій на оплату житлово-комунальних послуг населенню на загальну суму 24 667,1 тис. грн., перераховано коштів організаціям, що надають житлово-комунальні послуги в сумі 19 284,0 тис. грн. (в т. ч. погашення заборгованості станом на 01 січня 2013 року - 3 264,6 тис. грн.). З метою реалізації заходів щодо соціального захисту окремих категорій громадян на місцевому рівні впродовж 2013 року надавались муніципальні субсидії. Впродовж 2013 року призначено 1847 муніципальних субсидій на загальну суму 1 423,3 тис. грн.

Станом на 01.01.2014 за даними Єдиного державного автоматизованого реєстру пільговиків (ЄДАРП), на обліку у відділах соціального захисту перебуває 154,6 тис. осіб, які відповідно до чинного законодавства складають 64 категорії пільговиків. З Державного бюджету України надано пільг на загальну суму 91 млн. грн.: пільги на оплату ЖКП - на суму 85,09 млн. грн.; пільги за послуги зв’язку - на суму 5,2 млн. грн.;  інші пільги громадянам - на суму 0,71 млн. грн. Крім цього, у 2013 році надавали пільги мешканцям Львова з коштів міського бюджету на загальну суму 1,6 млн. грн.
Для покращення соціального захисту багатодітних родин у 2013 році управлінням профінансовано допомог з міського бюджету м. Львова 521 сім’ї на загальну суму 959,3 тис. грн. (в т. ч. одноразова матеріальна допомога багатодітним сім’ям на утриманні яких четверо і більше дітей у розмірі 1000 грн.; одноразова допомога сім’ям, які мають на утриманні шестеро і більше дітей віком до 18 років (або до 23 років, якщо діти навчаються у ВНЗ І-IV рівнів акредитації) для організації батьками їхнього відпочинку або оздоровлення у розмірі 7500 грн.; щомісячна виплата сім’ям, у яких одночасно народилося троє і більше дітей,. до досягнення ними 2-річного віку (розмір 500 грн.).
Сьогодні, на обліку перебуває 37 541 інвалідів, що складає 5,15 % від загальної кількості львів’ян. Відповідно до нової редакції Порядку забезпечення технічними та іншими засобами реабілітації інвалідів, дітей-інвалідів та інших категорій населення, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 05.04.2012 № 321, спеціалістами відділів здійснено індивідуальний підбір крісел колісних та відповідне анкетування 100 %м інвалідів, які перебувають на обліку у Централізованому банку даних з проблем інвалідності станом на 01.01.2014, виготовлені направлення скеровано на підприємства – виготовлювачі технічних засобів реабілітації. Впродовж 2013 року за зазначеною процедурою видано потребуючим особам з особливими потребами через відділи соціального захисту управління соціального захисту департаменту гуманітарної політики та через сервісний центр Львівського казенного експериментального підприємства засобів пересування та протезування 265 крісел колісних та 1038 інших технічних засобів реабілітації. Натомість, безпосередньо через відділи соціального захисту управління з початку року технічними засобами реабілітації забезпечено 106 львів’ян. Одночасно інвалідам та іншим категоріям громадян надано скерування на протезні підприємства для виготовлення 9 244 протезно-ортопедичних виробів. Впродовж 2013 року львів’янам з порушеннями зору та/або слуху видано спеціальні технічні засоби реабілітації для спілкування та обміну інформацією в кількості 324 шт. За 2013 рік 936 осіб з числа ветеранів та інвалідів забезпечено через відділи соціального захисту путівками на санаторно-курортне лікування.

Станом на 01.01.2014 р., на обліку перебуває 3 641 львів’янин, постраждалих внаслідок аварії на ЧАЕС. Впродовж 2013 року оздоровлено 158 осіб, в т. ч. 14 дітей, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи.
У 2013 році з коштів міського бюджету видатки на соціальний захист населення склали 13 665,4 тис. грн., з них надання допомог, пільг та компенсацій – 12 404,3 тис. грн. У 2013 році з нагоди відзначення визначних дат та подій надано одноразові матеріальні допомоги для 10,6 тис. мешканців міста Львова на загальну суму 2 327,95 тис. грн. 
Відповідно до календарного плану заходів на 2013 рік проведено 9 циклів загальноміських заходів, на які використано 958,66 тис. грн. основні з яких: 24 річниця виведення військ з Афганістану - підготовлено та роздано подарунки для 44 осіб з родин загиблих воїнів-афганців (3 мами та батько афганців, що загинули, і 40 дружин тих, хто загинув в Афганістані та тих, хто помер вже після повернення); День матері - 10 і 11 травня 2013 спільно із Згромадженням Сестер Служебниць Непорочної Діви Марії провели для потребуючих дітей Львова майстер-класи під гаслом "Мамина майстерня". 40 дітей віком від 6 до 16 років із родин львів’ян, які отримують соціальну підтримку, виготовляли вітальні подарунки, зокрема: листівки, писанки, кошички, вироби зі сіна, ляльки-мотанки; Великдень у Львові, у рамках якого: надано 349 продуктових наборів для малозабезпечених, інвалідів та інших потребуючих мешканців Львова; 300 малозабезпечених та інших потребуючих взяли участь у Великодньому сніданку. Також було надано 320 продуктових наборів потребуючим членам ЛТПО УТОС та 19 наборів – членам Львівського відділення Української спілки в'язнів-жертв нацизму. Загалом заходом охоплено орієнтовно 1100 потребуючих мешканців; День захисту дітей, у рамках якого надано: 289 подарунків особам, які отримують допомогу відповідно до ЗУ "Про державну соціальну допомогу малозабезпеченим сім’ям" з числа багатодітних сімей, на утриманні яких є 4 і більше дітей віком до 18 років; 71 подарунок матерям/батькам, які отримують державну допомогу на дітей 2001-2009 років народження одиноким матерям у разі смерті одного з батьків дитини та які не отримують на них пенсії в разі втрати годувальника. Загалом заходом було охоплено 360 дітей; День Незалежності, у рамках якого надано 97 наборів для посуду активним членам громадських та релігійних спільнот, зокрема: Львівська територіальна організація (УТОГ) – 25 шт., Львівська територіальна первинна організація УТОС – 27 шт.; громадська організація "Спільнота "Лярш-Ковчег" – 7 шт.; громадська організація Молодіжно спортивно-оздоровчий клуб для молоді та дітей хворих на ДЦП "Дивосил-Здоров’я" – 5 шт.; Львівська міська громадська організація Спільнота взаємодопомоги "Оселя" – 5 шт.
Акцентовано розвивають напрям співпраці з благодійниками, й організацію заходів при їх підтримці у рамках благодійного марафону "Львів соціальний" проводили акції "Подаруймо дітям радість", орієнтованих на проведення цікавого й пізнавального дозвілля для діток, львівських сімей, які потребують соціальної уваги. У 2013 році у рамках даної акції було проведено 26 заходів, які відвідало близько 700 дітей з львівських потребуючих сімей. Заходи вдається організовувати завдяки підтримці культурно-мистецьких установ Львова: музеї, театри, експозиції, кінотеатри.
Відповідно до рішення Львівської міської ради від 01.04.2011 № 372 "Про затвердження Порядку використання коштів міського бюджету м. Львова для надання фінансової підтримки громадським організаціям через залучення їх до проведення щорічних заходів", управлінням було укладено договори про реалізацію заходів соціального спрямування із 5 неурядовими організаціями на загальну суму 159,71 тис. грн.:
1. ЛМГО "Спільнота взаємодопомоги "Оселя" – "Соціальні акції з подолання бідності (підтримка безпритульних громадян)". Реалізація заходу сприяла залученню бездомних громадян до процесу ресоціалізації через проведення реабілітаційних заходів з потребуючими та акцій з подолання бідності (забезпечення базових потреб у харчуванні та гігієні). У рамках заходу щомісячно близько 150 потребуючих осіб мали змогу отримувати гарячі обіди та санітарно гігієнічні послуги в Осередку організації. У 2013 році організацією було надано понад 3,4 тис. послуг з харчування та близько 3,5 тис. медичних та гігієнічних послуг.

2. Львівська обласна громадська організація "Спілка багатодітних сімей Львівщини "Щаслива родина" 

· Захід до Дня матері "Подарунок мамі - своїми руками" 

Проведено майстер-класи для дітей Спілки по виготовленню подарунку мамі власноруч. Участь у заході взяли понад 100 дітей з багатодітних сімей. Захід реалізовувався з метою виховання в дітях морально-етичних цінностей: пошани до матері, до родинних цінностей, прищепити бажання і вміння виявляти свою любов через творчість.

· Захід до Дня родини "Реколекції для багатодітних родин" 

У рамках заходу проводилися реколекційні науки, участь у яких взяли 20 багатодітних родин із ЛОГО "Щаслива родина". Реколекційні науки сприяли особистісному росту та поглибленню взаємостосунків у родині учасників заходу.

· "Мандрівки рідним краєм" 

У рамках заходу відбулося 2 краєзнавчі пізнавальні екскурсійні поїздки (Львів-Рогатин-Галич та Львів-Нагуєвичі) для 110 дітей з багатодітних сімей Львова,під час яких діти та їх батьки мали змогу ознайомитися з історичними місцями Львівщини. Даний захід сприяв пропаганді активного змістовного відпочинку серед дітей та молоді з багатодітних сімей, що є важливою складовою здорового способу життя.

3. Молодіжний спортивно-оздоровчий клуб "Дивосил-здоров’я" для інвалідів, хворих на церебральний параліч, в т. ч. дітей – Інтеграційний табір "Широке коло", приурочений до Дня молоді. 16 молодих осіб з інвалідністю різних нозологій (ДЦП, з вадами зору, розумовою неповносправністю) мали змогу оздоровитися у Медичному центрі "Едельвейс" у смт. Східниця, пройти ефективний курс лікування у поєднанні з унікальною мінеральною водою, неповторними природними і кліматичними умовами, відпочити від повсякденних клопотів.

4. ЛТПО УТОС – "Святкування 80-ї річниці від Дня створення Українського товариства сліпих". У рамках вищезазначеного заходу проводився святковий концерт за участю творчих колективів осіб з вадами зору та виставка творчих робіт незрячих осіб. Надано фінансову підтримку на придбання 80 подарунків для активних членів ЛТПО УТОС та 1 подарунку для самої організації. Реалізація заходу була спрямована на зміну вкорінених стереотипів про осіб з вадами зору через призму створення, становлення та розвитку Українського товариства сліпих, а також шляхом розкриття та показу творчих можливостей інвалідів по зору.

5. ЛОО УТОС – Святкування Міжнародного дня Білої тростини. У рамках заходу відбулося проведення святкового концерту та виставки творчих робіт членів ЛТПО УТОС у Будинку культури Львівського УВО УТОС. Захід проводився з метою сприяння інтеграції інвалідів по зору у суспільство та їх адаптації до умов оточуючого середовища шляхом показу власних здібностей та можливостей. Управлінням було профінансовано закупівлю 70 подарунків для активу та учасників художньої самодіяльності організації.
Окрім цього, відділом соціальних програм було прийнято та опрацьовано документи 6 громадських організацій, які подали свої заявки на отримання фінансової підтримки на реалізацію заходів у 2014 році на загальну суму 319,96 тис. грн. 
Відповідно до рішення виконавчого комітету від 25.05.2007 № 300 "Про затвердження Порядку використання коштів міського бюджету м. Львова для надання фінансової підтримки громадським організаціям інвалідів та ветеранів" (зі змінами та доповненнями) у 2013 році громадським організаціям інвалідів та ветеранів м. Львова надано фінансову підтримку на загальну суму 39,8 тис. грн.: громадська організація "Спільнота "Ковчег" - 4,09 тис. грн., громадська організація молодіжний спортивно-оздоровчий клуб "Дивосил-здоров’я" - 35,71 тис. грн.
Окрім цього, управління соціального захисту працювало за наступними напрямками:
1. У травні і жовтні 2013 року Львівський міський територіальний центр із залученням релігійних громад УГКЦ відкрито 2 центри дозвілля для літніх, а саме: при храмі Святого Климента Папи (вул. Генерала Т. Чупринки, 70); при храмі Покрови Пресвятої Богородиці (вул. Личаківська, 175). Окрім цього з березня 2010 року у Львові працює центр дозвілля для літніх при храмі Воскресіння Христового (вул. Городоцька, 319-А). У цих центрах дозвілля дідусі та бабусі можуть провести час у спілкуванні з ровесниками, стати учасником тематичних лекцій, диспутів, майстер-класів, бесід з психологом. По можливості переглянути в колі однодумців цікаві художні та документальні фільми та побувати на екскурсії цікавими місцями Львова.
2. Проведення кампанії "Соціальні акції з подолання бідності". У 2013 році проведення акцій управління соціального захисту Львівської міської ради по наданню соціальних послуг (харчування, санітарно-гігієнічні) проводились у партнерстві з Львівською міською громадською організацією "Спільнота взаємодопомоги "Оселя", релігійною громадою храму Христового Воскресіння УГКЦ, (вул. Городоцька, 319а), закладом Релігійного Управління Згромадження Монастирів "Мілес Єзу" УГКЦ – "Їдальня для бідних", (вул. Б. Хмельницького, 189-Б). Загалом за 2013 рік у рамках кампанії надано біля 20 тис. послуг потребуючим (харчування та санітарно-гігієнічні послуги).
3. Реконструкція сайту "Львів соціальний". Оновлено і підведено до сучасних технічних стандартів сайт "Львів соціальний", який тепер можна знайти за адресою: social.lviv.ua. Тут можна знайти соціально корисну та актуальну інформацію про види соціальних гарантій, події соціальної сфери міста, контакти неурядових організацій, соціальних служб. Тобто при реконструкції зроблено акцент на підвищення рівня інформаційного забезпечення оглядачів сайту. Важливо наголосити, що на оновленому сайті збережено послугу "запис на прийом в режимі "онлайн".

4. Введення послуги "можливості надання консультації людям з вадами слуху" фахівцем сурдоперекладачем. Запроваджено послугу по наданню консультації з питань соціального захисту людям з порушеннями функціями слуху за допомогою професійного сурдоперекладача та інформаційної системи комунікації "Skype", і головне, що для зручності системи комунікування, консультації надавають особам з порушеннями слуху (різних районів Львова) на базі Галицького відділу соціального захисту управління соціального захисту. Це нововведення дозволяє підвищити ступінь безбарєрності в процесі комунікування між фахівцями соціального захисту та людьми з порушеннями функції слуху.

5. Активна робота з благодійниками. Для підвищення ефективності роботи в сфері соціального захисту Львова, окрім можливостей місцевого бюджету ведеться системна робота із благодійниками, по вирішенню актуальних потреб клієнтів соціальної сфери міста. Так, в часі 2013 року вдалось: провести більше двох десятків заходів на благодійній основі, якими охоплено майже 600 потребуючих львів’ян, переважно діти з потребуючих сімей (екскурсії, вивчення англійської, подарунки); відремонтувати вбиральні будинку культури Львівського УВО УТОС (вул. Замарстинівська, 130), об’єднавши зусилля благодійників-підприємців; провести десятки безкоштовних екскурсій для літніх львів’ян, підопічних Львівського міського терцентру.
6. Підвищено розмір доплат до пенсій ветеранам УПА. Відповідно до ухвали міської ради від 11.04.2013 № 2286 "Про статус і соціальний захист ветеранів Української повстанської армії" розмір щомісячної доплати до пенсії ветеранам УПА становить 1 тис. грн. Підвищення розміру вдвічі (від 500 до 1000 грн.).

Управління культури. Мережа підпорядкованих управлінню культури закладів нараховує 75 установи, у т. ч.: 40 публічних бібліотек; 4 клубні установи, 14 шкіл естетичного виховання, 3 музеї, 5 театрів, Будинок органної та камерної музики, 5 кінотеатрів, Центральний парк культури і відпочинку ім. Б. Хмельницького, Львівський муніципальний хор "Гомін", Львівський муніципальний театральний художньо-дослідницький та освітній центр "Слово і голос". 


Бюджетні видатки на культуру у 2013 році склали 75793,1 тис. грн. Заборгованість станом на 13.03.2013 по загальному фонду становила 2 284 491,84 грн. 


У 2013 рік завершені такі роботи: реконструкція системи опалення Музею народної архітектури та побуту у Львові (придбання газового котла) (всього виконано робіт на суму 54 067,43 грн., кредиторська заборгованість 10 649,37 грн.); реставрація органу Львівського будинку органної та камерної музики на вул. С. Бандери, 8 (всього виконано робіт на суму 290 тис. грн., кредиторська заборгованість 0,00 грн.); заміна вікон та дверей у бібліотеках-філіях № 43 на вул. Стрийській, 79 та № 33 на вул. Хуторівці, 31 (всього виконано робіт на суму 149 646,76 грн., кредиторська заборгованість 0,00 грн.); заміна вікон у бібліотеці-філії № 33 на вул. Хуторівці, 31 (всього виконано робіт на суму 49 885,22 грн., кредиторська заборгованість 763,22 грн.); капітальний ремонт бібліотеки-філії № 19, вул. В. Симоненка, 10 (всього виконано робіт на суму 121 318,00 грн., кредиторська заборгованість 1968,00 грн.); придбання книг для поповнення бібілотечних фондів, меблів та комп'ютерної техніки (всього виконано робіт на суму 140 тис. грн., кредиторська заборгованість 0,00грн.); реконструкція системи опалення у школах мистецтв (ЛДМШ, № 8) (всього виконано робіт на суму 56 091,58 тис. грн., кредиторська заборгованість 48861,45 грн.).

У 2013 році діяльність бібліотек була багатоплановою, проте пріоритетними напрямками роботи були: подальше освоєння й упровадження новітніх комп’ютерних технологій (кількість комп’ютерів у бібліотечних системах зросла на 23, загалом ПК у обох ЦБС – 106; проведено WI-FI у бібліотеці філії № 8 на вул. М. Устияновича, 4); участь у проектній та грантовій діяльності благодійних фондів, зокрема продовження роботи відповідно до Меморандуму про об’єднання зусиль ЛОДА, ЛМР та Програми "Глобальні Бібліотеки "Бібліоміст" з метою розвитку бібліотечної справи.

Іноваційні зміни у функціонуванні публічних бібліотек: створення Першої львівської медіатеки (вул. Мулярська, 2-А). Завершення – ІІ пол. 2014 р.; цикл тренінгів іноземних експертів для працівників бібліотек ( 2013-2014 рр.) (8); бібліотечні проекти у публічному просторі міста (Проект "Зроби собі цікаво!" липень-серпень 2013р./понад 500 учасників різного віку: Міські бібліотеки вперше "вийшли "на подвір'я і запросили усіх охочих долучитися до читань просто неба, театралізованих дійств та майстер-класів ); створення мережі партнерства між бібліотеками, громадою, ГО, бізнесом: Відкрито Комп'ютерний центр у бібліотеці-філії № 35 на вул. І. Миколайчука, 1. Вперше у Львові публічну бібліотеку обладнано комп’ютерною технікою виключно силами ініціативних громадян (фейсбук-спільнота "Бібліотека на районі"); поступове впровадження в інформаційний простір поняття "Публічна бібліотека".
Театри розвивають свою соціальну складову, активно займаються благодійністю. Відвідують з виставами школи-інтернати, дитячі виправні колонії, запрошують на вистави інвалідів, чорнобильців, дітей з малозабезпечених та багатодітних сімей, дітей-сиріт тощо. У театрах також запроваджено публічні обговорення вистав та публічні звіти в кінці кожного театрального сезону.


У Першому академічному українському театрі для дітей та юнацтва, театрі імені Леся Курбаса, театрі імені Лесі Українки, театрі естрадних мініатюр "І люди, і ляльки" та Будинку органної та камерної музики впроваджено інтернет-купівлю квитків.


У 2013 році театрами власним коштом проведено роботу щодо зміцнення своєї матеріально-технічної бази: у Першому українському театрі для дітей та юнацтва проведено ремонт каналізації в адміністративному корпусі, часткову заміну та фарбування дерев’яного покриття в глядацькій залі; у театрі імені Лесі Українки проведено ремонт туалетів гардеробу театру (на суму 34088 грн.); за сприяння Магістрату міста Відень взимку минулого року Перший український театр для дітей та юнацтва та театр "Воскресіння" отримали у подарунок крісла (крісла у дуже хорошому стані раніше належали одному з Віденських кінотеатрів), якими переобладнали глядацький зал Театру для дітей та юнацтва, а також фойє театру "Воскресіння". 
У Музеї народної архітектури та побуту завершено перший рік реалізації Програми ревіталізації та збереження колекцій Музею народної архітектури та побуту у м. Львові під патронатом ЮНЕСКО (проведено ряд семінарів, частково відремонтоване фондосховище, закуплено технічне обладнання – усіх заходів та робіт загалом на суму 190 114,41 дол. США); проведено міжнародну конференцію з питань збереження пам’яток архітектури у рамках співпраці зі скансеном в Лілехамері (Норвегія); підписано угоду з університетом "Гданьска Політехніка" щодо співпраці у напрямі збереження дерев’яної архітектури; перевезено пам’ятки архітектури: Костелик з с. Язлівчик Бродівського району (встановлено) з метою музеєфікації та гуцульську хату з с. Рівня (Гуцульщина); Проведено роботи з покриття даху на 2-х об’єктах, поточні ремонтні роботи на 13 об’єктах народної архітектури.


Музично-меморіальний музей Соломії Крушельницької проводить повноцінну музейну роботу.


В особливому режимі перебуває Меморіальний музей окупаційних режимів "Територія Терору", який не має власного приміщення, відповідно, експозицій і відвідувачів. Однак, незважаючи на це, Музею вдалося провести 21 захід та залучити на ці заходи 152 200 відвідувачів.


Ревіталізація культурного і громадського життя у мікрорайонах Львова є одним із стратегічних проектів управління культури. У 2013 році для досягнення цих цілей у мікрорайонах Левандівка та Збоїща проведено 10 культурних заходів, серед яких: Великдень на Збоїщах, Проект Кластеру "Кіно на районах" "Туристичний продукт – Левандівка" (соціальні екскурсії Левандівкою), проект "На Повітряній більше повітря": День Незалежності на Левандівці", "На Повітряній більше снігу: Різдво на Левандівці" та багато інших.

На базі Народного дому мікрорайону Збоїщ створено платформу для взаємодії, співпраці, навчання, вдосконалення та стабільного розвитку місцевої громади та культурно-мистецького середовища "Кластер" (http://klaster.in.ua).

Управління культури традиційно проводить конкурси на підтримку працівників культури. Так, у 2013 році було проведено: конкурс на відзначення працівників музейних закладів міста Львова: 13 переможців у 8 номінацій на суму 109,1 тис. грн.; конкурс на відзначення працівників культури міста Львова: 12 працівників у 6-ти номінаціях на суму 49,1 тис. грн.

Львів – офіційний партнер Вроцлава – "Європейської столиці культури 2016" – пілотний, інноваційний проект. Вперше від часу заснування конкурсу ЄСК у ньому бере участь місто з-поза ЄС. У 2013 році підписано Меморандум між культурними середовищами Львова та Вроцлава; визначено кураторів відповідних напрямів, складено програму дій на 2014 р. і до 2016.

"Львів – місто літератури ЮНЕСКО" (головний партнер – Форум видавців) – стратегічний проект управління культури, який передбачає: пошук інноваційної форми партнерської співпраці між усіма зацікавленими сторонами (ГО, видавництва, освіта, літератори, іноземні партнери та ін.); акумуляцію і промоцію літературно-освітніх проектів у Львові (Форум, Літературний фестиваль, Мобільна бібліотека, міжнародні проекти – Вроцлав, Краків).


У 2013 році за фінансового сприяння управління культури було проведено 20 загальноміських заходів, серед яких: День міста, День Незалежності, фестивалі "Юні таланти Львова", "Хваліте Господа з небес" "Віртуози", "Форум видавців", "Золотий Лев", фестиваль "Контарсти". Заплановане фінансування на заходи у 2013 році становило 749 998,83 грн.


Також минулого року у межах Конкурсу Соціально культурних проектів 2013 було реалізовано за сприяння управління культури 16 проектів, загальне фінансування яких складає 290 479,00. Серед підтриманих управлінням культури проектів варто виокремити особливо успішні такі як: Фестиваль сучасної драми "Драма.UA", Міжнародний фестиваль короткометражних фльмів "WIZ-ART", Міжнародний фестиваль мультимедійного мистецтва ТЕТРАМАТИКА, Дитяча творчість у музеях і галереях.

У 2013 році на "Конкурс на підтримку україномовного книговидання у м. Львові" подавалося 80 проектів, серед яких, за допомогою конкурсної комісії було підтримано 25 проектів (з яких, через вимоги казначейства, фінансову підтримку отримають 18 проектів на суму 263 781,72 грн.). У зв’язку з такою ситуацією управління почала роботу над удосконаленням положення про підтримку україномовного книговидання.

У підпорядкуванні управління культури 5 кінотеатрів ДКП кінотеатр "Стрілець", ДКП кінотеатр "Київ" (дохід за минулий 109 900 грн.), ДКП кінотеатр "Дзвін", ДКП кінотеатр ім. Б. Хмельницького (дохід за минулий рік 13 900 грн.) та ДКП кінотеатр ім. І. Миколайчука. 
Управління молоді, сім’ї та спорту. У 2013 році облаштовано 32 майданчики (з них 29 дитячих майданчиків ступінь готовності яких становить 100 %, 1 дитячий майданчик ступінь готовності якого становить 91,2 % та 2 спортивних майданчика ступені готовності яких становлять 86,9 % та 88,6 %). Виготовлено та проведено експертизу проектно-кошторисної документації для 19 майданчиків, облаштування яких стане можливим у 2014 році. Також проведено 7 комплексних вибіркових моніторингів поточного стану майданчиків, що охоплювали всі райони м. Львова.


Для молодіжних кредитів у міському бюджеті Львова на 2013 рік було передбачено суму у розмірі 4 000 тис. грн. у загальному фонді і 754 тис. грн. у спеціальному фонді. У 2013 році у списку кандидатами на отримання молодіжного довгострокового кредиту перебували 13 сімей. З міського бюджету м. Львова на виконання міської цільової програми було виділено Львівському регіональному управлінню Державного фонду сприяння молодіжному житловому будівництву 2 912 тис. грн., з них: 2 158 тис. грн. по загальному фонду та 754 тис. грн. по спеціальному фонду. Проте, у зв’язку з непроведенням платіжних доручень Управлінням Державної казначейської служби у Львівській області Львівському регіональному управлінню Державного фонду сприяння молодіжному житловому будівництву проведено платежів на загальну суму 1 386 844 тис. грн., з них: 678 173 тис. грн. по загальному фонду та 708 671 тис. грн. по спеціальному фонду. Враховуючи це, за підсумками року кредити отримали 3 сім’ї та ще з 4 позичальниками укладено кредитні договори.

У м. Львові функціонує 6 районних установ дитячо-юнацьких та молодіжних клубів (УДЮМК) за місцем проживання (позашкільні навчальні заклади). В мережі дитячих клубів м. Львова працює 79 гуртків. У 2013 році дитячі клуби Львова відкрили 10 нових гуртків, у яких мали особливу потребу львівські діти, серед них: англійська мова (вул. Є. Коновальця, 73), оздоровча гімнастика (вул. Городоцька, 293), сучасне декоративне мистецтво (вул. С. Петлюри, 37; вул. Гетьмана І. Мазепи, 13-А, вул. Й. Коциловського, 16), дзюдо (вул. І. Виговського, 29-А), технічний (вул. Академіка Ф. Колесси, 8) та ін. До роботи в гуртках та секціях у 2013 році було залучено 3 436 дітей.

У рамках співпраці з дитячими та молодіжними громадськими організаціями (МГО) у 2013 році, було заплановано проведення 62 заходи на суму 693000,00 грн. В т. ч. борг за 2012 рік становив 174609,25 грн. (за 2011 рік становив 24 855,00 грн.). Фактично було проведено 52 заходи, на які було надано фінансову підтримку на суму 440258,75 грн. із запланованих 693000,00 грн. При цьому МГО було проведено 49 заходів на суму 392638,75 грн., УДЮМК спільно з МГО проведено 3 заходи на суму 47620,00 грн. Так, у 2013 році проведено: 16 освітньо-виховних, оздоровчих заходів на природі, що сприяють формуванню здорового способу життя та фізичного гарту; 17 освітньо-виховних заходів, які сприяли формуванню життєвої позиції, моральних та патріотичних цінностей у молоді; 7 оздоровчих вишкільних таборів для молоді; 10 культурологічних заходів спрямованих на формування творчих та мистецьких цінностей в учасників заходів; 2 інформаційних заходи, які спрямовані на донесення до дітей та молоді інформації про життєві цінності та безпечну поведінку. Загалом у всіх заходах проведених МГО було охоплено понад 15,5 тисяч дітей та молоді м. Львова.

Серед проведених заходів варто відзначити найбільш вагомі: "Злет на г. Маківка, присвячений річниці бою січових стрільців", "Святкуймо Воскресіння разом", "Третій соціальний фестиваль "Лютин", "Національний кубок з гри "Що ? Де ? Коли ?", "Краєзнавча дослідницька мандрівка "Вирій", "Фестиваль хорового співу "Співаймо канон", "Молодіжний фестиваль авторської пісні "Срібна підкова", "Ювілейний з’їзд молоді під гаслом "Українська молодь – Христові", "Щорічна церемонія "Львів соціальний". У 2013 році видано 795 посвідчень багатодітної сім’ї та 1 685 посвідчень дитини з багатодітної сім’ї.


Фінансування Програми з оздоровлення та відпочинку здійснювалось за рахунок коштів міського бюджету м. Львова, виділених на заходи з оздоровлення та відпочинку дітей у розмірі 543 000 грн. 00 коп. Розпорядниками коштів у 2013 році визначено установи дитячо-юнацьких молодіжних клубів м. Львова. У дитячий оздоровчий табір "Лісотехнік" (Миколаївська область, смт. Рибаківка) було направлено 200 дітей пільгових категорій у складі тематичної зміни з 22 червня до 12 липня 2013 року. Відповідно до затвердженого календарного плану на 2013 рік програм і заходів з питань дітей, молоді та сім’ї, надано фінансову підтримку молодіжним та дитячим організаціям міста на проведення близько 35 відпочинкових таборів. Завдяки цьому, у літній період було забезпечено послугами відпочинку близько 1000 дітей.

За кошти Державного бюджету України на оздоровлення у державні підприємства МДЦ "Артек" та УДЦ "Молода гвардія" (м. Одеса) направлено 153 дитини. За кошти обласного бюджету забезпечено відпочинок та оздоровлення 225 дітей пільгових категорій, а саме: діти-сироти та діти, позбавлені батьківського піклування – 20 осіб, діти з багатодітних, малозабезпечених сімей – 201 особа, талановиті, обдаровані – 4 осіб. Загальна кількість дітей міста Львова, якіо були направлені на оздоровлення та відпочинок у 2013 році, за кошти обласного та державного бюджетів становить 378 дітей.

У 2013 році спільно з спортивними організаціями проведено 53 спортивно-масових заходи, у яких прийняли участь понад 10 000 спортсменів, а саме: 5-й відкритий турнір з настільного тенісу м. Львова "Кубок А. Строкатова" (24-26.04.2013, м. Жовква, СК "ЛІРС"); 6-й Тур "Галичини" Змагання з велоспорту на шосе присвячені видатному діячу української національної фізичної культури І. Боберському (30.04.-02.05.2013, вул. В. Вернадського); Першість м. Львова зі спортивної гімнастики присвячена пам’яті В. Чукаріна (10-11.05.2013, вул. Керченська, 8, ПС "Будівельник"); Відкритий Чемпіонат з кіокушинкай карате м. Львова у розділі "куміте" та "ката" серед всіх вікових груп (25-26.05.2013, вул. Щирецька, 36. СК "Грація"); Єврофан 2013 (20-23.06.2013, вул. Б. Януша, 1, вул. Княгині Ольги, 3, вул. Клепарівська, 39-А, вул. Болгарська, 4); Міжнароднй веломарафон "Львів-Краків-2013" (24-26.08.2013, просп. Свободи); Всеукраїнський турнір з футболу "Легенди Спартака" (23-25.08.2013, вул. Княгині Ольги, 1); Всеукраїнський турнір "Галицька осінь" пам’яті В. Козицького з фехтування на шпагах серед кадетів (07-08.09.2013, вул. М. Черемшини, 17, спортивний зал ЛДУФК); Міжнародний турнір "Золота осінь 2013" (09.-14.09.2013, В. Янева, 10, пл. Митна); Міжнародні змагання "WestUkrainian 2013" з танцювального спорту (19-20.10.2013, вул. Щирецька, 36, СК "Грація"); VII Міський фестиваль активного туризму та дозвілля "Манівці" (28-30.09.2013, вул. А. Вахнянина, 29, рекреаційна зона Центру творчості дітей та юнацтва Галичини); Кубок Львівської Ліги Карате (11-12.10.2013, вул. Щирецька, 36, СК "Грація"); Відкритий турнір пам’яті тренера-викладача Ю. Козія (08-10.11.2013, м. Львів, м. Жовква, СК "ЛІРС") та інші.

Також надано фінансову підтримку 30 громадським організаціям та спортивним клубам м. Львова та 5 ДЮСШ, які перебувають у підпорядкуванні ЛОО ФСТ "Україна", ЛОО ФСТ "Колос", ЛОО ФСТ "Спартак", ЛОО ФСТ "Динамо", Збройних сил України. Надані кошти, організації використали на закупівлю спортивного інвентарю, спортивного обладнання та спортивної форми, що в свою чергу допоможе покращити навчально-тренувальний процес.

21.10.2013 у парку "Горіховий гай" поблизу кінотеатру "Сокіл" відбувся перший фестиваль "Спеціальна Олімпіада-Львів", основною метою якого була популяризація фізичного виховання та спорту серед дітей з особливими потребами. Під час фестивалю для дітей провели ознайомчі майстер-класи з футболу, флорболу, баскетболу та бадмінтону. У заході взяло участь понад 100 дітей зі спеціалізованих шкіл-інтернатів та організацій Львівщини. Також у рамках фестивалю 29 листопада 2013 року відбулись змагання з плавання, які проходили в спортивному комплексі "Spot Life". Спільно з спортивним організаціями, що культивують баскетбол, проведено вуличні баскетбольні турніри.  Спільно з Львівським міським центром соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді, управлінням освіти Львівської міської ради та громадськими організаціями реалізовано проект "Стоп Алкопоп". Цей проект реалізовувався на базі шкіл та передбачав профілактичні бесіди про шкідливість алкогольних та слабоалкогольних напоїв у навчальних закладах Львова. На профілактичні зустрічі вперше було запрошено власників МАФів та магазинів, які розташовані біля шкіл. Також, спільно з громадськими організаціями було проведено ряд акцій, метою яких є інформування громадськості про шкідливість тютюнопаління та вживання наркотичних засобів. Проведено загальноміську Спартакіаду серед команд Установ дитячо-юнацьких молодіжних клубів з таких видів спорту: першість із санного спуску, шахи, шашки, настільний теніс, стрітбол, веселі старти, міні-футбол, футбол та туризм.


У 2013 році у Львівській міській раді вперше відбулось засідання Асоціації міст України з питань фізичної культури і спорту (23-24.04). В ці дні до нашого міста з’їхались управлінці у галузі сім’ї та спорту з різних міст України. У 2013 році при Львівській міській раді створено Громадську раду з питань розвитку фізичної культури і спорту. Громадська рада створена для вироблення політики розвитку фізичної культури та спорту у місті та розпрацювання конкретних рекомендацій та здійснення їх впровадження задля створення доступного та привабливого середовища для фізичного розвитку дітей та молоді та популяризації фізичної культури та здорового способу життя серед мешканців з акцентом на дітей та молодь. В спортивну раду входять керівники спортивних організацій, федерацій та клубів, видатні спортсмени та працівники структурного підрозділу з питань фізичної культури та спорту Львівської міської ради.

Управління молоді, сім’ї та спорту реалізує міську програму з плавання, у якій цього року взяло участь 793 дітей віком від 6 до 15 років (включно) з числа дітей з малозабезпечених сімей та багатодітних сімей, дітей сиріт, дітей позбавлених батьківського піклування, дітей інвалідів (котрі мають здатність до самообслуговування та не мають протипоказань), дітей, які постраждали внаслідок Скнилівської трагедії, талановитих та обдарованих дітей – переможців міжнародних, всеукраїнських, обласних, міських, районних олімпіад, конкурсів, фестивалів, змагань, спартакіад, відмінників навчання, у тому числі гуртківці установ дитячо-юнацьких молодіжних клубів м. Львова, учасників дитячих творчих колективів та спортивних команд, дітей, батьки яких загинули від нещасних випадків на виробництві або під час виконання службових обов’язків, впродовж 10 занять мали змогу відвідувати басейн палацу спорту ЛОО ФСТ "Динамо" на вул. Д. Вітовського, 53.
Департамент "ЄВРО 2012"
Ухвалою Львівської міської ради від 23.09.2013 № 2659  "Про внесення змін до ухвал міської ради від 08.07.2010 № 3704 та від 29.07.2010 № 3805 департаменту "ЄВРО 2012" були змінені повноваження, оскільки м. Львів обрано містом-господарем чемпіонату Європи з баскетболу 2015 року, а також м. Львів було обрано містом-аплікантом на право проведення Зимових Олімпійських та Паралімпійських ігор 2022 року. Також на департамент "ЄВРО 2012" покладено повноваження з підготовки та впровадження електронного урядування і функціонування сучасних інформаційних технологій у структурних підрозділах Львівської міської ради, бюджетних установах, комунальних закладах як однією із складових створення і функціонування ефективної системи управління містом та його інформатизації. Ключовим завданням департаменту є розвиток індустрії туризму. 
Розроблено схеми дислокації дорожніх знаків у місті; схему дислокації зупинок громадського транспорту у місті з розподілом за видами транспорту (автобус, тролейбус, трамвай); пропозиції щодо будівництва та реконструкції комунальних вулиць і доріг міста Львова до проведення Олімпійських ігор у 2022 році; схеми зміни маршрутів громадського транспорту для транспортного обслуговування мешканців міста та відвідувачів при проведенні футбольних матчів ФК "Карпати" на стадіоні "Арена Львів"; ряд проектних рішень (з використанням програмного середовища VISUM) щодо оцінки завантаження вулиць рухом при перекритті вулиць на ремонтні роботи, зміні в організації руху транспортних потоків, організації паркування тощо; пропозиції щодо медичного забезпечення на період проведення ЄвроБаскету 2015, зокрема проходження маршрутів бригад швидкої медичної допомоги для госпіталізації хворих і постраждалих від залучених об’єктів до медичних закладів; пропозиції щодо проходження маршрутів пожежних транспортних засобів у місті на період проведення ЄвроБаскету 2015 між задіяними об’єктами; пропозиції щодо проходження маршрутів команд, офіційних осіб та VIP-осіб на період проведення ЄвроБаскету 2015 між задіяними об’єктами; рішення щодо адаптації існуючих маршрут громадського транспорту на період проведення ЄвроБаскету 2015 у місті; першу версію Концепції мобільності та транспортного забезпечення до ЄвроБаскету 2015.
Прийнято участь в таких семінарах, робочих групах та конференціях: робочій групі щодо регулювання велосипедного руху із врахуванням інших видів транспорту на прикладі пл. Міцкевича, пл. Торгова, пл. Галицька місті у Львові (впровадження "Вело кільця" у центральній частині міста) (березень – квітень 2013 р.); робочих групах щодо інвентаризації дорожніх знаків у місті (квітень – травень 2013 р.); робочих групах щодо інвентаризації зупинок громадського транспорту (травень – червень 2013 р.).
Протягом 2013 року департаментом "ЄВРО 2012" спільно з управлінням транспорту за фотоматеріалами, наданими КП "Адміністративно-технічне управління", проведена інвентаризація та розроблена картосхема розміщення дорожніх знаків на території міста Львова у програмі VISUM на даний час, а також подана картосхема розміщення дорожніх знаків після проведення демонтажу та заміни інформаційно-вказівних дорожніх знаків. Всього опрацьовано 891 знак. З них: знаки сервісу – 382 шт., знаки інформаційно-вказівні 5.51 – 278 шт., знаки інформаційно-вказівні 5.54,5.59 – 231 шт. Після проведеної роботи, враховуючи вищеозначені норми ДСТУ, райадміністраціям м. Львова запропоновано: демонтувати – 311 знаків, змінити на двомовні – 209 знаків, залишити без змін – 371 знак. Зокрема - До демонтажу: дорожні знаки 5.51, які вказують вулиці місцевого значення (житлові), а також об’єкти, які є локального притягання (банк, ресторан, приватна структура тощо); дорожні знаки 5.54, які дублюють інформацію та встановлені близькій відстані один до одного на підході до перехрестя; дорожні знаки сервісу 6.1-6.24, які не розташовані безпосередньо біля об’єкту (розміщені в іншому районі міста ніж об’єкт); експериментальні знаки сервісу, які не вказують на масові об’єкти притягання (знак хімчистки, магазину будівельних матеріалів, продуктового магазину тощо). Заміна на двомовні дорожні знаки 5.51 та 5.54, які розташовані на магістральних вулицях міста та є не читабельні для туристів та гостей міста з інших країн. Розмістити додатково дорожні знаки, які вказують на важливі об’єкти (лікарні, травмпункти тощо). Також розроблено реєстри інформаційно-дорожніх знаків по районах міста з подальшою можливістю поповнень цих реєстрів з встановленням нових дорожніх знаків.

У рамках підготовки до ЄвроБаскету 2015 виконано: координацію з структурними підрозділами, відвідання першої робочої наради у Києві щодо підготовки чемпіонату Європи з баскетболу 2015 року; підготовку до підписання договору з приймаючим містом та МОК; координаційні роботи з місцевим організаційним комітетом ЄвроБаскет 2015.
У рамках підготовки заходу Олімпійська надія 2022 виконано: заповнення опитувальника для підготовки та подання заявкового файлу в МОК; координаційну робота зі структурними підрозділами ЛМР; підготовку та проведення нарад та зустрічей з заявковим комітетом Львів 2022 за участі іноземних експертів та представників різних структурних підрозділів, підприємств та установ; виїзні наради на майбутні спортивні об’єкти Зимової Олімпіади 2022; координаційну роботу з заявковим комітетом Львів 2022; організацію та проведення прес туру Львівських журналістів на XXVIII Генеральну асамблею Національного олімпійського комітету України, на якому було підписано офіційну Декларацію про подачу заявки на проведення зимової Олімпіади-2022; організацію та проведення конкурсу малюнка у підтримку української збірної на XXII Зимових Олімпійських іграх.
У 2013 році виконувалася робота над проектом запровадження електронного документообігу у Львівській міській раді в частині співпраці з іноземними донорами, а саме Шведською агенцією міжнародного розвитку та співробітництва (Sida), яка фінансує реалізацію цього проекту - підготовкою та проведенням підписання Меморандуму про взаєморозуміння між Львівською міською радою, Шведською агенцією міжнародної співпраці та розвитку (Sida) та "Академією електронного урядування" Естонії про фінансову підтримку проекту впровадження електронного документообігу у Львівській міській раді, що відбулось 12 липня 2013 року у Львові. Виконувався переклад документації, в т. ч. і технічого завдання, для забезпечення проведення І та ІІ епапів конкурсних торгів на закупівлю програмного забезпечення програми електронного документообігу. В частині визначення відповідного програмного забезпечення тестувалися пропоновані програми електронного документообігу, аналізували їхній функціонал та комерційні пропозиції. З вересня по листопад 2013 року проведено навчання комп'ютерної грамотності для працівників ЛМР. Викладались основи роботи із Microsoft Excel. Загалом навчання пройшли 27 працівників з таких структурних підрозділів як Галицький відділ соціального захисту, Шевченківський відділ соціального захисту, Франківський відділ соціального захисту, Залізничний відділ соціального захисту, Личаківський відділ соціального захисту, Сихівський відділ соціального захисту. Відбулося 20 занять.
У серпні-вересні 2013 року було проаналізувано комп'ютерний парк всіх виконавчих органів Львівської міської ради, бюджетних установ та комунальних підприємств. Отримані дані стали основою для пропозицій щодо оновлення техніки у наступному році у вигляді закупівлі нового обладнання або модернізації старого в залежності від поточного стану.
У 2013 році була активна співпраця з Асоціацією органів місцевого самоврядування "Міста електронного врядування України". 14 грудня 2013 року проведено навчальний тренінг-семінар для користувачів "Порталом управління знаннями "Ми розвиваємо електронне урядування", що підтримано ПРООН в Україні та реалізується Асоціацією органів місцевого самоврядування "Міста електронного врядування України" спільно з Національним центром електронного урядування. Тренінг-семінар відбувся на базі науково-технічної бібліотеки Національного університету "Львівська політехніка". Всі учасники отримали сертифікати.
У рамках співпраці із закладами освіти проведено екскурсії на ІТ-фірми для учнів Львівського фізико-математичного ліцею при Львівському національному університеті імені Івана Франка. Загалом відбулось 3 екскурсії, у яких прийняло участь 45 учнів 8-х, 9-х, 10-х та 11-х класів. До заходу долучились такі ІТ-компанії як "Елекс", "SoftServe" та "Globallogic".

У 2013 році працювали над впровадженням е-сервісів для мешканців. Зокрема велася співпраця із компанією "КІТ" та "IDEAS WORLD" для розробки технічного завдання для порталу "1580 — портал "Гарячої лінії" міста". Відповідно, вже розроблена концепція реалізації цього проекту.
Було взято активну участь у виставках, конференціях та семінарах. Зокрема, одноденний тренінг-семінар "Тренінг для тренерів по роботі порталу управління знаннями "Ми розвиваємо електронне урядування"; засідання робочої групи щодо залучення фондів Європейського Союзу для фінансування проектів в Україні, що організовувалось корпорацією "Майкрософт Україна"; "Лабораторія муніципальних інновацій "Смарт Сіті", реалізована ПРООН.
У 2013 році ЛКП "Агенція з підготовки м. Львова до чемпіонату Європи з футболу 2012" приймало участь у співорганізації, яка проявлялась у документально-дозвільній підтримці щорічного заходу - Великодній ярмарок на проспекті Свободи. Результатом цього стало успішне проведення даного щорічного свята у м. Львові та проведення ряду суміжних святково-розважальних заходів на просп. Свободи та пл. Ринок. Всього за місяць роботи ярмарок відвідало понад 300 тис. гостей з різних регіонів України; співорганізація у проведенні ІІІ-го Міжнародного джазового фестивалю "Альфа Джаз Фест". Фестиваль зібрав понад 50 тис. гостей; співорганізація, що проявилась у документально-дозвільній підтримці фестивалю "Кільцеві перегони старожитніх автомобілів "Леополіс Гран Прі 2013" трасою "Львівський трикутник". Подію відвідали понад 30 000 туристів; розробка, співорганізація та проведення спільно з ТзОВ "Львівські Ярмарки" концептуально нового гастрономічного фестивалю "Львівська забава".

Також підготовлено Програму розвитку баскетболу у м. Львові на 2014-2015 роки та підготовки міста до проведення фінального турніру чемпіонату Європи 2015 року з баскетболу (затверджено ухвалою від 26.12.2013 № 2944); Програма підготовки м. Львова до подання заявки на проведення зимових Олімпійських та Параолімпійських ігор 2022 року на 2014-2015 роки (затверджено ухвалою від 26.12.2013 № 2943).
У 2013 році місто Львів відвідало 1,7 млн. туристів. Середні витрати 325 євро. Туристичний збір склав 1 364 000 грн. Протягом 2013 активно розвивалась туристична інфраструктура. Відкрито 7 нових готелів, 10 хостелів, 30 кав’ярень та ресторанів. Львів очолив ТОП-10 міст Європи, які варто побачити якнайшвидше, куди можна й треба їхати влітку 2014 року за версією веб-порталу Virtual Tourist. Цю інформацію висвітлив Reuters;  Львів зайняв 5 місце у рейтингу ТОП-10 міст світу, які варто відвідати у 2014 році, за версією відомого британського видання для туристів The Rough Guide; Львів посів 39 місце в рейтингу найбільш привабливих для туристів міст світу за співвідношенням ціни і якості надаваних послуг за версією відомої системи пошуку готелів trivagoGmbH на підставі 82 млн відгуків туристів.
Проекти, реалізовані за основними напрямками роботи:
Маркетингові заходи: Представлення Львова на 13 туристичних виставках та форумах: ITB, Берлін, Німеччина (березень); UITT, "Україна’2014", Київський туристичний форум, Київ (березень, жовтень), ТурЕкспо, Львів (жовтень); Всеукраїнський туристичний форум, Тернопіль (травень); Гданська міжнародна туристична виставка, Гданськ, Ряшівська туристична виставка (РП, квітень, жовтень); AITF (Баку, Азербайджан, квітень); Туристична виставка в Батумі (Грузія, травень); Ізмірський ярмарок (Туреччина, серпень); MITT (РФ, Москва, березень), INWETEX, Санкт-Петербург (РФ, жовтень); WTM (Великобританія, Лондон, листопад).

Організація промо-турів для французьких (березень), португальських (червень), литовських (квітень, червень), польських (серпень) туроператорів, журналістів з країн Балтії (вересень).

Події у Львові: Міжнародний день туризму - організація промо-екскурсій, організація "Днів Європейської спадщини" (21 вересня 2013 року), проведення акції "Вихідні у Львові за 50 %" (грудень 2013 року), підтримка проекту "Лемківськими місцями Львова" ГО "Лемківщина" у рамках конкурсу соціально-культурних проектів.

У 2013 році до Центрів туристичної інформації ЛМР звернулось 50 620 осіб, з них українців 24 620 (49 %), іноземців 26 000(51 %) (статистика ведеться на основі щоденної фіксації відвідувачів методом опитування). Додаткова послуга для індивідуальних туристів - програма бронювання "Фаретель - система он-лайн бронювання закладів розміщення, туристичних послуг тощо.

Окрім цього:

Промоція львівських музеїв. Переклад експозиції і навігаційних матеріалів в музеях Львова - музей "Тюрма на Лонцького. Загальна кількість стор. 6 "Коротка історія в’язниці", "В’язниця на Лонцького як інструмент репресивної політики окупаційних режимів", "Масові знищення в’язнів у тюрмі на Лонцького", "Особливості сучасного стану будівлі колишньої в’язниці на Лонцького", "Актуальність створення меморіалу у приміщенні в’язниці", "Наповнення експозиції", "Історія створення меморіалу".
Соціальні мережі - Facebook (українською, англійською мовами): кількість дописів - 264 (х 2 мови) ВКонтакте (українською, російською мовами): кількість дописів - 213 (х 2 мови) twitter (українською мовою): 159 читачів, Delicios.com (українською мовою): 388 посилань, 4 теги.

Проект "Туристичний барометр" - щомісячний он-лайн підрахунок кількості туристів через дані готелів, хостелів, центри туристичної інформації, аеропорт. залучено 20 закладів, аеропорт та ТІЦ – 3 центри. Створено щомісячну інфографіку для висвітлення потоку туристів у місті на сайті www.touristinfo.lviv.ua та у соціальних мережах ТІЦ.

Розміщено 15 двомовних (англ.+укр.) інформаційних таблиць на туристично-привабливих об'єктах Проект "З любов’ю до України - туристичне ознакування Львова" ЛМР та ПрАТ "Київстар". Перший етап проекту був у 2012 р., продовження 2013 р. в результаті ознаковано 15 об’єктів: Архікатедральна базиліка Успіння Пресвятої Діви Марії або Латинський кафедральний собор (2-і табл.: анг./укр., нім./пол.); Вірменський кафедральний собор Успіння Пресвятої Богородиці; Церква Матері Божої Неустанної Помочі; Музей етнографії та художнього промислу Інституту народознавства НАН України; Музей Тюрма на Лонцького; Готель "Жорж"; ТЦ "Магнус"; Музей Русалки Дністрової; Головне управління ДСНС України у Львівській області; Будівля Українського державного підприємства поштового зв’язку "Укрпошта"; Палац Бандінеллі; Будинок "Пір Року"; Будинок акціонерного товариства "Дністер" у Львові, тепер міська поліклініка № 1; Музей історії та релігії; Державний природознавчий музей; Каплиця Боїмів (таблиця з графіком роботи).

Поширення інформації про Львів у мережі Інтернет та друкованих виданнях, збір та переклад інформації про події у Львові (англійською, німецькою та російською мовами).

Розміщення статей про Львів у бортових журналах авіаліній,в т. ч. "Wizzair, перевізника "Гюнсел", у спеціалізованих туристичних виданнях України.

Наповнення рубрики "Туристу", "Афіша", "Новини" на сайті city-adm.lviv.ua, адміністрування спеціалізованого сайту туристично-інформаційного центру tourisinfo.lviv.ua; формування та переклад календаря подій на рік, розсилка по базі контактів ЗМІ та туроператорів; формування подій на тиждень (4 мовами); формування та розсилка сезонного Інфолистка (Newsletter).

Розроблено каталог туристичних продуктів на основі 8 туристичних тем Львова та пропозицій львівських туристичних компаній. Перекладено англійською мовою "Готельний гід Львова", путівник "www.TOURISTINFO.lviv.ua", підготовлено матеріали для "Конференц-гіда".

Проводилися дослідження ринку - щомісячна статистика відвідуваності туристично-інформаційних центрів розміщується на сайті touristinfo.lviv.ua у вільному доступі; проведено 2 опитування туристів з цільових ринків (травень, грудень). Результати розміщено на сайті touristinfo.lviv.ua у вільному доступі, розіслано представникам туристичного бізнесу; розроблено он-лайн платформу для збору інформації з готелів, хостелів, аеропорту, ТІЦ, про кількість та країни походження туристів: https://barometer.lviv.ua/
Створено щомісячну інфографіку для висвітлення потоку туристів у місті на сайті www.touristinfo.lviv.ua та у соціальних мережах ТІЦ.
Співпраця з міжнародними організаціями, реалізація спільних проектів: проекти транскордонної співпраці: забезпечення реалізації проекту "Східноєвропейські перлини: створення та просування продуктів міського культурного туризму в транскордонному просторі" (Івано-Франківськ, Коломия, Львів, Люблін, Пшеворськ, Замосць); співпраця з Europeancitiesmarketing: залучення європейських експертів (форум "Перемагай з Левом!"), обмін досвідом (ТІЦи, маркетингові дослідження).
Департамент "Адміністрація міського голови"
Аби забезпечити прозорість, відкритість діяльності органів місцевого самоврядування протягом 2013 року проводилося системне висвітлення роботи міської ради, виконавчого комітету та міського голови Львова. Налагоджено хорошу співпрацю із засобами масової інформації регіонального, державного та міжнародного рівня. Продовжено та вдосконалено системне і якісне надання мешканцям корисної інформації для вирішення побутових питань та висвітлення подій у місті. Продовжено щоденну систему розсилки інформаційних повідомлень – протягом дня журналісти отримували від прес-служби 20-40 новин, а загалом у 2013 році прес-служба надіслала понад 8 тис новин про діяльність Львівської міської ради та установ міста. Найважливіші для мешканців події з життя міста, окрім інформаційних прес-релізів та пост-релізів, супроводжувалися інфографіками (карти-схеми об’їзду ремонтованої ділянки дороги, програми святкувань, основні показники розвитку освітньої галузі, здобутки міста від розвитку туристичного напрямку, робота міських служб з бездомними, карта-схема встановлення нових дитячих майданчиків тощо), фото-, відео ілюстраціями, аудіо коментарями фахівців.
Також надавався інформаційний супровід під час дипломатичних візитів очільників інших міст, посадових осіб, відомих людей. Загалом в медіа висвітлено майже 50 візитів та зустрічей з іноземними делегатами. Прес-служба забезпечила інформування та організацію прес-центрів на час туристичного форуму "Перемагай з Левом", Форуму місцевого самоврядування, Львівського медіафоруму, Форуму ОСББ, Центру міжрелігійного та міжконфесійного діалогу "Лібертас", Форуму Галицької кухні, музичного фестивалю "Альфа Джаз Фес", засідання експертного клубу щодо євроінтеграції, ярмарку "Львівський товаровиробник" тощо.

Відпрацьовано систему оперативного реагування. Зокрема, на час критичних ситуацій у місті (сильні снігопади, пожежі, анонімні повідомлення про замінування важливих для функціонування міста об’єктів, обвали частин ліпнини балконів, падіння у каналізаційний колектор, руйнування пам’яток архітектури, самочинне будівництво, падіння боруль, життєдіяльність міста під час Євромайдану тощо) в режимі он-лайн забезпечено інформування мешканців про події та особливості поведінки в НС.

Протягом 2013 року було надано інформаційну підтримку у вигляді проведення брифінгів та написання інформаційних повідомлень понад 50 громадським організаціям. Здійснено інформаційну підтримку великих туристичних і національних свят та фестивалів, як: День Львова, День Незалежності, "Різдво у Львові", "Великдень у Львові", фестивалів "Альфа Джаз Фест", "Золотий Лев", міських свят "Свято шоколаду", "Свято сиру і вина", "На каву до Львова", "Свято пампуха", Китайський Новий рік, промоційних заходів "Дні Львова", "Ніч у Львові", "День музики у Львові" тощо. Реалізовано великі промоційні та роз’яснювальні кампанії серед мешканців, з підготовкою відповідних соціальних відео- та аудіо-роликів, інфографік, оголошень на інформаційних дошках: "Розвиток велоінфраструкти Львова", "Розширення пішохідної зони в центральній частині міста", "Переваги двоставкового тарифу", "Ремонти доріг", "Небезпека чадного газу", "Шкідливість алкоголю та тютюну", "Діяльність АТП № 1", "Інвестиційна привабливість Львова", "Робота міста і казначейство", "Грибовицьке сміттєзвалище", "Розвиток туризму", "Небезпека відкритих каналізаційних люків", "Якісне снігоприбирання", "Доступна медицина", "Олімпійська надія", "Євробаскет 2015" тощо. Відділом також забезпечено інформаційне висвітлення усіх засідань виконавчого комітету Львівської міської ради (77 засідань, в т. ч., звіти виконавчих органів Львівської міської ради), засідань сесій Львівської міської ради (13 засідань) та урочистих зборів з нагоди Дня міста, Дня Незалежності тощо.
Щоденно проводились події для ЗМІ (брифінги, прес-конференції, виїзди) – 3-5 подій на день, загалом близько 2 тис. подій на рік, а також розсилались анонси подій для ЗМІ – "Календар подій". 
Вдосконалено та реорганізовано щоденну розсилку інформаційних повідомлень – запроваджено інтерактивну розсилку, здійснено кілька розсилок іноземними мовами на закордонні засоби масової інформації.
Продовжено активно використовувати мультимедійні засоби подання інформації. На офіційному каналі Youtube.com lvivadm станом на кінець 2013 року було 358 відео. На канал підписані 404 користувачі. Загальна кількість переглядів відео становила понад 134,5 тис. Протягом 2013 року запроваджено та підготовлено більше 40 спеціальних відеозвернень міського голови Львова до мешканців міста з актуальних питань життєдіяльності Львова. 

Офіційна сторінка Львівської міської ради у соцмережі facebook отримала більше 3,5 тис. підписників. Загалом у стрічці новин було більше 7 тис. постів. Постійно проводилась візуалізація новин у формі фоторепортажів та афіш у розсилці ЗМІ та на сайті міської ради.
Протягом 2013 року здійснювалась підготовка окремих сторінок у ЗМІ для висвітлення діяльності Львівської міської ради – статті у газетах "Високий замок", "Львівська пошта", "Зовнішньоекономічний кур'єр", спеціалізована сторінка у журналі "Жіночий порадник".
Особливу увагу приділено наданню населенню корисної та потрібної інформації щодо можливості вирішення побутових, соціальних проблем. Пріоритетним було висвітлення напрямків розвитку інфраструктури міста, культури, освіти та туризму, соціального забезпечення, житлово-комунального господарства. 
Налагоджено якісну співпрацю з іноземними засобами масової інформації. Щомісяця опрацьовувалось від 5 до 15 інформаційних запитів від закордонних ЗМІ. Різні сфери життя Львова висвітлювали "FinancialTimes", "СанкейСимбун", "TheNewYorkTimes", "DeutscheWelle", "LeMonde", "Deutsche Presse-Agentur", "SuddeutcheZeitung", "Mediapart", "РТР", "ТОК FM", "DiePresse", "GazetaPrawna", "TheDailyTelegraph", "KyodoNews", "NewEasternEurope", "TVP", "TVN 24", "Дождь", "ZDF", "DerSpiegel", "СNN", "GazetaWyborcza", "Gazeta.pl", "Polskieradio", "RMFFM", "RadioZ", "TheTimes" тощо.
Взято активну участь в організації та співорганізації прес-турів закордонних та українських ЗМІ, зокрема, під час проведення Днів Львова в Києві, Львівського медіафоруму, засідання Генеральної асамблеї НОК в Києві, музичного фестивалю "Альфа Джаз Фест", Фестивалю Галицької кухні, ознайомлення з проектом "Підземне місто" (м. Жешув, Польща) тощо.
У 2013 році продовжено систему інформаційного сервісу для ЗМІ та мешканців: щодня організовувалося близько 20-40 коментарів посадовців, представників громадських організацій для журналістів. Налагоджена співпраця зі ЗМІ щодо висвітлення інформації з допомогою прямих ефірів на радіо та телебаченні. За 2013 рік домовлено за близько 460 телеефірів та 280 радіоефірів.
У 2013 році було використано ряд інноваційних методів інформування. Зокрема, продовжено співпрацю з аудиторіями львівського бізнесу, мешканцями похилого віку, молодіжною аудиторією, спортсменами, громадськими та релігійно-церковними організаціями. Для цього використано такі методи як розсилка електронних оголошень, розповсюдження корисної інформації через соціальну рекламу (відео- та аудіоролики) про ремонти доріг, розширення пішохідної зони, профілактику інфарктів та інсультів, підсумки 2013 року, урочисте встановлення та відкриття святкової ялинки. Активно продовжено інформування мешканців через соціальні мережі в Інтернеті, чат-конференції за участю різних посадовців. Проведено 10 чат-конференцій (А. Садовий, Л. Онищенко-Швець, О. Вілюра, В. Косів та 6 голів районних адміністрацій).
Було використоно у роботі інфографіку як новий засіб інформування. Підготовлено та поширено інфографіки про обмеження подачі води через ремонтні роботи, програму заходів на Різдво, програму заходів на День міста, програму заходів на День Незалежності тощо.
Висвітлення роботи міської ради та інформування мешканців і гостей міста також здійснювалось через соціальні мережі. Сторінку Львівської міської ради lviv.adm у мережі Facebook вподобали та читали понад 3,5 тис. користувачів. Щодня "Прес-служба" розміщувала у Facebook 4-6 новин (окрім автоматичних передруків з офіційного порталу міської ради). 
Продовжено організацію неформальних зустрічей посадовців із журналістами – проект "Медіа-сніданки з посадовцями". Проведено медіа-сніданки на актуальні теми – розвиток туристичної сфери міста (за участю начальника управління туризму), життєдіяльність міста, розвиток інфраструктури, ремонтні кампанії тощо (тричі за участю міського голови Львова).
Для ефективнішого інформування мешканців про найбільш актуальні проблеми міста на офіційному порталі Львівської міської ради проводилися щотижневі інтерактивні опитування мешканців щодо різної тематики (найбільша кількість учасників одного опитування – понад 1500 осіб, загальна кількість опитувань – близько 20). Також розміщено близько 10 банерів на офіційному порталі Львівської міської ради та основних Інтернет-ресурсах (ZAXID.NET, ot-ot, afishalviv, lviv.travel, 24tv тощо).

У 2013 році продовжено пряме інформування мешканців через розміщення оголошень у під’їздах будинків на спеціальних інформаційних стендах (ремонти доріг, ремонти каналізації, небезпеки чадного газу тощо).
Протягом 2013 року відділ "Прес-служба" у рамках реалізації програми "Перший кар’єрний крок" співпрацював з понад 40 учасниками програми. Молоді люди проходили стажування у відділі за різними напрямками – висвітлення роботи Ради у ЗМІ, моніторинг, адміністрування офіційного порталу Львівської міської ради, робота з інформаційними запитами, розсилка, технічне забезпечення відділу тощо. Для усіх стажерів проведено короткі ознайомчі навчання про роботу відділу.
У 2013 році продовжувалась реалізація промоційного проекту "Дні Львова" в українських містах та за кордоном. Зокрема, у квітні проведено Дні Львова у місті Суми, у червні – Дні Львова у Тбілісі (Грузія), серпень – Дні Львова у Полтаві, у вересні - Київ. Програма Проекту передбачає близько 20 активностей у кожному місті протягом 4 днів. Зокрема відкриті лекції в університетах, презентації книг про Львів та передачі книг міським та шкільним бібліотекам, презентації та дегустації львівського шоколаду, кави, зустрічі з туроператорами, роздача листівок-запрошень до Львова, святкові програми на головних площах міст та багато іншого.
Було організовано 6 прес-турів, участь, у яких взяли 57 журналістів з Києва, Одеси, Миколаєва, Харкова, Кривого Рогу, а також іноземні журналісти із Польщі, Росії, Білорусі та Іспанії.
Всеукраїнська промоційна акція "Вікенд для закоханих у Львові" у лютому - конкурс на кращу історію кохання до Дня закоханих. Пара-переможець отримала безкоштовну поїздку до Львова, поселення у готелі, романтичну вечерю, цікаві екскурсії та багато позитивних вражень від нашого міста. У 2013 році - виграла пара з Сімферополя. 
Промоційна акція "Ніч у Львові" - це туристично-промоційний проект, який був започаткований у 2011 році і метою якого є формування нового туристичного продукту. Цей проект проводиться двічі на рік. У програмі заходу "Ніч у Львові" – понад 100 нічних атракцій протягом вікенду в музеях, храмах підземеллях, нічні театралізовані дійства на вулицях міста, майстер-класи, поетичні читання. У 2013 року "Ніч у Львові" проводилася 12-14 липня та 15-17 листопада і зібрала 12 тисяч відвідувачів та 13 тисяч відвідувачів відповідно. 
Європейський тиждень мобільності (ЄТМ) - це загальноєвропейська ініціатива, заснована у 2000 році, спрямована на поліпшення навколишнього середовища і умов життя в громадах. Захід заохочує місцеву владу європейських країн запроваджувати та підтримувати сталий розвиток транспорту і спонукати мешканців спробувати альтернативні види пересування. У 2013 році він відбувся вчетверте у Львові з 16 до 22 вересня. Під час Тижня було проведено лекції у школах, університетах, проведено спортивні змагання серед дітей, інші заходи. Надруковано та безкоштовно розповсюджуються ПДР для велосипедистів (8 000), а також інформаційні буклети з картосхемою веломережі Львова (4500). Завершився ЄТМ проведенням Веломарафону та кінофестивалю "Ровер".
Перед початком ЄТМ була розміщена соціальна реклама та відзнято 8 відеоісторій "Велосипедом на роботу".
Адміністрування сайту www.lviv.travel. Середньомісячна відвідуваність сайту за рік склала 38800 відвідувачів. Також відбулась зміна структури рубрик сайту та створені нові рубрики: "Туристичне ознакування Львова", "Оренда авто", "Галицька кухня", "Шопінг у Львові", "Довкола Львова", "Ділова гостинність у Львові", "Конференц зали". Виведено нові послуги: віджет погоди. Протягом 2013 року наповнювалася фотогалерея та відеогалерея, присвячена Львову та міським фестивалям. Проводилася робота над просуванням сайту у соціальних мережах Facebook (4467 підписників), підвищенням інтерактивності сторінки, залучення нових користувачів та промоція різних заходів через проведення конкурсів на сторінці Facebook. Крім цього, на Lviv.travel було створено розділи Олімпіади 2022 і Євробаскет 2015, на яких розміщувалася найактуальніша інформація по підготовці до цих заходів. Було запущено безкоштовний мобільний додаток для смартфонів LvivTravelPlaces, де в зручній формі подана інформація про туристичні місця Львова. Наразі додаток було встановлено більше 700 разів.
У 2013 році було погоджено, скеровано на розміщення та прозвітовано за 180 програм соціальної реклами (765 білбордів та 635 сіті-лайтів) ініційованих громадськими організаціями, установами міста, ЛМР та інші, в т. ч. соціальна реклама "Зустрінемось на Великдень у Львові" у інших містах України, соціальна реклама "Зустрінемось на Великдень у Львові" була розміщена у Сумах, Одесі, Євпаторії, Херсоні, Миколаєві.
Співпраця з дипломатичним корпусом - організовано і проведено 22 зустрічі Львівського міського голови та представників виконавчих органів з представниками дипломатичного корпусу, серед них зустрічі з Крістофом Вайлем, Надзвичайним і Повноважним Послом ФРН в Україні; Мортеном Енбергом, радником, заступником голови місії Посольства Швеції в Україні; Давідом Павлітою, Консулом Чеської республіки у Львові; Мехметом Самсаром, Надзвичайним і Повноважним Послом Туреччини в Україні; Маттео Крістофаро, Першим секретарем дипломатичної місії Італійської Республіки в Україні, Генеральним Консулом Італії в Києві (2 зустрічі); Ярославом Дроздом, Генеральним Консулом РП у Львові; Раджівом Кумаром Чандером, Надзвичайним і Повноважним Послом Індії в Україні; Аленом Ремі, Надзвичайним і Повноважним Послом Франції; Пітером Яном Волтеросом, Надзвичайним і Повноважним Послом Королівства Нідерландів в Україні; Яном ТедеушемТомбінськім, Представником ЄС в Україні; Паулем Фрідріхом Фрайхерр фон Фурхерром, Послом Суверенного Мальтійського Ордену в Україні; Міхалєм Баєром, Надзвичайним та Повноважним Послом Угорської Республіки в Україні; Грегорем Постлем, торговим радником Посольства Австрії в Україні; Саймоном Смітом, Надзвичайним і Повноважним Послом Великобританії в Україні; Мартіном Деєм, заступником голови місії Посольства Великої Британії в Україні; Красіміром Мінчевим, Надзвичайним і Повноважним Послом Болгарії в Україні; Кейсом Кломпенхаувером, Надзвичайним і Повноважним Послом Нідерландів в Україні; Андреасом фон Бекератом, Надзвичайним і Повноважним Послом Швеції в Україні; Германном Ортнером, торговим радником Посольства Австрії в Україні; Мірославом Клімою, Генеральним консулом Чеської Республіки у Львові; Золтаном Салаі, керівником відділу преси та інформації та іншими представниками Посольства ЄС в Україні; Вальджахатом Аль Муфті, надзвичайним і повноважним Послом Ісламської Республіки Пакистан в Україні.

14 грудня 2013 року спільно з дипломатичним корпусом Львова організовано Доброчинний Різдвяний ярмарок "Даймо надію".
Співпраця з представниками іноземних бізнес кіл - організовано і проведено 7 зустрічей Львівського міського голови та представників виконавчих органів з представниками іноземних бізнес кіл, серед них зустрічі з Цзен Цинань, генеральним директором компанії BeijingGlobalTravel та представниками Департаменту туризму Пекіну; Францом Пісеком, директором австрійської фірми "PisecGmbH"; Акошем Бушом, генеральним директором представництва компанії WizzAir в Україні; Марком Десейном, директор бельгійської компанії "Балта"; Ельжбєтою Дураль, представником фірми "ISOQARCENTRAL ESTRAL EUROPE"; Фабріціо Бартолі та Франческо Сальватті, представниками компанії CSР; Полом Андерсоном, директором ПАТ "BAE Systems".

Організовано і проведено 19 зустрічей Львівського міського голови та представників виконавчих органів з представниками іноземних організацій з Адольфом Юзвенком, директором Національного закладу ім. Оссолінських; Рене Клафф, керівник Регіонального управління та іншими представниками Фонду Фрідріха Наумана; Арво Отт, виконавчим директором, генеральним менеджером Академії е-Урядування та іншими представниками "Академії е-Урядування" Таллінн, Естонія; Жаном Кокеролом, єпископом Брюсселю та віце-президентом Асоціації Єпископських конференцій (СOMECE); Крістофом Байером, в. о. голови правління GIZ доктором та Марією Шефер, керівником територіального управління GIZ; Ебергардом Шьоком, головою правління Фонду Ебергарда Шьока; Анною Козічак, деканом факультету адміністрації та суспільних наук Університету Казимира Великого у Бидгощі; Едмундасом Здаубарасом, президентом Всесвітньої Асоціації Фітнесу; Юкіе Мокуо, Головою представництва ЮНІСЕФ в Україні; Алессандрою Тісо, координатором системи ООН, постійним представником ПРООН; Урсулою Меннле, заступником голови правління Фонду Ганса Зайделя, депутатом парламенту Баварії; делегацією учасників програми MPED-Ukraine; Петером Лангером, генеральним координатором Ради дунайських регіонів та міст; представниками мікробіологічних товариств європейських країн, учасниками засідання керівного комітету FEMS (Федерації європейських мікробіологічних товариств); представниками громадської організації Товариство сприяння міським партнерствам з м. Фрайбурга та мешканцями м. Фрайбурга; делегацією виконкому Європейського Союзу Велосипедного Туризму (EUCT); Пейдж Александер, заступницею адміністратора Агентства США з міжнародного розвитку (USAID); Майклом Лі, головним радником Фонду Джермана Маршала, колишнім директором Європейської комісії з питань розширення; Айрою Форманом, Спеціальним Посланником Державного Департаменту США з питань моніторингу та протидії антисемітизму.
Організовано і проведено 15 зустрічей Львівського міського голови та представників виконавчих органів з представниками органів влади іноземних держав з Катажиною Пелчинською-Наленч, віце-міністром закордонних справ РП (2 зустрічі); Мареком Совою, маршалком Малопольського воєводства; Абдуманоном Холіковим, заступником Міністра юстиції Таджикистану; Лео Кройцом, керівником відділу співпраці з країнами Східної, Південно-Східної Європи і Кавказу Міністерства економічного розвитку і співпраці ФРН; Робертом Декертом, членом Палати громад Канади, Парламентського секретаря Міністра закордонних справ Канади; Олександром Ярошуком, головою міського округу "Місто Калінінград"; Юргеном Кайнгорстом, керівником відділу співпраці з країнами Центральної, Східної Європи та новими незалежними державами Федерального міністерства навколишнього середовища, охорони природи та ядерної безпеки ФРН; Богданом Здроєвським, Міністром культури і національної спадщини РП; делегацією Групи дружби Франція-Україна Сенату Французької республіки; делегацією депутатів земельного парламенту і членів земельного уряду федеральної землі Верхня Австрія; Гіоргі Сігуа, головою Національної туристичної адміністрації Грузії; Йосифом Сапуном, головою Національної ради української національної меншини в Сербії, м. Новий Сад; Кшиштофом Лонткою, директором управління не інвестиційних проектів Люблінської міської ради; Ярославом Камінскі, віце-мером міста Вільнюс; Зурабом Патараія, віце-мером Батумі.
Співорганізація міжнародних заходів у Львові: круглий стіл між представниками місцевих влад Латвії та органів місцевого самоврядування Львівщини; Перший Львівський медіа форум; туристичний форум "Перемагай з Левом"; "Фестиваль партнерства".

Співпраця з містами-партнерами: Фрайбург - 7-8 червня - представлення туристичного і культурного потенціалу Львова під час 7 Міжнародної зустрічі міст-партнерів Фрайбурга (м. Фрайбург); 28-30 вересня - організація візиту молодіжного хору "JungeKantorie" до Львова, організація благочинного концерту у Гарнізонному храмі Петра і Павла; 1-6 жовтня - організовано офіційний візит, підготовлено програму перебування та забезпечено супровід делегації представників громадських організацій м. Фрайбурга до Львова;
Новий Сад - проведено переговори щодо встановлення у м. Новий Сад пам’ятника Т. Г. Шевченку коштом Львова;

Ряшів - 17 травня - допомога "Польському Радіо Жешув" в організації конференції "Роль польських і українських ЗМІ в контексті відносин між Україною та Європейським Союзом"; 24-26 травня - організація представлення міста Львів у Міжнародній виставці Екологічного харчування ЕКОГАЛА 2013; 7-8 вересня - участь в Альпійсько-Карпатському форумі співробітництва "Карпатська економіка-енергія гір";

Люблін - співпраця з відділом не інвестиційних проектів Люблінської міської ради над формулюванням Стратегії Територіального співробітництва між Любліном і Львовом, проведення ряду зустрічей і засідань між представників обох муніципалітетів; 24 серпня - надання організаційного супроводу під час візиту офіційної делегації міста Люблін на гала концерт проекту "Три культури – Одна Європа", який реалізовує управління культури ЛМР;

Краків - 25-26 травня - організація програми офіційної делегації міста Краків під час проведення "Краківського вікенду у Львові";

Тбілісі - 6 жовтня - відділом підготовлено угоду про співпрацю між Львовом та Тбілісі, підписану Львівським міським головою та Міським головою Тбілісі.

Організовано зустріч Львівського міського голови з Адріаном Сливоцьким, американським економістом; Долфом Кесслером та Кейсом ван Райвеомн, нідерландськими архітекторами, спеціалістами з планування та розвитку міста.
Організовано низку заходів у рамках візиту Майкла Лі, колишнього Генерального Директора Європейської комісії з питань розширення, Генерального радника Фонду Германа Маршала - лекція в УКУ, засідання експертного клубу ГО "Самопоміч", зустрічі з представниками "Хесиду" у Львові.
Протягом 2013 року було підготовлено 352 Подяк і Дипломів міського голови, вручено 34 відзнаки територіальної громади м. Львова "Золотий герб м. Львова", "Почесний знак святого Юрія". Підготовлено і відправлено 430 телеграм і листів-вітань мешканцям, а також понад 9000 привітань з нагоди державних та релігійних свят.
Проведено моніторинг якості надання послуг мешканцям м. Львова, в результаті здійснено шість перевірок на дотримання стандартів якості відповіді на телефонні дзвінки працівниками районних адміністрацій м. Львова, працівниками ЛКП, працівниками освіти та охорони здоров’я міста.

Протягом 2013 року управління контролю та аудиту провело 29 перевірок фінансово-господарської діяльності виконавчих органів ради, комунальних підприємств інших установ та організацій, в т. ч. проведено 10 перевірок на виконання доручень міського голови м. Львова, 2 перевірки на підставі протокольних комісійних доручень, 3 перевірки на підставі звернень органів виконавчої влади та 1 перевірку на підставі звернення фізичної особи. Крім цього, 13 перевірок проведено у плановому порядку.
За результатами проведених перевірок виявлено порушень на загальну суму 1600,6 тис. грн. Зокрема, встановлено зайві витрати бюджетних коштів та коштів комунальних підприємств на загальну суму 255,1 тис. грн. (в т. ч. зайва виплата заробітної плати з нарахуваннями – 186,1 тис. грн., завищення вартості ремонтно-будівельних робіт – 24,1 тис. грн.).
Крім цього, під час перевірок виявлено утримання понаднормативних штатних одиниць на суму 369,0 тис. грн.; випадки закупівлі підприємствами громадського харчування продуктів харчування без проведення тендерних закупівель на суму 241,7 тис. грн.; нестачі товарно-матеріальних цінностей на суму 16,2 тис. грн.; лишки товарно-матеріальних цінностей на суму 110,5 тис. грн.; понаднормову оплату за збір, вивіз та захоронення твердих побутових відходів на суму 231,5 тис. грн.; завищення потреби в бюджетних коштах на суму 10,1 тис. грн.; безпідставне відображення за даними бухгалтерського обліку дебіторської заборгованості на суму 120,0 тис. грн.; недоотримання коштів за послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій на суму 65,0 тис. грн.; не відображення за даними бухгалтерського обліку комунальних підприємств та бюджетних установ дебіторської заборгованості за спожиті суб’єктами господарювання комунальні послуги на суму 180,7 тис. грн.
Найбільш вагомі порушення виявлені за результатами планових перевірок підприємства громадського харчування шкільних їдалень Галицького району м. Львова та підприємства громадського харчування "Школяр". Матеріали окремих перевірок скеровано в правоохоронні органи для вжиття належних заходів.
Протягом 2013 року перевірено та погоджено кошторисну документацію на будівельні, ремонтно-будівельні та реставраційні роботи для потреб міста на 883 об`єктах загальною вартістю 110779,00 тис. грн. і виявлено завищення вартості робіт на суму 1034 тис. грн. Перевірено та погоджено кошторисну документацію на проектно-вишукувальні роботи та проведення авторського нагляду на 70 об`єктах загальною вартістю 13956,2 тис. грн. і виявлено завищення вартості на суму 580 тис. грн. Крім цього, проводились перевірки достовірності вартості об`єктів самочинного будівництва для визначення суми коштів до цільового фонду розвитку соціальної інфраструктури міста. Зокрема, протягом 2013 року розглянуто 170 об`єктів самочинного будівництва. В результаті проведених перевірок вартість самочинно здійсненого будівництва збільшено на 223,9 тис. грн., що дало додаткові надходження до міського бюджету в сумі 22,4 тис. грн.

Управлінням перевірено та погоджено достовірність інвесторсько-кошторисної документації для визначення пайової участі на розвиток інженерно-транспортної та соціальної інфраструктури міста на 4 об’єктах. В результаті проведених перевірок донараховано 155,5 тис. грн., внаслідок чого додаткові надходження до бюджету склали орієнтовно 5,4 тис. грн.

Юридичне управління 

Проведено правову експертизу на відповідність чинному законодавству України ухвал міської ради – 965, рішень виконавчого комітету – 1003, розпоряджень Львівського міського голови – 564, наказів департаментів, управлінь – 1292.


У 2013 році від імені позивачів юридичне управління виступало у 300 справі, від імені відповідачів юридичне управління виступало у 956 справах. Протягом 2013 року юридичне управління здійснило представництво інтересів Львівської міської ради та її виконавчих органів у 1810 справах.

На підставі рішення Господарського суду Львівської області стягнуто на користь Львівської міської ради з ТзОВ "Геліос-Львів" 2 703 897 грн. основного боргу відповідно до договору купівлі-продажу земельної ділянки на вул. Городоцькій, 54.


Подано 22 позовні заяви про стягнення заборгованості за договорами про сплату пайового внеску, з них 12 – задоволено, 6 – в провадженні. Сума стягнених коштів заборгованості зі сплати пайових внесків становить 4 841 331, 97 грн., з них 1 140 341, 70 грн. стягнуто до міського бюджету м. Львова.


На підставі поданих юридичним управлінням позовних заяв про внесення змін до договорів оренди землі у зв’язку з введенням в дію нової нормативної грошової оцінки земель м. Львова орендна плата за землю збільшилась на 5 201 187 грн.


На підставі поданих юридичним управлінням позовних заяв за рішеннями судів вивільнено 301,3 кв. м загальної площі квартир. Опосередкована вартість 1 кв. м загальної площі квартир будинків по Львівській області на 2013 рік становить 5097 грн. Відповідно, вартість 301,3 кв. м загальної площі квартир становитиме 1 535 726, 10 грн.


Інформація по окремих категоріях справ.


Справи про повернення нерухомого майна у комунальну власність:


1. Франківський районний суд м. Львова визнав за територіальною громадою м. Львова право власності на нерухоме майно – нежитлові приміщення загальною площею 153,2 кв. м по вул. Володимира Великого, 109-Б у справі за позовом прокурора м. Львова в інтересах Львівської міської ради до гр. Яцик Є. І., третя особа ТзОВ "Віночок". Франківським відділом ДВС ГУЮ рішення суду виконано фактично, передано майно стягувачу (Львівській міській раді) відповідно до акту про передачу 22.11.2013;

2. Личаківський районний суд м. Львова слухає справу за позовом Львівської міської ради до гр. Мартюк О.А. про визнання права комунальної власності Львівської міської ради на самочинно збудований будинок на вул. Лісній, 13 загальною площею 1 343,0 кв. м;

3. Шевченківський районний суд м. Львова слухає справу за позовом заступника прокурора м. Львова в інтересах держави в особі Львівської міської ради до гр. Бойко Ганни Богданівни, третя особа на стороні позивача - управління комунальної власності Львівської міської ради, третя особа на стороні відповідача - гр. Богачик Роман Андрійович про витребування майна з чужого незаконного володіння на вул. Замарстинівській, 20, загальною площею 79,4 кв. м;

4. Франківський районний суд м. Львова слухає справу за позовом заступника прокурора м. Львова в інтересах держави в особі Львівської міської ради до гр. Бойко Ганни Богданівни, третя особа на стороні позивача - управління комунальної власності Львівської міської ради, третя особа на стороні відповідача - гр. Богачик Роман Андрійович про витребування майна з чужого незаконного володіння на вул. Простій, 12-А, загальною площею 363,7 кв. м;

5. Залізничний районний суд м. Львова задоволив позов заступника прокурора м. Львова в інтересах держави в особі Львівської міської ради до гр. Бойко Ганни Богданівни, третя особи – управління комунальної власності департаменту економічної політики Львівської міської ради про визнання права власності та витребування майна з чужого володіння на вул. Генерала М. Юнаківа, 14, загальною площею 90 кв. м;

6. Франківський районний суд м. Львова слухає справу за позовом заступника прокурора м. Львова в інтересах держави в особі Львівської міської ради до гр. гр. Срамук, Бурко, про витребування майна з чужого незаконного володіння загальною площею 700 кв. м на вул. Є. Коновальця, 4 у м. Львові.

У 2013 році розглянуто актів 70 прокурорського реагування: подання прокуратури – 21 (задоволено – 16, відхилено – 5), інші акти, листи – 49.


Робота в комісіях, робочих групах: комісія з питань визначення та погашення боргу перед бюджетом з плати за землю у м. Львові. Відбулося 23 засідання комісії; узгоджувальна комісія по вирішенню земельних спорів. Відбулося 41 засідання комісії, кількість прийнятих рішень – 325, кількість оспорених рішень комісії – 3; робоча група для впорядкування користування юридичними (фізичними) особами земельними ділянками на території м. Львова для забезпечень надходження коштів до бюджету міста від сплати за землю; громадська житлова комісія; комісія з надзвичайних ситуацій; міська міжвідомча комісія при виконавчому комітеті; комісія у справах релігії; наглядова рада з питань розподілу і утримання житла в гуртожитках; координаційна методична рада з правової освіти населення.
Адміністративно – господарського управління 
У 2013 році у відділі "Центр надання адміністративних послуг" зареєстровано 93 755 вхідних документів. З 93 755 вхідних документів, зареєстрованих у 2013 році, 33 507 – звернення громадян, 26 303 – звернення юридичних осіб, 33 945 – документи органів державної влади. На першому місці за кількістю звернень є питання утримання житлового фонду, благоустрою та житлової політики. Так, за 2013 рік надійшло 10 172 звернення з питань житлового господарства, що становить 30,4 % від загальної кількості звернень. Як правило, у зверненнях житлово-комунального характеру поєднуються одразу декілька питань. Питання утримання прибудинкових територій зазвичай пов’язані з питаннями незадовільного технічного стану будинків. У місті здебільшого будинки старої забудови, які вичерпали свій потенціал і потребують проведення капітального ремонту, який у свою чергу може бути виконаний за умови цільового фінансування з Державного бюджету України. Ще одним важливим питанням, яке порушують мешканці у своїх зверненнях, є незадовільна робота ліфтів, оскільки вони відпрацювали нормативний термін і потребують заміни або модернізації. Зазначене питання є особливо болючим для осіб похилого віку, інвалідів та сімей з маленькими дітьми. Також мешканці звертаються з питань поточного ремонту сходових кліток, покрівель, благоустрою прибудинкових територій, паркових зон. Мешканцям, які бажають створити ОСББ, надається консультативна допомога з цього питання. Значну кількість звернень протягом останніх років займають звернення щодо забезпечення житлом. На квартирному обліку в місті перебуває велика кількість сімей, а та кількість квартир, яка щороку виділяється, вкрай недостатня для поліпшення житлових умов черговиків. Тому надання роз’яснень заявникам про квартирну чергу, порядок отримання житлової площі було основним результатом розгляду звернень із зазначених питань. Порівняно з попереднім роком на 74,7 % зменшилась кількість звернень з питань комунальної власності. У 2013 році кількість таких звернень становить 1 249 (3,7 % від загальної кількості звернень за 2013 рік). Серед питань, з якими мешканці звертаються до міської ради, значна частка належить питанням соціального захисту. Актуальними залишаються питання модернізації, реконструкції житлового фонду. У 2013 році щодо відповідних висновків і дозволів до управління архітектури надійшло 3 581 звернень, що становить 10,7 % від загальної кількості. Звернень з питань землекористування – 3 829, що становить 11,4 % від загальної кількості звернень громадян у 2013 році. Решта звернень: з питань економіки – 1 763; 5,3 %; з питань сім‘ї та дітей – 2 897; 8,6 %; з питань охорони історичного середовища – 1 318; 3,9 %; з питань комунального та інженерного господарства – 1 807; 5,4 %; з питань транспорту та зв’язку – 463; 1,4 %; з питань діяльності органів місцевого самоврядування – 1808; 5,4 % тощо.
Від органів державної влади одержано 33 945 документи. Звернення органів державної влади розподілилися таким чином: найбільша кількість документів – 22 303 надійшла від правоохоронних органів, а саме: судів, прокуратури, державної виконавчої служби, органів внутрішніх справ тощо. На другому місці за кількістю одержаних документів від органів державної влади – звернення міністерств, комітетів, відомств – 4 994 документа. Від Львівської обласної державної адміністрації надійшло 2 987 документів.

Від юридичних осіб надійшло 26 303 звернення. Найбільшу частку від загальної кількості документів, які надійшли від юридичних осіб, становлять звернення з питань житлового господарства: що стосуються ремонту внутрібудинкових систем мереж тепло-, водопостачання та водовідведення, розрахунку тарифів комунальних послуг тощо. Їх кількість становить 2 516 або 9,6 % від загальної кількості звернень юридичних осіб.

На другому місці за кількістю – це звернення щодо питань комунальної власності – 2 439 звернень; 9,3 %. 2 041 звернень або 7,8 % звернень юридичних осіб зареєстровано з економічних питань, що стосуються бюджету, повідомної реєстрації колективних договорів, розрахунку розміру пайового внеску у розвиток соціальної інфраструктури м. Львова. 2 315 (8,8 %) звернень юридичних осіб надійшло з питань архітектури: надання висновків щодо реконструкцій, добудов, підготовки матеріалів до проектів землеустрою щодо відведення земельних ділянок тощо. Звернень з питань інженерного господарства зареєстровано 931; 3,5 %. Значна кількість звернень – 1 855; 7 % стосується питань землевпорядкування: приватизація, надання в оренду земельних ділянок, укладення договорів оренди тощо. 863 звернення (3,3 %) надійшло з питань культури та культурної спадщини. Решта звернень стосувались: питань діяльності органів місцевого самоврядування; питань освіти, науки; питань проведення масових заходів, діяльності громадських об’єднань тощо.
За типом звернення у порядку зменшення кількості розподілилися таким чином: заяви – 38 514 (від громадян – 19 779, від юридичних осіб – 18 735); заяви на отримання адміністративної послуги – 14 703 (від громадян – 10 852, від юридичних осіб – 3 851); скарги – 1 427 (від громадян – 1 391, від юридичних осіб – 36); пропозиції – 76 (від громадян – 31, від юридичних осіб – 45).
У 2013 році кількість скарг зменшилася на 12 % і становить 1 427 або 2,5 % від загальної кількості звернень громадян і юридичних осіб (57 416). 

Заявники скаржаться з питань: житлово-комунального господарства (компетенція районних адміністрацій) – 720; незадовільної роботи громадського транспорту – 101; житлово-комунального господарства (компетенція департаменту житлового господарства та інфраструктури) – 594; діяльності органів місцевого самоврядування – 69; архітектури – 53; економічної політики, підприємництва – 25; землекористування – 36; комунальної власності – 30; дотримання законності – 16; інженерного та дорожнього господарства – 46; сім‘ї, дітей, молоді – 28; соціального захисту – 13; освіти – 12; культури – 3 та з інших питань.
Протягом 2013 року зареєстровано 3 173 громадянина на особистий прийом до керівництва міської ради та її виконавчих органів та 3 656 внутрішніх документів. На виконання розпорядження Львівського міського голови від 12.10.2009 № 521 "Про роботу з електронними зверненнями громадян, що надходять на офіційний web-сайт Львівської міської ради", опрацьовано 1 592 електронних звернення, які надійшли протягом 2013 року, з них: щодо аварійних ситуацій – 9; щодо надання консультацій – 1080; пропозиції – 122; скарги – 888.
Розгляд електронних звернень громадян здійснювали: департамент житлового господарства та інфраструктури – 270; районні адміністрації – 550; адміністративно-господарське управління – 2116; департамент гуманітарної політики – 95; департамент містобудування – 43; департамент економічної політики – 20; юридичне управління – 20.
Інші послуги, які надає Центр надання адміністративних послуг, крім реєстрації документів, умовно можна поділити на консультативні та інформаційні. Основний вид консультативних послуг – безпосередній прийом громадян та відповіді на телефонні, електронні звернення. Інформаційні послуги Центру полягають у роботі на інформаційне випередження. Це, перш за все, співпраця з виконавчими органами міської ради, залучення їх до проведення інформаційних кампаній, стимулювання регулярного та послідовного висвітлення нагальних питань.
Важливою ділянкою роботи з надання інформаційних послуг є наповнення, оновлення реєстру адміністративних послуг, який ведеться управлінням. Реєстр доступний для усіх мешканців міста на web-порталі міської ради. З метою забезпечення доступу до інформації у Центрі надання адміністративних послуг працює сенсорний термінал. З його допомогою громадяни отримують інформацію про адміністративні послуги, які надають виконавчі органи міської ради, процедуру їх розгляду та вирішення, переліки необхідних документів, переглядають та роздруковують бланки заяв, ознайомлюються з ухвалами міської ради, рішеннями її виконавчого комітету, розпорядженнями міського голови та новинами міської ради, що розміщені на офіційному web-порталі.
У практиці роботи районних Центрів застосовується чергування спеціалістів відділів районних адміністрацій у приміщеннях Центрів. Графіки чергувань готуються завчасно, узгоджуються зі спеціалістами, затверджуються головами адміністрацій та доводяться до відома мешканців. Така практика дозволяє одночасно підвищувати професійний рівень працівників Центрів і якість послуг, які надаються мешканцям.
За 2013 рік Центри надання адміністративних послуг у районних адміністраціях опрацювали таку кількість звернень громадян та юридичних осіб: Галицького району – 5784; Залізничного району – 4025; Личаківського району – 4562; Сихівського району – 4970; Франківського району – 6808; Шевченківського району – 4179.
З 01 січня 2013 року видача результату адміністративної послуги суб’єктам звернень здійснюється через Центр надання адміністративних послуг. Відтак, за зазначений період через міський ЦНАП громадянам видано 10965 документів. Запроваджено також видачу заявникам результату адміністративних послуг, які надають районні адміністрації, через територіальні підрозділи Центру надання адміністративних послуг у кожному районі міста. Протягом 2013 року через територіальні підрозділи ЦНАП громадянам видано 3416 результатів адміністративних послуг, зокрема у Галицькому районі – 301, у Залізничному – 716, у Личаківському – 578, у Сихівському – 506, у Франківському – 706 та у Шевченківському - 609 результатів АП. З 01 квітня 2013 року запроваджено послугу "СМС-повідомлення" – інформування громадян про готовність до видачі результату адміністративної послуги. Протягом 2013 року понад 3600 громадян, які залишили номер свого мобільного телефону під час реєстрації заяви на отримання адміністративної послуги, проінформовано про готовність послуги за допомогою короткого СМС-повідомлення.
Виконавчим комітетом міської ради прийнято 9 рішень щодо внесення змін та доповнень до існуючого переліку та стандартів адміністративних послуг, що надають виконавчі органи міської ради, у зв’язку з внесенням змін до відповідних законів чи інших нормативно-правових актів, які регламентують сферу адміністративних послуг.


У зв’язку з прийняттям Закону України "Про адміністративні послуги" розпочато роботу над спрощенням процесу надання адміністративних послуг. Зокрема рішенням виконавчого комітету від 15.03.2013 № 149 скасовано оплату за послуги міжвідомчих комісій при районних адміністраціях, а рішенням виконавчого комітету від 22.11.2013 № 908 скасовано оплату за 5 адміністративних послуг, які надає управління архітектури департаменту містобудування Львівської міської ради, зокрема: надання висновку щодо експлуатації приміщення без проведення будівельних робіт, який є підставою для отримання технічних умов в інженерних службах міста та отримання дозволів на діяльність; затвердження вимог до архітектурно-планувальної частини проекту на реконструкцію, реставрацію окремих частин житлових та нежитлових приміщень (будівель) у межах існуючого об’єму об’єкта (у разі розширення за рахунок об’єму горища без зміни конфігурації даху, зміни функції житлового приміщення на нежитлову або зміни функції нежитлового приміщення на житлову, зміни техніко-економічних показників житлових та нежитлових приміщень (будівель); надання висновку про можливість експлуатації проведеного або про можливість закінчення здійсненого (здійснюваного) самочинного будівництва, реконструкції; надання висновку про наявність містобудівних обмежень щодо користування земельною ділянкою для обслуговування споруд при виготовленні технічних документацій оформлення землекористування; надання висновку щодо відповідності тимчасової споруди паспорту прив’язки для здійснення підприємницької діяльності, який є підставою для отримання документа про встановлення режиму роботи тимчасової споруди.
На виконання ухвали міської ради від 27.01.2011 № 119 "Про затвердження Програми соціально-економічного та культурного розвитку м. Львова на 2011-2013 роки": запроваджено постійне опитування відвідувачів щодо якості надання послуг; забезпечено можливість заповнення відповідної анкети через офіційний web-портал міської ради, зокрема на сторінці Центру надання адміністративних послуг; за результатами опитувань впроваджуються заходи для покращення якості надання послуг; одержано субвенцію з Державного бюджету України місцевим бюджетам на фінансування заходів з реформування системи надання адміністративних послуг у м. Львові.
Забезпечено функціонування Центрів надання адміністративних послуг у районних адміністраціях, а саме: прийом та видача адміністративних послуг через Центри надання адміністративних послуг у кожному районі міста; консультації громадянам і юридичним особам з питань надання адміністративних та інших послуг, процедур розгляду інших питань особисто, телефоном, з допомогою електронної пошти в системі Інтернет; надання інформаційних друкованих матеріалів; організовано особисті прийоми громадян та юридичних осіб головами районних адміністрацій, їхніми заступниками та керівниками структурних підрозділів.
Протягом 2013 року взято участь у прес-конференціях та брифінгах та підготовлено 37 прес-релізів з питання організації надання адміністративних послуг у м. Львові. 
Брифінги: у квітні 2013 року проведено брифінг Львівського міського голови у міському Центрі надання адміністративних послуг – тематика: Впровадження нової послуги: СМС-інформування; у вересні 2013 року проведено брифінг у міському Центрі надання адміністративних послуг – тематика: переїзд Центру надання адміністративних послуг у зв’язку із початком проведення ремонтних робіт.

На офіційному веб-сайті Львівської міської ради публікуються: звіти про запити на інформацію відповідно до вимог Закону України "про доступ до публічної інформації" (щомісячно); звіт про роботу зі зверненнями громадян (щоквартально та за підсумками року).
Працівники Центру взяли участь: у тренінгах "Морально-етичне прийняття рішень", "Клієнтоорієнтованість. Винятковий сервіс", "Муніципальний розвиток міста"; у заходах круглий стіл "Діалог між третім сектором та місцевою владою про співпрацю в організації системи первинної правової допомоги в громадах" у м. Хмельницький, оглядовий візит до м. Івано-Франківськ (ознайомлення з роботою Центру надання адміністративних послуг м. Івано-Франківська); у конференціях: червень 2013 року – "Роль громадськості у покращенні якості надання адміністративних послуг"; листопад 2013 року – "Муніципальні комп’ютерні системи"; листопад 2013 року – "Забезпечення якісного доступу громадян до публічної інформації та електронних послуг"; грудень 2013 року – "Реформа системи надання адміністративних послуг: вимір у контексті європейських стандартів" (представлення м. Львова на експозиції "Центри надання адміністративних послуг" у м. Києві).
На офіційному порталі Львівської міської ради www.city-adm.lviv.ua розміщено реєстр адміністративних послуг, зокрема назви послуг, бланки заяв та інформаційні картки відповідно до стандартів адміністративних послуг, які надаються виконавчими органами Львівської міської ради. Рішенням виконавчого комітету Львівської міської ради від 10.01.2014 № 1 затверджено примірні інформаційна та технологічна картки адміністративних послуг, які надаються виконавчими органами міської ради, та основні вимоги до них. На сьогодні виконавчими органами – суб’єктами надання адміністративних послуг ведеться робота із створення та затвердження інформаційних та технологічних карток відповідно до вимог зазначеного рішення, після чого будуть внесені відповідні зміни в частині оновлення інформаційних карток на офіційному порталі міської ради в рубриці "Реєстр послуг". На виконання рішення виконавчого комітету від 23.01.2012 № 22 "Про затвердження Концепції навчання посадових осіб Львівської міської ради на 2012-2014 роки" у жовтні 2013 року працівником ЦНАП проведено лекцію на тему: "Особливості роботи системи документообігу у Львівській міській раді. Інструкція з діловодства".

Постійно надавались дистанційні консультації відповідальним за діловодство працівникам з питань користування системою документообігу телефоном.

Протягом 2013 року опрацьовано та передано на виконання 151 419 документів, у тому числі: 90 671 вхідний документ, 3 513 внутрішніх документів, 57 235 документи, зареєстровані у розносних книгах кур’єрів (відповіді на вже зареєстровані документи, службова переписка). З березня 2013 року було відновлено доставку кореспонденції загальним відділом у територіально віддалені виконавчі органи. У відділі розміщено скриньки для усіх виконавчих органів, з якої представник відповідного виконавчого органу може самостійно забрати кореспонденцію, яка надійшла. 
Крім цього, у звітному періоді: зареєстровано вихідних ініціативних документів – 988; зафіксовано в журналі та передано виконавцям з організаційного управління нормативних документів міської ради – 23 962 примірники; опрацьовано та сформовано у картотеку понад 145 тис. контрольно-реєстраційних карток. Сформовано та підготовлено для архівного зберігання картотеку за 2013 рік; зафіксовано у спеціальному журналі та видано під розписку виконавцям кореспонденції від іноземців 465 документів; здійснювався облік, зберігання та використання документів з грифом "Для службового користування".
У відділ "Гаряча лінія міста" у 2013 році надійшло 41773 повідомлень про аварійні ситуації. З загальної кількості звернень щодо аварійних ситуацій: аварії на інженерних мережах – 4681 звернення (в т. ч.: електропостачання – 487; водопостачання, каналізація – 1648; теплопостачання – 563; газопостачання – 76; витоки води – 789; вулична каналізація – 1118); питань вуличного освітлення – 369 звернень; несправність ліфтів – 2680 звернень; транспортні питання – 3486 звернення; питання житлового господарства – 20141 звернення (в т. ч.: проблеми з каналізацією – 1058; режим теплопостачання будинку – 2940; витоки води в підвалі та у квартирі –1456; витоки каналізації в підвалі та у квартирі – 855; проблеми з дахами та ринвами – 1696; відсутність освітлення сходових клітин – 1035; відсутність електропостачання в частині будинку та у квартирі – 2924; проблеми з холодним водопостачанням – 1370; проблеми з гарячим водопостачанням –1755; не прибирається і не вивозиться сміття –580; не працює рушникосушилка у ванній кімнаті – 428; не прибирається під’їзд та прибудинкова територія – 1540; незаконне будівництво та перепланування – 618; будинкові проблеми – 1615; столярні роботи – 146; інше – 125); питання благоустрою (незадовільний стан доріг, забиті або відсутні дощоприймачі, стану зелених насаджень та інше) – 2556 звернення; з економічних питань (несанкціонована торгівля, продаж алкоголю у нічний час, гучна музика у громадських закладах) – 752 звернень; з скаргами на сторонній запах на вулиці, на роботу виконавчих органів, щодо відновлення дитячих майданчиків – 1866 звернень; з інших питань (у т.ч. повідомлення служб) – 5139 звернень; подяк – 103.
Загалом, включно з повідомленнями про аварійні ситуації, до відділу "Гаряча лінія міста" у 2013 році надійшло 185 097 усних звернень громадян, одержаних телефоном. В середньому оператор відділу "Гаряча лінія міста" щоденно обробляє 500 дзвінків. Надавалися інформаційні довідки громадянам про терміни ліквідації аварійних ситуацій, рух маршрутних таксі у місті тощо. Додатково надавалися консультації по лінії інформаційної довідки (тел. 297-59-75) про адміністративні послуги, які надають виконавчі органи міської ради. Кожне звернення, якщо воно не інформаційно-довідкове, було зареєстроване і перевірене шляхом зворотного зв’язку з мешканцями. Контроль за виконанням звернень є окремою важливою ділянкою роботи відділу, яка потребує значних затрат часу операторів. Частково оновлено технічне обладнання відділу, що надало можливість приймати більшу кількість дзвінків та реагувати на звернення більш оперативно. Введено у роботу модуль обробки дзвінків та ліній, завдяки якому є можливість у реальному часі, через web-інтерфейс, проводити моніторинг дзвінків, які прийняті, не прийняті та знаходяться в черзі, оперативно формувати звіт з кількості прийнятих та втрачених дзвінків за будь-який період. Підтримується робота автовідповідача при вхідному дзвінку, який використовується для запису та відтворення повідомлення з метою інформування мешканців про планові роботи, аварійні відключення тощо, а у разі, коли зайняті всі телефонні лінії, система ставить дзвінок у чергу для подальшого автоматичного з’єднання з вільним працівником. Під час очікування мешканець отримує інформацію з корисними номерами телефонів міських аварійних служб для вирішення проблемного питання.
Для вдосконалення якості послуг, що надаються мешканцям від 05.08.2013 діє гаряча лінія в кожному ЛКП, метою створення якої є покращення надання якісного обслуговування мешканцям міста Львова. Запровадження "Гарячої лінії" в ЛКП повинно збільшити довіру мешканців до ЛКП.
Щоденно готується оперативний звіт для Львівського міського голови та першого заступника міського голови. Додатково в оперативному звіті акумулюється інформація міських аварійних служб за минулу зміну. Крім того готуються: щоденні звіти (станом на 7-му годину ранку по районах міста); звіти про відсутність теплопостачання і гарячого водопостачання у житлових будинках; звіти про скарги з питань транспорту; щотижневі звіти про неякісне прибирання та різноманітні звіти за потребою виконавчих органів: моніторинг роботи районних адміністрацій; звіти з питань перебоїв у роботі електропостачання, витоків води, виїзд техніки тощо.
Щоденно надається інформація про аварійні або надзвичайні ситуації, стан житлово-комунального господарства для засобів масової інформації та до відділу "Прес-служба" управління інформаційної політики та зовнішніх відносин Львівської міської ради. Періодично проводяться брифінги з актуальних питань. 
За роботою оператора постійно ведеться контроль, розмови оцінюються за визначеними критеріями, визначаються лідери, які за певний період проказали найкращі результати. З кожним роком відділ "Гаряча лінія міста" здобуває все більшу довіру мешканців нашого міста. Кількість звернень, опрацьованих працівниками відділу, зростає і за останні 5 років збільшилась утричі.
Протягом вересня-листопада 2013 року у Львові вперше проведено грунтоване соціологічне опитування мешканців щодо якості роботи відділу "Гаряча лінія міста". Опитування проводило комунальна установа "Інститут міста" в телефонному режимі. Під час дослідження застосовувався метод відбору типових представників. Вибіркова сукупність становила 400 респондентів.
На першому етапі дослідження, за результатами фокус-групових дискусій, було сформовано ряд критеріїв ефективності роботи, яким повинна відповідати "Гаряча лінія міста". На другому етапі дослідження респондентів просили оцінити важливість цих критеріїв та задоволеність роботою за цими критеріями. Загалом результати дослідження показують, що мешканці дуже високо оцінюють роботу гарячої лінії міста. У своїх оцінках громадяни практично уникають негативних відгуків. Найбільш позитивно мешканці оцінили ввічливість операторів, час очікування, затрачений оператором на пошук інформації/реєстрацію звернення, час очікування відповіді оператора та розуміння оператором проблем мешканців. Саме ці показники і є основними функціями роботи ГЛМ.
Управління "Дозвільний офіс"
Управління "Дозвільний офіс" виконує роль Регіонального дозвільного центру, відповідно до Меморандуму про співпрацю між Львівською облдержадміністрацією та Львівською міською радою щодо забезпечення видачі документів дозвільного характеру дозвільними органами в межах відповідної адміністративно-територіальної одиниці. Так, станом на 01.01.2014 р. у дозвільному центрі м. Львова за принципом організаційної єдності приймають участь 18 дозвільних органів, які надають 52 види документів дозвільного характеру, що передбачені Законом України "Про Перелік документів дозвільного характеру у сфері господарської діяльності", а також понад 100 видів інших адміністративних послуг, які не зазначені у Законі, але які дозволяють забезпечити комплексне обслуговування суб’єктів господарювання. У роботі Дозвільного офісу у м. Львові беруть участь представники регіональних, місцевих дозвільних органів, уповноважені законом на видачу документів дозвільного характеру, які забезпечують консультування суб’єктів господарювання, зокрема: управління природних ресурсів та регулювання земельних відносин департаменту містобудування Львівської міської ради, департаменту економічної політики Львівської міської ради, Головного управління ДСНСУ у Львівській області, Територіального управління Державної служби гірничого нагляду та промислової безпеки України у Львівській області, Інспекції державного архітектурно-будівельного контролю у Львівській області, Львівського обласного управління лісового та мисливського господарства, Держземагенства у Львівській області, управління ветеринарної медицини в м. Львові, Державної інспекції сільського господарства у Львівській області, органів державної санітарно-епідеміологічного служби. департаменту екології та природних ресурсів ЛОДА, Головного управління ДАІ ГУМВСУ у Львівській області, Служби автомобільних доріг Львівщини, відділу охорони культурної спадщини та культурних цінностей ЛОДА, Львівського обласного управління водних ресурсів, ДП "Львівстандартметрологія", Дорожнього центру стандартизації, метрології та експертизи на Львівській залізниці.

Дозвільний офіс розміщено у новому просторому корпусі на вул. Весняній, 4. Прозорі приміщення офісу забезпечують європейські стандарти обслуговування заявників, запобігають проявам корупції, забезпечують відкритість та прозорість при отриманні ДДХ. Дозвільний офіс Львівської міської ради забезпечено матеріально-технічним оснащенням робочих місць державних адміністраторів та створено належні умови для роботи в офісі представників місцевих дозвільних органів. Приміщення Дозвільного офісу умовно поділено на дві зони обслуговування заявників: просторий хол, де створені робочі місця для представників місцевих та регіональних дозвільних органів, та прозорі кабінети, де здійснюють прийом 11 державних адміністраторів. Відповідно до Закону України "Про внесення змін до Закону України "Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності" проведено процедуру погодження Держкомпідприємництва України та затвердження посад державних адміністраторів. Державні адміністратори Дозвільного офісу, представники місцевих та регіональних дозвільних органів надають суб’єктам господарювання вичерпну інформацію про отримання ДДХ. Крім того, суб’єкти господарювання мають можливість скористатись інформаційним боксом, який забезпечує інтерактивний доступ до мережі Інтернет, а також до усіх інформаційних матеріалів щодо видачі ДДХ, в т. ч. стендів. У звітному періоді в управлінні "Дозвільний офіс" встановлено та успішно використовується електронна черга реєстрації заявників, яка дає можливість їх оперативному обслуговуванню, уникнення стихійних черг та незадоволення суб’єктів господарювання. Здійснюється оперативне оновлення сайту "Дозвільний офіс".


Протягом 2013 року державними адміністраторами Дозвільного офісу прийнято 9326 заяв від суб’єктів господарювання на отримання документів дозвільного характеру. Із загальної кількості прийнятих у 2013 році заяв на отримання ДДХ 80 % видано дозволи та 19 % надано заявникам вмотивовані відмови, решта документів станом на 01.01.2014 перебували у роботі. Державні адміністратори протягом 2013 року надали 8528 консультацій. З метою комплексного обслуговування суб’єктів господарювання, державні адміністратори здійснюють прийом заяв на отримання адміністративних послуг, які є основою для отримання документа дозвільного характеру та проводять їх видачу. За звітний період через Дозвільний офіс прийнято 2392 заяви на отримання адміністративних послуг суб’єктами господарювання та видано 2355 адміністративних послуг. 


Протягом 2013 року проводились заходи щодо оптимізації дозвільної системи, зокрема застосування декларативного принципу. На даний момент декларативний принцип використовується в будівельній галузі, охороні праці, у сфері поводження з відходами, а також у сфері пожежного нагляду. Протягом 2013 року Дозвільним офісом зареєстровано 1261 декларацію, що на 23 % менше ніж у попередньому році. По 266 деклараціях дозвільними органами надано відмову в їх реєстрації. Так, із загальної кількості звернень до Інспекції Держархбудконтролю у Львівській області 96 % зареєстровано декларацій. Така ситуація свідчить про помітне спрощення дозвільної системи в галузі будівництва, 
Результатами модернізації є те, що у два рази зменшилася кількість дозвільних процедур (з 20 до 10), завдяки чому терміни отримання необхідних документів скоротилися більш ніж у 5 разів - з 375 днів до 73.

Станом на 01.01.2014 40 звернень (0,5 % від загальної кількості прийнятих заяв) вважались протермінованими за деякими місцевими дозвільними органами, в основному це стосується вирішення питань землекористування та отримання дозволу на розміщення зовнішньої реклами. Аналізуючи кількість заяв, поданих через управління "Дозвільний офіс" протягом 2013 р. можна зауважити, що із загальної кількості заяв 6,5 % надійшли до виконавчих органів Львівської міської ради і 93,5 % до регіональних дозвільних органів. Така ситуація пояснюється дією Закону України "Про Перелік документів дозвільного характеру у сфері господарської діяльності", який суттєво скоротив перелік ДДХ, які необхідно отримувати заявникам для здійснення господарської діяльності, та практично обмежив вплив органів місцевого самоврядування на регулювання певних сфер діяльності суб’єктів господарювання. Так, на даний момент серед ДДХ, що видаються органами місцевого самоврядування та їх виконавчими органами є: питання надання дозволу на розміщення зовнішньої реклами та питання землекористування. Проводячи аналіз кількості поданих заяв на отримання ДДХ до виконавчих органів міської ради, слід зауважити, що до департаменту економіки надійшло 5 % заяв, до управління природних ресурсів та регулювання земельних відносин 1,3 % від загальної кількості звернень. Розглядаючи структуру звернень до дозвільних органів, слід відмітити, що найбільшу питому вагу займає Департамент екології та природних ресурсів ЛОДА (26,5 %), органи санітарно-епідеміологічної служби – 17 %, Держгірпромнагляд (17 %), Інспекція Державного архітектурно-будівельного контролю (6 %), ГУ ДАІ УМВСУ у Львівській області (8 %), пожежної охорони (5 %).

Спільно з Інститутом міста розроблено інтерактивні дорожні карти отримання погодження режиму роботи стаціонарних об’єктів торгівлі та надання дозволу на розміщення зовнішньої реклами. Протягом 2013 року, для виявлення проблемних моментів та удосконалення організації роботи в Дозвільному офісі проводилось анкетування. Так, 51 % респондентів відмітили зниження витрат на отримання дозволів. Це зниження вони пов’язують саме зі створенням дозвільного центру, з його посередницькою функцією контролю за розглядом документів у дозвільних органах та термінами видачі дозволів. 68 % опитаних вказали на високий професійний рівень державних адміністраторів та їх культуру обслуговування. 53 % респондентів вважають не дуже вдалим розміщення дозвільного центру, що створює певні незручності, однак 71 % опитаних вважають, що Дозвільний центр в загальному дав можливість для більшості заявників прискорити процес отримання дозволів. Це стало можливим переважно за рахунок реалізації принципу організаційної єдності, коли усі дозвільні органи сконцентровані в одному приміщені. Також опитані відмітили, що дозвільний центр не в змозі принципово вплинути на рівень корумпованості дозвільної системи. Корінь проблеми криється у недосконалому законодавстві. Таким чином, можна констатувати про ефективність роботи дозвільного центру, послаблення адміністративного тиску на підприємницьке середовище та створення сприятливих умов для ведення бізнесу в регіоні.

Разом з тим, за звітний період спостерігалось ряд негативних тенденцій, зумовлених рядом об'єктивних та суб’єктивних причин, а саме: недотримання термінів виконання ДДХ з боку місцевих та регіональних дозвільних органів, що негативно впливає на ставлення підприємців до Дозвільного офісу; наявність проміжних відповідей, які не мають ані позитивного, ані негативного характеру; довготривалий період підготовки та винесення земельних питань на розгляд міської ради; наявність немотивованих відмов МДО у видачі ДДХ; централізація у видачі окремих видів дозволів, зокрема таких як дозвіл на здійснення підготовчих та будівельних робіт, дозвіл на розміщення відходів І-ІІ категорії, та інших; відсутність фінансування участі обласних дозвільних органів у роботі Дозвільного офісу.

Для усунення проблем, з якими зіткнулось управління зроблено такі кроки: державні адміністратори здійснюють системний контроль за дотриманням дозвільними органами чинного дозвільного законодавства, а саме: в оперативному режимі повідомляють безпосередніх виконавців про факти порушення; скеровують листи керівникам МДО; скеровують інформацію керівництву облдержадміністрації.

Аналіз діяльності Дозвільного офісу за звітний період дозволяє стверджувати про певні здобутки та досягнення у напрямку спрощення дозвільної системи на місцевому рівні, зокрема: підвищення поінформованості суб'єктів господарської діяльності про порядок отримання документів дозвільного характеру в результаті надання фахової консультативної допомоги; налагодження співпраці з місцевими та регіональними дозвільними органами; забезпечення роботи Дозвільного офісу за принципом організаційної єдності; запровадження дієвої системи документообігу та посилення контрольних функцій за процесом видачі документів дозвільного характеру; мінімізація відносин суб'єкта господарювання з представниками місцевих та регіональних дозвільних органів, шляхом виключення участі підприємця на проміжних стадіях проходження сформованого пакету документів між різними службами; впровадження електронної черги обслуговування заявників.

Організаційне управління 
У 2013 році видрукувано: проектів рішень виконавчого комітету - 1331,  проектів розпоряджень Львівського міського голови - 633.


Варто зазначити, що всі проекти рішень, які надходять в електронному вигляді звіряються з їхніми паперовими версіями, перевіряються на наявність погодження керуючого справами "До друку", а також реєструються у спеціальному журналі поступлення документів.
У 2013 році продовжено вносити у базу даних електронних документів "Документи Львівської міської ради" у середовищі Lotus Notes всі зареєстровані розпорядження Львівського міського голови та рішення виконавчого комітету Львівської міської ради. З середовища Lotus Notes документи попадають на web-сторінку міської ради та доступні для перегляду користувачів Інтернету. Всі документи були оприлюднені вчасно – як правило, відразу після реєстрації у відділі організаційної роботи організаційного управління, максимально - на наступний день після реєстрації – та у повному обсязі (з врахуванням вимог Закону України "Про інформацію" щодо конфіденційної інформації). Протягом 2013 року було опубліковано документів - 1579. 

У 2013 році продовжено формуванням справ для передачі на зберігання в архівний відділ. Було сформовано архівних томів - 116. 

У 2013 році було передано на зберігання в архівну установу ухвали міської ради, рішення її виконавчого комітету, розпорядження Львівського міського голови за 2007 рік.
Протягом 2013 року продовжувалася підготовка до передачі в архівну установу документів 2008-2010 років: для цього кожного дня по 2 години робочого часу відводилося для впорядкування архівних справ, і працівники, які виконували цю роботу, є настільки вправними у цій справі, що фактично можуть претендувати на кваліфікацію архівного працівника. Для підготовки до передачі архівних справ у 2013 році продовжували залучатися два працівники відділу організаційної роботи. Окрім цього, за встановленою формою було виготовлено описи підготовлених та підшитих справ (томів) документів за 2007 - 2008 роки.

Логістика робочих операцій "Створення переліків розпоряджень Львівського міського голови", "Створення переліків рішень виконавчого комітету", "Створення переліків ухвал міської ради", які використовуються при підготовці документів до передачі в архівну установу, є раціональною - назви документів (розпоряджень Львівського міського голови, рішень виконавчого комітету, ухвал міської ради) не набираються вручну, а копіюються з реєстраційної бази даних, яку веде відділ організаційної роботи.


У 2013 році зареєстровано: ухвал міської ради - 969, рішень виконавчого комітету - 1004, протокольних доручень виконавчого комітету - 35 та розпоряджень Львівського міського голови - 564.

З кожного зареєстрованого документа було виготовлено необхідну кількість копій, належним чином їх завірено та розіслано по підрозділах. Загальна кількість виготовлених у 2013 році копій нормативно-правових та розпорядчих документів становить 23305 примірників.
Всі документи реєструвалися відразу після поступлення, відразу ж після реєстрації з них виготовлялися і завірялися копії та передавалися у розсилку.
У 2013 році було підготовлено і проведено 52 засідання виконавчого комітету Львівської міської ради.


На засіданнях виконавчого комітету протягом 2013 року було розглянуто 1189 питань (в т. ч. прийнято 1004 рішення, з них 31 прийнято з доопрацюванням) та надано 35 протокольних доручень.
Питання на розгляд виконавчого комітету готували:
	Департамент економічної політики
	709

	Департамент житлового господарства та інфраструктури
	217

	Департамент містобудування
	49

	Юридичне управління
	45

	Районні адміністрації
	34

	Департамент фінансової політики 
	33

	Департамент гуманітарної політики
	32

	Організаційне управління
	30

	Апарат виконкому
	8

	Управління охорони історичного середовища
	8

	Комунальна установа Інститут міста
	6

	Департамент "ЄВРО 2012"
	5

	Управління капітального будівництва
	5

	Управління надзвичайних ситуацій та цивільного захисту населення
	3

	Департамент "Адміністрація міського голови"
	2

	Управління "Секретаріат ради"
	2

	Адміністративно-господарське управління
	1



Порядок денний засідання виконкому відразу після затвердження його керуючим справами виконкому розміщувався на web-сторінці міської ради, а також розсилався електронною поштою членам виконкому, прокурору міста, в управління "Секретаріат ради" та у прес-службу міської ради.

Протягом кількох годин після затвердження порядку денного формувалися папки з матеріалами засідання для членів виконкому та здійснювалося повідомлення членів виконкому про майбутнє засідання. Відразу після сформування папки з матеріалами розносилися членам виконкому, які працюють в адміністративній будівлі міської ради.

Окрім цього, формувалася електронна папка з матеріалами засідання виконкому (фактично дублікат паперового варіанту) та здійснювалася її розсилка електронною поштою членам виконкому, прокурору міста, в управління "Секретаріат ради" та у прес-службу міської ради.

Для якісного розгляду питань проекти рішень виконкому напередодні засідань ще раз переглядалися на предмет наявності всіх передбачених віз, комплектності документів, наявності необхідних документів, фотографій тощо.

Після засідання виконкому рішення, прийняті з доопрацюванням, які не потребували суттєвих змін, доопрацьовувалися силами організаційного управління відразу ж після засідання та передавалися в цей же день на перевізування. Рішення, які потребували суттєвих змін, передавалися виконавцям після засідання з роз'ясненням правок, які необхідно внести згідно з протоколом засідання. З метою посилення контролю за недопущенням помилок при коректуванні рішень, прийнятих з доопрацюванням, в організаційному управлінні передруковані проекти рішень, окрім керівника управління, перевіряють та візують начальник відділу підготовки документів, начальник відділу організаційної роботи та головний спеціаліст, який вів протокол засідання.

У 2013 році відповідно до протоколу засідання виконавчого комітету було складено, відредаговано, передано на підпис, а опісля зареєстровано 35 протокольних доручень виконкому та розіслано виконавцям. Необхідно зазначити, що за ініціативою організаційного управління поряд з паперовою розсилкою протокольних доручень виконкому здійснюється також їх електронна розсилка – доручення сканується і в лічені секунди потрапляє до виконавців за допомогою електронної розсилки.

У 2013 році організаційне управління продовжувало (розпочату з власної ініціативи у 2009 році) розсилку електронною поштою копій протокольних доручень членам виконавчого комітету до відома.

Після підписання всіх рішень, прийнятих на засіданні виконавчого комітету, виготовлявся протокол засідання виконкому та передавався на підпис керуючого справами виконкому та Львівського міського голови (першого заступника міського голови). Протягом 2013 року виготовлено 52 протоколи засідань виконавчого комітету та 25 протоколів слухань виконавчого комітету про звіти виконавчих органів міської ради щодо роботи у 2012 році.

У 2013 році було взято на контроль: розпоряджень Львівського міського голови - 90, ухвал міської ради - 275, рішень виконавчого комітету - 522, протокольних доручень виконавчого комітету - 35. 

Варто зазначити, що для контролю за виконанням доручень виконавчого комітету організаційне управління користувалося, створеною у 2007 році за нашою ініціативою, базою даних "Протокольні доручення виконавчого комітету".
Протягом 2013 року було підготовлено 52 щотижневі довідки про невиконання нормативних-розпорядчих документів.

Не ставились на контроль: ухвали міської ради щодо надання земельних ділянок, виготовлення технічної документації землеустрою фізичним та юридичним особам, внесення змін до ухвал по земельних питаннях; рішення виконавчого комітету щодо надання дозволу на відключення від мережі центрального опалення, надання дозволу на розміщення зовнішньої реклами, про внесення змін до розподілу видатків міського бюджету м. Львова; розпорядження Львівського міського голови щодо відзначення Подяками, проведення масових заходів , фінансування об’єктів з бюджету розвитку міського бюджету м. Львова
Причини невчасного виконання деяких документів – це відсутність фінансування, необхідність винесення піднятих в них питань на розгляд міської ради, виконавчого комітету. Окрім цього, вирішення деяких питань є непростим і потребує додаткового часу, що призводить до продовження терміну вирішення до 2-3 місяців.


Відділ контролю за виконанням документів у 2013 році зафіксував 93755 вхідних документи. Серед них: звернень громадян - 33507, звернень юридичних осіб - 26303, звернень органів державної влади - 33945.

	№ п/п
	Вид звернення
	Загальна кількість документів
	в т. ч. взято на контроль
	в т. ч. кількість документів, надісланих до відома

	1. 
	Звернення громадян
	33507
	31484
	2023

	2. 
	Документи органів державної влади
	33945
	11639
	22306

	3. 
	Звернення юридичних осіб
	26303
	16792
	9511

	
	РАЗОМ
	93755
	59915
	33840


Загальна кількість вхідних документів у 2013 році у порівнянні з 2012 роком зменшилася на 11 %, взятих на контроль зменшилася на 11,2 %.


Основні причини невчасного виконання питань, порушених у зверненнях це:


- диспропорція між кількістю і складністю питань, які розглядає підрозділ, та кількістю працівників у підрозділі, які здійснюють розгляд звернень та вирішення порушених у них питань (особливо це стосується управління житлового господарства, управління архітектури);


- відсутність коштів у міському бюджеті для якісного вирішення багатьох питань (наприклад: утримання та експлуатація житлового фонду, розвиток теплоенергетичного господарства, експлуатація та розвиток дорожньої інфраструктури);


- неналежна якість виконання робіт або надання адміністративних послуг мешканцям;


- необхідність доброго знання виконавцями вимог Законів України "Про звернення громадян", "Про інформацію", Інструкції з діловодства при розгляді звернень та вирішенні питань, порушених у них, та вміння застосовувати ці знання на практиці;


- стан виконавської дисципліни у підрозділах.
Протягом 2013 року для вищого керівництва було підготовлено 52 щотижневі довідки про стан виконання доручень міського голови, розпорядчих документів Львівської міської ради, звернень фізичних і юридичних осіб.

Відповідно до розпорядження Львівського міського голови від 04.09.2009 № 411 "Про виконання доручень міського голови" щотижнево заступникам міського голови та директорам департаментів розсилалися листи-нагадування про незняті вчасно з контролю документи, які знаходяться у підпорядкованих виконавчих органах міської ради.

Відповідно до розпорядження Львівського міського голови від 04.09.2009 № 411 "Про виконання доручень міського голови" щотижнево керівникам районних адміністрацій та управлінь розсилалися листи-нагадування про незняті вчасно з контролю документи, а найважливіші з них – перелічувалися поіменно.

Відповідно до розпорядження Львівського міського голови від 22.06.2011 № 274 "Про першочергові заходи щодо забезпечення доступу до публічної інформації" двічі на місяць для керуючого справами виконкому виготовлялася довідка про незняті з контролю інформаційні запити.
Щотижнево першому заступнику міського голови скеровувалася довідка про протерміновані доручення Львівського міського голови.
Двічі на тиждень заступнику міського голови з питань містобудування та інфраструктури скеровувалася довідка про протерміновані депутатські запити і звернення за період 2012-2013 років та щотижнево довідку про протерміновані доручення Львівського міського голови.

Щотижнево для секретаря ради виготовлялася довідка про протерміновані звернення фізичних та юридичних осіб за період 2002-2013 років, які перебувають на розгляді окремих депутатів та постійних комісій.


Щотижнево для управління "Секретаріат ради" виготовлялася довідка про протерміновані депутатські запити і звернення за період 2012-2013 років, яка зачитувалася на апаратних нарадах у міського голови. 

Щотижнево в управління контролю та аудиту, відповідно до розпорядження Львівського міського голови від 04.09.2009 № 411 "Про виконання доручень міського голови" скеровується довідка про протерміновані доручення Львівського міського голови.

Щомісячно для управління економіки виготовлялася довідка про протерміновані звернення фізичних та юридичних осіб за період 2009-2013 років, які є на виконанні у районних адміністраціях. Ця довідка використовується для моніторингу роботи районних адміністрацій та їх оцінювання.

Особлива увага приділялася зверненням громадян з особистого прийому міського голови – за виконавцями, яким на виконання скеровано звернення з особистого прийому міського голови, ведеться персональний контроль (для цього у відділі контролю за виконанням документів виділений спеціальний працівник, який щоденно працює з такими виконавцями) і щотижнево міському голові надається детальна інформація (у вигляді таблиці) про стан виконання звернень за конкретно визначений особистий прийом міського голови. У разі, якщо виконавець не реагує адекватно на прохання нашого працівника, управління скеровує відповідного листа в управління (районну адміністрацію), де перебуває на виконанні звернення з особистого прийому міського голови, а якщо належного реагування знову немає – управління скеровує листа директору департаменту (заступнику міського голови) з проханням про допомогу у роботі з виконавцем.

Подібно, серйозна підготовка приділяється підготовці до особистого прийому міського голови. У відділі контролю за виконанням документів виділений спеціальний працівник, який детально опрацьовує всі попередні звернення заявника, починаючи з 2005 року; зазначає у формі довідки скільки разів заявник попередньо звертався до міської ради, які питання порушував у своїх зверненнях, хто розглядав його звернення, які були резолюції керівників, які результати розгляду цих звернень.
З метою з'ясування причин невчасного виконання документів організаційне управління щотижнево готує свій внутрішній документ – аналітичну довідку, у якій аналізуються причини збільшення (зменшення) кількості незнятих вчасно з контролю документів в тому чи іншому виконавчому органі міської ради. Визначивши причину зростання кількості незакритих звернень організаційне управління всіма доступними методами намагається вплинути на виконавців з метою зменшення кількості протермінованих документів у їхніх підрозділах.
Окрім щотижневих звітів вищому керівництву про протерміновані документи, листів-нагадувань у виконавчі органи, листів директорам департаментів (заступникам міського голови) про вжиття заходів впливу до тих, хто не прислухається до наших нагадувань, окрім безпосередніх контактів з виконавцями звернень – про що було сказано вище – організаційне управління як профілактичний захід проводить для працівників виконавчих органів міської ради навчальні семінари щодо правильного зняття з контролю документів.
Якщо раніше на ці семінари запрошувалися представники всіх виконавчих органів міської ради, то починаючи з 2008 року ми перейшли на метод вибіркового запрошення працівників. На семінар запрошуються представники підрозділів, які мають найбільше заборгованостей або проблемних питань, але, як правило, не більше 12-15 осіб. На початку семінару присутнім стисло викладається теоретична частина про правильне зняття з контролю документів, а потім на прикладах незнятих з контролю відповідей, які надавали ці підрозділи, роз'яснюються причини незняття з контролю документів. Всі питання, які задають присутні, записуються і на підставі них, після семінару видається інформаційний бюлетень з цими запитаннями і відповідями на них. Бюлетень розсилається у всі виконавчі органи, щоби довести до відома всіх працівників інформацію, яку почули присутні на семінарі. Протягом 2013 року організаційне управління провело 8 таких семінарів.

З ініціативи організаційного управління запроваджено у 2008 році та функціонує на даний час загальнодоступна для всіх працівників виконавчих органів міської ради електронна база даних "Масові заходи", яку ми постійно наповнюємо новими даними. Користуючись цією БД можна достовірно знати по днях і годинах: які масові заходи відбуваються, які заплановані; місця проведення, кількість учасників, хто організатори заходів і їх контактні телефони. Саме повідомлення про проведення масового заходу сканується і підчіплюється як фотографія до реєстраційної картки масового заходу. З приємністю хочу назвати хоча б деяких користувачі нашої БД: апарат виконкому, відділ "Прес-служба", департамент гуманітарної політики, юридичне управління, адміністративно-господарське управління. Приємно, що наші відомості є корисними у роботі для наших колег.

Протягом 2013 року надійшло і було внесено у базу даних "Масові заходи" 985 повідомлень від політичних партій, громадських організацій, державних установ і громадян про проведення масових заходів. Протягом 2013 року було задекларовано проведення 7356 масових заходів у місті.

У 2013 році серйозна увага при візуванні документів приділялася правильному оформленню заяв фізичних і юридичних осіб, які лежать в основі підготовки нормативно-розпорядчих документів – перевірялась наявність і правильність вказання всіх необхідних реквізитів: П.І.Б. заявника чи назви установи, адреса реєстрації, наявність підпису і дати, для юридичних осіб – чи назва на печатці і бланку установи відповідає назві у свідоцтві про державну реєстрацію; перевірялося чи суть звернення відповідає суті підготовленого проекту нормативно-розпорядчого документа. У 2013 році організаційне управління завізувало 2975 проектів ухвал міської ради, рішень виконавчого комітету, розпоряджень Львівського міського голови.
Протягом 2013 року приділялася увага правильному написанню реквізитів документів, які згадуються у нормативно-розпорядчих документах; приділялася увага правильному написанню назв різноманітних установ – відповідно до назви, вказаної у Свідоцтві про державну реєстрацію суб'єкта; правильному написанню назв вулиць – відповідно до назви, вказаної у Довіднику вулиць міста, затвердженому розпорядженням міського голови від 23.04.2004 № 250.
Організаційне управління неухильно дотримується і вимагає від виконавців проектів рішень виконавчого комітету Львівської міської ради щоби всі документи, що є підставою для прийняття розпоряджень міського голови, рішень виконавчого комітету, ухвал міської ради і зберігаються при них – повинні бути або оригінальними, або завіреними копіями. Незавірені копії підставових документів до уваги не беруться, і проекти документів, відповідно, не візуються. 

Також приділялася увага належному оформленню пакетів документів, які долучаються до рішень виконавчого комітету, зокрема обов'язкової інформаційної довідки – без її наявності проекти рішень виконкому не візуються. Аналогічні вимоги ставляться до оформлення пакетів документів, які долучаються до розпоряджень міського голови – перед візуванням перевіряється їх комплектність.
В організаційному управлінні розроблено стандарти типових текстів розпоряджень міського голови, рішень виконавчого комітету з різних галузей міського господарства – у науковій літературі вони називаються трафаретними текстами.
Для належного обліку кількості завізованих документів та часу їх візування в управлінні заведено журнал реєстрації документів, які поступають на візування в організаційне управління.

Процедура виконання адміністративних послуг, які надає організаційне управління, відповідає стандарту, затвердженому рішенням виконкому від 04.12.2009 № 1050.

Організаційне управління у 2013 році підготувало низку нормативних-розпорядчих документів виконавчого комітету Львівської міської ради та Львівського міського голови: 1 ухвалу міської ради, 30 рішень виконавчого комітету, 5 розпоряджень Львівського міського голови.

Управління приймало участь у роботі 28 комісій та робочих груп, створених Львівським міським головою для розв'язання гострих питань у житті міста, для вирішення організаційних питань.
В організаційному управлінні розміщено інструкції-алгоритми для відвідувачів – розписано по кроках, що їм потрібно виконати для надання їм необхідної послуги (наприклад: для видруку проекту рішення чи розпорядження, для отримання копії розпорядчого документа). У 2013 році забезпечено потребу виконавчих органів у бланках виконавчого комітету, розпоряджень міського голови, рішень виконавчого комітету.
Архівний відділ
У 2013 році відповідно до плану роботи архівного відділу проводилася робота щодо реалізації державної політики в галузі архівної справи, забезпечення дотримання законодавства України про Національний архівний фонд і архівні установи.

Проведено ряд заходів щодо забезпечення збереженості та обліку документів, проведено певний цикл санітарно-гігієнічних робіт у сховищах (обезпилення, дезинфекція, контроль за температурно-вологим режимом), реставровано 77 аркушів, 271 справ перекартоновано, продовжувалась робота щодо дотримання пожежної безпеки і правил охорони приміщення архіву. 

Перевірено наявність 1314 справ: фонди № 348 Червоноармійська районна рада (14 справ), № 371 Винниківська міська рада (712 справ), № 338 Рудненська селищна рада (294 справ), № 281 Брюховицька селищна рада (294 справ). 

Велика увага приділялась створенню та розвитку науково-довідкового апарату до документів, які знаходяться на зберіганні в архівному відділі Львівської міської ради. У зв’язку з цим заносяться у комп'ютер дані на документи, які зберігаються в архіві та ведення справ в архіві. Крім цього, ведеться щоденна обробка вихідних документів з відповідною систематизацією як за датами, так і за їх типами.
На державне зберігання прийнято 201 одиниць зберігання фонду Львівська міська рада.
Схвалено на ЕК (Експертній комісії) Архівного відділу Львівської міської ради 84 номенклатури справ, описів управлінських документів на 1583 справ, описів особового складу на 9997 справи, 58 Положень про ЕК, 26 Положень про архів, 7 Інструкцій з діловодства (виконавчих органів Львівської міської ради, Відділу Держземагенства у м. Львові, ЛКП "Центр розвитку туризму", районних у м. Львові відділів Державної казначейської служби, установ охорони здоров'я, освіти, комунальних підприємств та ін.). З них подано на погодження на ЕПК Державного архіву Львівської області 27 Номенклатур справ, описів постійного зберігання 957 справ та 483 справ особового складу.

У 2013 році на особистому прийомі прийнято та ознайомлено з документами 933 відвідувачів, в т. ч. 36 дослідників. 

За 2013 рік в архівному відділі виконано 1430 довідок соціально-правового характеру, 6 тематичних запитів (про депутатів 4-х та більше скликань місцевих рад, про встановлення та демонтажу пам’ятної дошки Марченку, захоронення на Янівському кладовищі Сестер Служебниць НДМ УГКЦ, і т. і.).


Архівний відділ брав участь та виконав заходи щодо функціонування Системи управління якістю (СУЯ, ISO) та успішно пройшов міжнародну сертифікацію ISO в складі апарату виконкому Львівської міської ради, що підтверджено відповідним Сертифікатом.

За звітний період про розвиток архівної справи та діловодства у м. Львові підготовані 1 радіопередача, 1 телепередача. В електронних засобах інформації надавалась інформація про роботу архівного відділу.
Систематично надавалась методична допомога у розробці інструкцій з діловодства, номенклатур справ, положень про архіви та експертні комісії. Проводилася комплексна програма навчання голів ЕК, керівників діловодних служб, відповідальних за діловодство і архівну справу у виконавчих органах та підпорядкованих їм підприємствах, організаціях.

Проведено 7 нарад-семінарів стосовно ведення архівної справи з керівниками установ охорони здоров'я, освіти, комунальних підприємств Франківського району м. Львова, міської та районних прокуратур міста, районних відділів РАГС міського управління юстиції. Надано 272 консультації з питань складання номенклатури справ, формування описів справ та з працівниками установ, які вперше приступили до роботи, зроблено виставку до Дня Конституції та Дня Незалежності.

Працівникам міської ради і її виконавчих органів, які проходять підвищення кваліфікації у Львівському регіональному інституті державного управління Національної академії державного управління при Президентові України запроваджено 2- та 4-годинні курси архівної справи.
Додатково для забезпечення збереження і охорони документів, що знаходяться в виконавчих органах міської ради, судах, прокуратурах, казначействах і інших скеровані ініціативні листи про проведення заходів щодо активізації роботи діловодних служб, експертних комісій по впорядкуванню і звірки наявності документів та дотримання заходів пожежної безпеки та охорони документів.

ЛМУ УМВС у Львівській області скеровано листа про приближення маршрутів патрульно-постової служби до архівних установ і організацій де зберігаються документи (пл. Ринок, 1, вул. Валова, 2, пл. Галицька, 15, вул. Донецька, 3, вул. Підвальна, 13).
Управління муніципальної дружини

Працівники муніципальної дружини надавали послуги із забезпечення громадського порядку відповідно до укладених угод, а саме: у будинку Львівської міської ради (пл. Ринок,1), у центральному пункті цивільної оборони, ТЗоВ "Привокзальний ринок", управлінні державної реєстрації.

Управління муніципальної дружини забезпечувало громадський порядок під час проведення сесій Львівської міської ради, прийому громадян Львівським міським головою та його заступниками, засідань виконавчого комітету, при проведенні аукціонів з продажу земельних ділянок і комунального майна міста в приміщенні міської ради. 

Управлінням спільно з підрозділами ГУ МВСУ у Львівській області здійснювало роботу по забезпеченню діяльності громадських формувань з охорони громадського порядку на території міста, утворених відповідно до Закону України "Про участь громадян в охороні громадського порядку і державного кордону". Управління надало допомогу в організації проведення 16 загальноміських культурно-масових заходів.
Управління з питань надзвичайних ситуацій та цивільного захисту 

З 2013 року впроваджено та щомісяця проводяться наради з начальниками штабів цивільного захисту спеціалізованих служб ЦЗ, підприємств закладів установ, 1 раз на квартал - з начальниками штабів хімічно-небезпечних підприємств, на яких підводяться підсумки діяльності (взаємодії) за попередній період та визначаються завдання на наступний.
Проводилася робота з начальниками штабів цивільного захисту підприємств, закладів, установ щодо покращення роботи цивільного захисту, підготовки керівного складу у Навчально-методичному центрі цивільного захисту та безпеки життєдіяльності Львівській області. Щомісячно у першу середу і четвер відповідно до планів-графіків районів міста Львова проводилася нарада з начальниками штабів об’єктів господарювання, навчальних закладів і установ, на яких доводилися нові законодавчі документи, аналіз надзвичайних ситуацій та некласифікованих подій, підсумок виконання минулого місяця та завдання на наступний.
Спільно з департаментом житлового господарства та інфраструктури проведено: перевірку ДВК житлових будинків комунальної власності; контроль проведення весняної та осінньої одномоментної суцільної дератизації Львівським обласним комунальним підприємством профілактичної дезінфекції; перевірку підвальних приміщень житлових будинків на предмет підтоплення, підтікання систем водопостачання та каналізації; перевірку технічного стану дощоприймачів; організацію роботи з відновлення пожежних гідрантів; участь у роботі комісії з виявлення відкритих та небезпечних люків.
Проведено заняття в районних адміністраціях міста з питань:  алгоритму дій керівництва при виникненні НС; порядку підготовки та оформлення документів для розгляду на міській комісії з питань ТЕБ і НС для виділення коштів з резервного фонду міського бюджету; аналізу проведення КШН з цивільного захисту у Залізничному районі для використання в подальшій роботі. Завершено роботу та відпрацювання комплексу заходів з попередження та ліквідації наслідків надзвичайних ситуацій та інших подій надзвичайного характеру, які ймовірні для міста Львова (технологічні карти).
У 2013 році обліковано 2 надзвичайні ситуації, 190 інших подій надзвичайного характеру (наявність шкідливих речовин понад ГДК – 53, пожежі – 42, нещасні випадки з людьми – 36, аварії на системах життєзабезпечення – 11, інші - 48), 54 некласифіковані події, внаслідок яких загинуло 47 осіб, з них 3 дітей, потерпіло 235 осіб, з них 53 дитини. У 2013 році у місті трапилось 42 випадки отруєнь чадним газом, внаслідок чого потерпіло 81 людина з них 28 дітей, 2 випадки закінчились смертю людей.
Найбільш імовірною причиною отруєння мешканців є експлуатація газових приладів при зачинених кватирках та закритих вентиляційних решітках, внаслідок чого в приміщені утворюється розрідження і виникає зворотна тяга в опалювальній печі. Окрім цього, газові прилади часто не обладнані автоматикою безпеки, опалювальні печі не обладнані пристроями для прочищення газоходів печі та димового каналу; димові канали влаштовані не завжди на рівні нормованої відмітки та своєчасно не прочищаються по вині самих же мешканців. Часто буває відкладення сажі, засмічення та пошкодження внутрішніх стінок газоходів печі та димового каналу; трапляється негерметичність газоходів і димового каналу, відсутність припливного повітря в приміщення, в якому влаштовані газові прилади, несправність газового обладнання.
Експертною комісією ДСНС України 1 надзвичайна ситуація визначена як місцевого і 1 – об’єктового рівня.
Найбільш резонансними були такі надзвичайні ситуації: 
- 9 січня о 5.32 на вул. Степана Бандери,12 (Галицький район) стався вибух газоповітряної суміші з подальшим горінням у будівлі центральної котельні Національного університету "Львівська політехніка". Внаслідок вибуху та пожежі постраждав оператор котельні. Вибухом та пожежею пошкоджено один з трьох котлів ТВГ - 8М, апаратуру управління котлами та перекриття даху котельні на площі 600 кв. м. Котельня забезпечувала теплом 17 навчальних і адміністративних будівель на території академічного містечка Національного університету "Львівська політехніка", у яких навчаються 8,5 тис. студентів, а також Будинок органної та камерної музики;
- ситуація, пов’язана з отруєнням людей в результаті споживання неякісних продуктів харчування. У період з 25 – до 30 жовтня до Комунального закладу Львівської обласної ради "Львівська обласна інфекційна лікарня", з діагнозами "харчова токсикоінфекція" та "гостра кишкова інфекція", госпіталізовано 26 особи, з них 3 дитини. За інформацією працівників Головного управління Держсанепідслужби у Львівській області, Львівського обласного центру екстреної медичної допомоги та медицини катастроф потерпілі 23 - 26 жовтня вживали кури-гриль, придбані у супермаркеті "Арсен" (просп. В. Чорновола). Працівники Головного управління Держсанепідслужби у Львівській області провели комплексне санітарно-епідеміологічне обстеження супермаркету. Проведений комплекс протиепідемічних заходів з локалізації та ліквідації спалаху. Потерпілим пацієнтам в стаціонарних умовах був проведений повний комплекс клініко-лабораторних обстежень, наданий необхідний об’єм медичної допомоги відповідно до клінічних протоколів.

Протягом 2013 року для попередження виникнення надзвичайних ситуацій і некласифікованих подій були обстежені 294 об'єкти за зверненнями мешканців та районних адміністрацій, а комісіями з питань ТЕБ і НС міського та районних рівнів прийнято 1221 протокольне рішення. Всього за 2013 рік міською комісією прийнято клопотань перед Львівським міським головою на залучення з резервного фонду міського бюджету в сумі 1738,676 тис. грн. на проведення невідкладних аварійно-відновлювальних робіт на 6 об'єктах комунальної власності.
У березні 2013 року спільно з працівниками управлінням освіти у кожному районі м. Львова проведені показові "Дні цивільного захисту". У квітні 2013 року проведено показові "Тижні безпеки дитини" з залученням техніки МНС та інспекторів ГУ Держтехногенбезпеки. Протягом квітня та травня у всіх середніх загальноосвітніх школах та дошкільних навчальних закладах проведені "Дні цивільного захисту" та "Тижні безпеки дитини". Під час проведення цих заходів було залучено 65954 дошкільнят, учнів СЗШ та ВПУ, а також 108446 студентів ВНЗ. Активну участь у підготовці та проведені заходів , прийняли участь майстри виробничого навчання міських курсів навчально-методичного центру ЦЗ та безпеки життєдіяльності, викладачі всіх шкіл та дошкільних навчальних закладів міста. 

21.02.2013 прийнято участь у тренуванні з органами управління та сил цивільного захисту територіальної підсистеми єдиної державної системи цивільного захисту з виконання завдань під час весняного льодоходу та повені. 10.04.2013 - участь у проведенні тренувань з органами управління та сил цивільного захисту територіальної підсистеми єдиної державної системи цивільного захисту з переведення територіальної підсистеми єдиної державної системи цивільного захисту з режиму функціонування мирного часу в режим функціонування особливого періоду. 12.09.2013 - організація та проведення командно-штабного навчання з органами управління та силами цивільного захисту міської ланки Львівської територіальної підсистеми єдиної державної системи цивільного захисту (Залізничний район). 29.10.2013 - участь у проведенні тренувань з органами управління та сил цивільного захисту територіальної підсистеми єдиної державної системи цивільного захисту з виконання завдань у складних умовах осінньо-зимового періоду.
Також протягом 2013 року було взято участь у проведенні тренування із розрахунково-аналітичними групами; участь у проведенні об’єктових навчань щодо ліквідації наслідків надзвичайних ситуацій з розгортанням зведених загонів ГУ ДСНС, показових комплексних об’єктових навчань із залученням служб цивільного захисту міста; участь у 4 навчаннях з антитерористичної тематики.

Під час підготовки львівських комунальних підприємств до роботи в осінньо-зимовий період 2013-2014 рр. управлінням інженерного господарства, управлінням з питань надзвичайних ситуацій та цивільного захисту населення, державною автомобільною інспекцією проводилися комісійні обстеження стану готовності підприємств до роботи в осінньо-зимовий період, в т. ч. готовність спецтехніки та обладнання для механізованого прибирання міста. Вся техніка шляхово-ремонтних підприємств, що спланована для використання при механізованому прибиранні міста, була технічно справною і готовою до роботи.


Відповідно до Програми створення страхового фонду документації на 2013-2017 роки були укладені договори та створений страховий фонд документації у Львівській міській дитячій клінічній лікарні та Комунальній міській 8-й клінічній лікарні. Західним регіональним центром отримана документація для створення страхового фонду адміністративної будівлі міської ради, на об’єкти управління охорони історичного середовища.
В управлінні ведеться веб-сайт (публікування інформації) про події, що стались за тиждень, місяць, за рік, анонси про проведення навчань, про підсумки проведених навчань, про страховий фонд України. Публікуються протоколи засідання міської комісії з питань ТЕБ і НС, а також інформація про небезпеку сезонних явищ. Взаємодія щодо обміну інформацією між оперативним черговим Львівської ОДА, управлінням, відділом "Гаряча лінія міста" про погіршення погодних умов та негайне інформування прес-служби ЛМР, департаменту житлового господарства та інфраструктури, районних адміністрацій. Всього за період 2013 року надіслано 71 повідомлення про погіршення погодних умов.


Протягом 2013 року проводилось інформування населення про загрозу і виникнення НС, хід ліквідації НС та заходи, які проводились щодо захисту населення і територій, надавались рекомендації про поведінку (дії) населення в умовах НС та інших несприятливих ситуаціях. За 2013 рік в засобах масової інформації опубліковано 127 статей.

Спільно з управління екології та благоустрою відпрацьовувався механізми здачі ртуті, ртутних ламп та відпрацьованих елементів живлення (батарейок).
Станом на 01.01.2014 на обліку управління у місті Львові знаходиться 173 захисні споруди. З них: 101 державної власності, 59 приватної власності, 13 комунальної власності.

Проведена технічна інвентаризація захисних споруд: державної власності – 53 од. (52,4 %), приватної власності – 21 од. (35,5 %), комунальної власності – 12 од. (92,3 %), 1 од. - об'єкт "Льодосховище". Разом – 87 од. (50,2 %).
Під час проведення заходів технічної інвентаризації ЗС виявлено 2 безгосподарні ЗС (№ 48908 вул. Півколо, 14, № 48251 вул. Т. Шевченка, 66). Розпочато документальну процедуру з передачі даних ЗС у комунальну власність міста.

У місті налічується більше 100 водних об’єктів, проте тільки на 2 дозволено купання (м. Винники, смт. Брюховичі). З метою запобігання загибелі людей на водних об’єктах міста у квітні-травні 2013 року були проведені практичні заходи з попередження нещасних випадків. У ЗМІ висвітлювалися питання щодо правил поведінки і охорони життя на водних об’єктах, були встановленні попереджувальні щити з написами про заборону купання, в середніх навчальних закладах проведенні інструктажі із учнями з цього приводу. Разом з тим, у місцях, не відведених для купання, у 2013 році загинули 3 особи.
Потребують вирішення питання безпеки людей щодо загроз укусів людей зміями, осами та шершнями. У літній період 2013 року (червень-серпень) такі випадки почастішали, що свідчить про зростання загрози мешканцям міста від ос та шершнів. Всього на території міста виникло 5 таких подій. Наприклад, у період з 27 серпня по 1 вересня двічі проводились заходи по знищенню гнізда ос на вул. І. Рутковича, 18 через скаргу мешканців щодо появи гнізд ос у житлових приміщеннях. З допомогою фахівців Львівського національного університету ветеринарної медицини гнізда ос та шершнів були знищені. За своєчасність та високу якість проведених заходів 01.09.2013 мешканці передали подяки через "Гарячу лінію міста".

Галицька районна адміністрація
У 2013 році з міського бюджету було виділено 3714,8 тис. грн. на утримання об’єктів житлового господарства. Але, у зв’язку із відсутністю обігових коштів у підрядних організацій та не проведенням проплат державною казначейською службою районною адміністрацією освоєно лише половину від виділених коштів, а саме 1957,4 тис. грн.

Всього у 2013 році проведено часткову заміну покрівель у 12 будинках на суму 652,8 тис. грн., відремонтовано 2 балкони на суму 25,3 тис. грн., проведено ремонт та заміну інженерних мереж у 16 будинках на суму 635,1 тис. грн., відновлено 3 підпірних стінки на суму 158,9 тис. грн., проведено аварійно-відновлювальні роботи у будинку № 7 на вул. Лесі Українки на суму 58,6 тис. грн. та завершено аварійно-відновлювальні роботи в будинку № 2 на вул. І. Федорова на суму 299,2 тис. грн. На ремонт та реставрацію фасадів у міському бюджеті не було передбачених коштів, тому проводиться робота по залученню СПД до ремонтних робіт.
У 2013 році обслуговування житлового фонду здійснювали 6 ЛКП району, фінансово-господарська діяльність яких є беззбитковою. За результатами 2013 року чистий прибуток ЛКП району склав 26 тис. грн. У січні 2013 року проведено реорганізацію ЛКП "Каменяр-Центр" будинки якого передані на баланси ЛМКП "Айсберг" та ЛКП "Цитадель-Центр". На обслуговуванні ЛКП – 2097 будинків, у яких проживають мешканці 24881 квартир. Загальна площа житлового фонду становить близько 1,3 млн. кв. м. Кількість квартир з кожним роком зменшується у зв’язку з використанням їх під нежитлові приміщення. Збільшується кількість приватизованих квартир (понад 200), у яких власники не проживають.
Впродовж 2013 року збір та перерахунок коштів за житлово-комунальні послуги ЛКП забезпечено на рівні 100 % і більше. Протягом 2013 року забезпечено погашення заборгованості перед ЛМКП "Львівводоканал". А саме, серед ЛКП які мають заборгованість перед ЛМКП "Львівводоканал": ЛКП "Айсберг" погашено борг на суму 41,1 тис. грн., ЛКП "Центральне" – на суму 31,7 тис. грн. По іншим ЛКП району відсутня заборгованість перед ЛМКП "Львівводоканал".
Перед ЛМКП "Львівтеплоенерго" наявна заборгованість лише у ЛКП "Снопківське", яке за 2013 рік провело погашення боргу на суму 8 тис. грн.
У 2013 році відділом Державної виконавчої служби Галицького району з боржників стягнуто 277 тис. грн. Із 290 проваджень, які перебували на виконанні у ВДВС – у 2013 році завершено 263 проваджень на суму 644,3 тис. грн., (в т. ч. 142 фактично виконано, 88 скасовано або перенаправлено в інші органи та 33 проваджень повернуто без виконання). На кінець 2013 року без розгляду залишилось 27 провадження на суму 103,0 тис. грн.
Протягом 2013 року силами ЛКП проведено ремонтних робіт у житлових будинках на суму 2,9 млн. грн.:
- відремонтовано 214 сходових кліток площею 34,7 тис. кв. м на суму 635,8 тис. грн. Додатково проводились ремонти сходових кліток спільно з мешканцями. Всього за рік спільно з мешканцями відремонтовано 8 сходових кліток на суму 116,7 тис. грн.;

- проведено ремонт та заміну покрівель і інші ремонтні роботи дахів у 539 будинках на суму 678,7 тис. грн. В т. ч. відремонтовано чи замінено 11,3тис. кв. м металевих покрівель на суму 433,4 тис. грн. та 587 кв. м м’яких покрівель на суму 27,4 тис. грн. Спільно з мешканцями відремонтовано 13 покрівель на суму 147 тис. грн.;

- проведено ремонти та заміну інженерних мереж у 1136 будинках району на загальну суму 671,1 тис. грн. Додатково ЛКП проводили роботи по фарбуванню водостічних та газових труб, дверей та інші роботи з благоустрою і впорядкування території району.
Протягом 2013 року на дворових фасадах будинків з високим рівнем оплати мешканців за житлово-комунальні послуги на сходових клітках встановлено 59 кв. м пластикових вікон на суму 27,8 тис. грн. У під’їздах будинків з високим рівнем оплати житлово-комунальних послуг проведено заміну вікон на пластикові. Всього за 2013 рік встановлено 59 кв. м вікон на суму 27,8 тис. грн.
Найбільше звернень на "Гарячу лінію міста" у 2013 році надходило з питань водопостачання у будинки – 807, та з питань постачання електроенергії – 891. Аналізуючи динаміку звернень у 2012 та 2013 роках спостерігається тенденція до збільшення їх кількості. Основною із причин зростання кількості звернень є запровадження диспетчерської служби у ЛКП. Відтак працівниками реєструються усі звернення, які надходять до ЛКП у програмі ЦМДС.
У 2013 році відремонтовано об'єктів вулично-шляхової мережі понад 15 467 кв. м. Доріг - 12 031 кв. м - пл. Святого Юра, вулиці Січових Стрільців, В. Стуса, Митрополита Андрея, П. Куліша, Зернова, Є. Озаркевича та інші. Тротуарів - 3436 кв. м - вулиці Зелена, І. Франка, У. Самчука, М. Коперника (від вул. І. Нечуя-Левицького до міського управління міліції та від кінцевої зупинки трамвая до будинку № 21-А), Ш. Шолом-Алейхема, С. Гавришкевича, Є. Озаркевича.
За участю підприємств району перемощено 1315 кв. м тротуарного покриття на суму 296,7 тис. грн. З метою покращення вигляду відпочинкової зони на вул. Банківській за сприяння банку "Юнісон" влаштовано нове тротуарне покриття та натягнуто банери на фасад споруди та огорожу. Додатково встановлено вуличні меблі.
В цілому на ремонт вулиць та тротуарів затрачено 4100 тис. грн. бюджетних коштів.
У 2013 році на здійснення санітарної очистки Галицького району витрачено 8449 тис. грн. На утримання фонтанів – 114 тис. грн. Вартість нанесення дорожньої розмітки – 232 тис. грн. Розмічено пластиком вулиці В. Винниченка, Стрийську, просп. Чорновола. Виконано роботи з очистки дощоприймачів та промивання колекторів на суму 91 тис. грн.
Всього на території Галицького району 540 тис. кв. м доріг. З них: потребують ремонту (195,133 тис. кв. м) – 36 %, у задовільному технічному стані (135 тис. кв. м) – 25 %, відремонтованих (209,867 тис. кв. м) – 39 %.
На виконання рішень комісії з безпеки дорожнього руху було встановлено 142 п/м пішохідного направляючого огородження на суму 70 тис. грн.
Для унеможливлення заїзду автотранспорту на тротуари встановлено 674 декоративних стовпчиків з металу та 162 чавунних стовбців на суму 350 тис. грн. Додатково за участі підприємств встановлено 190 стовпців.
Відремонтовано та пофарбовано 2492 кв. м турнікетної огорожі, 5 павільйонів на зупинках, відремонтовано 1 зупинку громадського автотранспорту замінено 169 дорожніх знаків, пофарбовано 270 стійок дорожніх знаків.
У 2013 році висаджено понад 1100 кв. м квітників на газонах, 140 квіткових ваз, влаштовано понад 70 підвісних квітів, встановлено квіткові панно, заквітчано квітковий годинник. Всього на посадку квітів витрачено 237,5 тис. грн., на покіс газонів – 209 тис. грн., а також проведено зняття та формовку дерев на суму 150 тис. грн. А також, заквітчано балкони, входи в офіси та літні майданчики.
Видатки на житлово-комунальне господарство з загального та спеціального фондів міського бюджету профінансовані в сумі 22 175,0 тис. грн., фактичні видатки склали 21 240,2 тис. грн. З врахуванням погашення заборгованості за 2012 рік, на кінець 2013 року виникла кредиторська заборгованість по розрахунках з підрядними організаціями в сумі 4 526,6 тис. грн. Згадана заборгованість виникла внаслідок несвоєчасного проведення платежів органами Державної казначейської служби. 
План надходжень ПДФО – 366 211,4 тис. грн. Фактична сума надходжень – 326 792.1 тис. грн. (що становить 89,2 % від планового показника).
Заборгованість по заробітній платі на підприємствах району становила на початок року 1 990,8 тис. грн. У результаті проведеної роботи заборгованість зменшилась на 665,4 тис. грн. і становила 1325,4 тис. грн. Працівники УКБ ЛОДА подали до Львівського окружного адміністративного суду 27 заяв про видачу судових наказів щодо стягнення нарахованої, але не виплаченої заробітної плати (460,9 тис. грн.). Станом на 01.03.2014 залишається невиплаченою заборгованість з заробітної плати трьом працівникам. ДП Український регіональний спеціалізований науково-реставраційний інститут "Укрзахідпроектреставрація" - дебіторська заборгованість становить 721,1 тис. грн.
Літні майданчики біля закладів ресторанного господарства функціонують в межах сезонного періоду – з 1 квітня по 1 листопада поточного року відповідно до виданих паспортів та погоджених проектів. У сезонний період 2013 року на території Галицького району м. Львова функціонувало 195 літніх майданчиків. Станом на березень 2014 року розміщено 23 літніх майданчики, з них – 13 літніх майданчиків з паспортами, але не демонтовані після закінчення сезонного періоду, 2 самочинно встановлених, для 8 об’єктів погоджено всесезонне функціонування. Справи про демонтаж 3 літніх майданчиків перебувають на розгляді у Господарському суді Львівської області, на виконанні у Галицькому ВДВС перебуває 1 судовий наказ про демонтаж об’єкта.
Впродовж 2013 року на території Галицького району м. Львова функціонувало 160 малих архітектурних форм, які були включені у Перспективну схему, затверджену ухвалою міської ради від 18.12.2008 № 2311. У 2013 році було демонтовано 6 самовільно встановлених малих архітектурних форм. На розгляді у суді перебувають справи про демонтаж 3 самовільно встановлених тимчасових споруд (ПП "Укргал-плюс" - вул. Лазнева, 5; ФОП Каськів І. Б. - пл. Святого Юра; ТзОВ "Тет-а-тет-3" - вул. Городоцька, 65). Наказ Господарського суду на примусовий демонтаж однієї тимчасової споруди скеровано на виконання у Галицький ВДВС (ФОП Галицький А. Є. – пл. Галицька – вул. Валова, 4).

Протягом 2013 року проведено 359 рейдових перевірок, з них – 143 з правоохоронними органами. Складено 123 протоколи про адміністративне правопорушення. Кількість вилученого товару за фактами адміністративних правопорушень працівниками правоохоронних органів становить 122 одиниці. Кількість скерованих протоколів до суду – 120.
Спільно з представниками правоохоронних органів проведено 64 рейди на предмет продажу алкоголю з порушенням чинних нормативно-правових актів. Під час обстежень складено 39 протоколів про адміністративні правопорушення. Адміністративною комісією Галицької районної адміністрації винесено 7 постанов про притягнення порушників до відповідальності та накладення штрафів на суму 8 840,00 грн.
На початок 2013 року на території Галицького району функціонувало 3 інтерактивних клуби: на вул. П. Куліша, 4, на просп. В. Чорновола, 1, просп. В. Чорновола, 7-А. Спільно з представниками Галицького РВ ЛМУ ГУМВС України у Львівській області проведено 37 рейдів. Протягом 2013 року припинили функціонування 2 інтерактивних клуби (просп. В. Чорновола, 1 та просп. В. Чорновола, 7-А), а третій інтерактивний клуб на вул. П. Куліша, 4 припинив своє функціонування у січні 2014 року. Станом на 01.03.2014 у Галицькому районі інтерактивні клуби відсутні. 
У 2013 році на розгляд адміністративної комісії надійшло 295 справ, з них 193 розглянуто та винесено постанови, накладено адміністративних стягнень – 157, закрито - 36. Сума накладеного штрафу становить – 54825 грн., з них сплачено добровільно – 20315 грн. Адміністративна комісія у 2013 році розглянула 11 справ щодо порушення правил торгівлі пивом, алкогольними, слабоалкогольними напоями і тютюновими виробами (ст.156 КУпАП), винесено 22 постанови за самовільне перепланування та переобладнання в будинках пам’ятках архітектури (ст.92 КУпАП).
Станом на 01.01.2014 на обліку у районній адміністрації перебуває 56 неповнолітніх. З них: 16 – дітей-сиріт, 40 – дітей, позбавлених батьківського піклування. Під опікою громадян перебуває 38 дітей, 2 дітей - у прийомних сім'ях, 2 дітей - у дитячому будинку сімейного типу та 13 дітей - в державних закладах.
У 2013 році 7 дітям надано статус дитини-сироти, дитини, позбавленої батьківського піклування: 2 дітям  - у зв'язку із смертю батьків, 5 дітям - у зв'язку з позбавленням батьків батьківських прав.
На облік у відділ у справах дітей у 2013 році поставлено 3 кандидатів в усиновлювачі. 1 сім'я усиновила 2 дітей та знята з обліку. Внутрісімейно усиновлено 1 дитина.
Протягом 2013 року скеровано в суд 5 позовних заяв щодо позбавлення батьків батьківських прав. Надано 14 висновків про доцільність позбавлення одного з батьків батьківських прав.

Дітям-сиротам та позбавленим батьківського піклування надаються скерування для вступу до вищих навчальних закладів (надано 9 скерувань).
Комісією з питань захисту прав дитини проведено 27 засідань та розглянуто 187 звернень з питань, що стосуються прав та інтересів дітей. Розглянуто 58 звернень громадян про надання їм дозволів на укладення правочинів з нерухомим майном дітей та видано розпорядження. Скеровано до суду 3 позовні заяви про визнання договорів купівлі-продажу недійсними з метою відновлення житлових прав дітей.
Галицька районна адміністрація проводить профілактичну роботу спільно з навчальними закладами району у напрямках: профілактично-просвітницька, фронтальна та індивідуальна робота безпосередньо з дітьми; методично-просвітницька та аналітична робота з педагогічними працівниками навчальних закладів району; просвітницька та консультативна робота з батьками та особами, які їх заміняють.
У 2013 році було проведено 13 бесід та лекцій з дітьми під час тижнів правових знань в навчальних закладах, проведено 2 перевірки у навчальних закладах, 190 бесід та консультацій за місцем проживання дітей та у відділі. Перевірено умови утримання та виховання дітей у 36 функціонально неспроможних сім'ях. На обліку перебуває 12 дітей з 7 сімей, які опинились у складних життєвих обставинах.
Протягом 2013 року проведено 17 профілактичних рейдів, під час яких виявлено 37 дітей, з яких 5 дітей влаштовано у притулок. Складено 14 протоколів за продаж неповнолітнім спиртних напоїв. З батьками дітей проведено профілактичну роботу.
Залізнична районна адміністрація
На поточний ремонт житлового фонду у 2013 році було фактично використано коштів на суму 502,20 тис. грн., а саме: 5 покрівель на суму – 272,2 тис. грн. та 10 мереж каналізації на суму 230,0 тис. грн.
На капітальний ремонт ремонт покрівель - 3 на суму 736,7 тис. грн.; ремонт балконів -2 на суму 309,4 тис. грн.; ремонт каналізації - 4 на суму 130,9 тис. грн.; ремонт насосної станції - 1 на суму 15,8 тис. грн.; аварійно-відновлювальні роботи щодо виведення з аварійного стану фундаментів – 178,2 тис. грн.; аварійно-відновлювальні роботи щодо виведення з аварійного стану балконів загального користування – 69,1 тис. грн.; аварійно-відновлювальні роботи щодо виведення з аварійного стану основних несучих конструкцій – 73,4 тис. грн.

У 2013 році ЛКП провели 12 толок за запланованими адресами, під час яких проведено підтримуючий ремонт покрівель у 186 будинках, очищено 106 горищ, відремонтовано 198 сходових кліток, відремонтовані інженерні мережі у підвалах 548 будинків, а також проведено фарбування водостічних та газових труб.

З метою заощадження енергоресурсів у 2013 році проводились такі роботи: встановлення пластикових вікон – у 55 будинках площею 556,3 кв. м, на суму 272,1 тис. грн.; встановлення світлодіодних ламп – 495 шт. на суму 59,4 тис. грн. 
Виконання ремонтних робіт комунальними підприємствами певним чином дозволило зменшити кількість звернень мешканців на ЦМДС до 2800 звернень у 2013 році. 

Ще одним важливим завданням львівських комунальних підприємств є забезпечення сталого функціонування об`єктів житлового господарства щодо якісного надання послуг з тепло та водопостачання.


Тому для забезпечення належного опалювального періоду працівниками ЛКП "Залізничнетеплоенерго" своєчасно проводились гідравлічні випробування та виконувались роботи з капітального ремонту теплових мереж, було виконано ремонт 11 котлів, а саме: в котельнях за адресами: вул. Кульпарківська, 95-А, вул. С. Петлюри, 4-А, вул. Роксоляни, 26-А, вул. Широка, 79-А, а також силами ЛМКП "Львівводоканал" проведено заміну 1534 м водопроводу.

Також у 2013 році частину ліфтового господарства району було передано на обслуговування ЛКП "Львівсвітло". Відтак, в даний час розпочато роботи з підтримуючого ремонту кабін 12 ліфтів.
Загальна площа шляхово-мостового господарства району становить 869,367 тис. кв. м, площа тротуарів – 330,117 тис. кв. м, довжина доріг сягає понад 111 тис. км.

У 2013 році було відремонтовано дорожнє покриття площею близько 17,537 тис. кв. м. Це:
- поточний ремонт вулиць С. Петлюри, І. Виговського, Г. Кузневича, Левандівської, Широкої, Генерала В. Курмановича, Білогорської, Сяйво, Суботівської, В. Перова, Баштанної та низки інших вулиць;
- середній ремонт вулиць (картами, суцільне асфальтування) О. Кульчицької, С. Петлюри, Садової, Є. Патона, Д. Яворницького, Рудненської, Калнишевського та інші.
Також варто зазначити, що за 2013 рік були відремонтовані внутрішньоквартальні та прибудинкові дороги за адресами: вул. Любінська, 156, 160, 162, 164, вул. Ряшівська, 27, вул. О. Кульчицької, 3, вул. Широка, 84-88.
У 2013 році за кошти бюджету розвитку міста проведено капітальний ремонт тротуарів на суму 1 млн. грн. за адресами: вул. Є. Патона, 9-31, Я. Гніздовського (від вул. Широкої до протезного заводу, права сторона), вул. І. Виговського, № 32-34, вул. Р. Декарта, 10, вул. Левандівська (від № 28 до залізничного переїзду).
Крім цього, проводиться робота з суб'єктами підприємницької діяльності щодо залучення коштів до робіт з ремонту фасадів – 26 (на суму 706,0 тис. грн.) та замощення тротуарів, хідників, доріг – 21 (на суму 3456 тис. грн.).
Протягом 2013 року у власність територіальної громади м. Львова прийнято 2 житлових будинки та 5 відомчих гуртожитків за такими адресами: вул. Каховська, 33, 35, вул. П. Полтави,36 - ДЖКП ДК "ЛОРТА"; вул. Роксоляни, 33 - Будівельно-монтажне експлуатаційне управління № 1 Державного територіально-галузевого об’єднання "Львівська залізниця"; вул. Братів Климових, 22 - Локомотивне депо "Львів-Захід" Державного територіально-галузевого об’єднання "Львівська залізниця"; вул. Олекси Гірника, 1, 1-А - управління капітального будівництва та ремонту Повітряних сил України.
Крім цього, у 2013 році у 2 будинках було створено об’єднання співвласників багатоквартирних будинків, це такі адреси: вул. Любінська, 164 (ОСББ "Авіатор-164"), вул. Є. Патона, 9 (ОСББ "Калина – 9"). Всього у районі функціонує 50 ОСББ.
Для збереження статусу міста як одного з найбільш озеленених міст впродовж 2013 року було висаджено 288 дерев, проведено формування крон зелених насаджень у кількості 173 дерев, влаштовано квітників загальною площею 3858,3 кв. м (висаджено 7835 шт. квіткової розсади). Всього з міського бюджету використано 910,5 тис. грн.
На території району проводились роботи із облаштування зупинок громадського транспорту.

Завдяки активізації роботи ЛМКП "Львівводоканал" у 2013 році значно зменшилась кількість витоків на території району, впродовж минулого року було ліквідовано 1022 витоки. 
Видатки на житлово-комунальне господарство з загального та спеціального фондів міського бюджету впродовж 2013 року профінансовані в сумі 17,5 млн. грн., фактичні видатки склали 16,5 млн. грн. З врахуванням погашення заборгованості за 2012 рік, на кінець 2013 року виникла кредиторська заборгованість за розрахунками з підрядними організаціями в сумі 3,1 млн. грн. Частину заборгованості в сумі в сумі 232,7 тис. грн. проплачено в січні- лютому 2014 року.
Для забезпечення дозвілля дітей у 2013 році на території району встановлено 6 дитячих майданчиків за адресами: вул. Олекси Гірника,1 та вул. І. Виговського, 27 (ЛКП "Богданівка"), вул. Городоцька, 210 (ЛКП "Сигнівка"), вул. Широка, 85 (ЛКП "Сяйво"), вул. Д. Бортнянського, 20 (ЛКП "Граніт"), вул. С. Петлюри,23-27 (ЛКП "Скнилівок").
Крім організації відпочинку та дозвілля громадян водночас необхідно забезпечувати безпеку мешканців м. Львова. Для цього проводяться роботи з покращання освітлення території району. Зокрема львівським комунальним підприємством "Львівсвітло" здійснена реконструкція зовнішнього освітлення території школи-садка "Арніка", вул. Городоцької, 295-301, вул. І. Виговського, частини Скнилівських провулків, мікрорайону Білогорща.
З метою запобіганню дорожньо-транспортних пригод були проведені роботи з ліквідації концентрації місць ДТП за кошти міського бюджету в сумі 758,7 тис. грн. Це нанесення дорожньої розмітки, встановлення дорожніх знаків, фарбування елементів благоустрою.

Впродовж 2013 року проводився плановий огляд та прочистка димовентканалів. Всього було причищено 9579 димовентканалів, а також було виконано підтримуючий ремонт 40 оголовків. Проте, на жаль, мали місце 7 випадків отруєння чадним газом, внаслідок яких постраждало 12 осіб (загиблих немає).
Для забезпечення громадського порядку спільно з працівниками Залізничного райвідділу проводилась відповідна робота. Це 48 рейдів щодо виявлення фактів з продажу алкогольних, слабоалкогольних напоївта пива у заборонений час, в т. ч. неповнолітнім. За результатами рейдів складено 27 протоколів про адміністративне правопорушення, які скеровані на розгляд адмінкомісії за місцем реєстрації порушника.

На території Залізничного району станом на 01.01.2014 функціонує 5 інтерактивних клубів. Протягом 2013 року припинили діяльність 4 інтерактивні клуби за адресами: вул. Широка, 63, вул. І. Виговського, 5, вул. І. Виговського, 29, вул. С. Петлюри, 2-А.

Кількість суб'єктів підприємницької діяльності у районі станом на 01.01.2014 фізичних осіб – 9586 та юридичних – 3972.
У 2013 році середньомісячна заробітна плата на 1 працюючого складає 3047 грн., що перевищує середньомісячну заробітну плату по м. Львову на 265,2 грн. Протягом 2013 року розмір середньомісячної заробітної плати у Залізничному районі зріс на 17,6 % або на 460,6 грн.
З метою недопущення використання робочої сили з порушенням трудового законодавства протягом 2013 року здійснено 140 виїзних обстежень, за результатами яких виявлено та оформлено 199 працівників.
Заборгованість з виплати заробітної плати на підприємствах Залізничного району станом на 01.01.2013 складала – 7388 тис. грн., станом на 01.01.2014 – 6467,7 тис. грн.
Спільно з працівниками Залізничного районного відділу міліції постійно проводиться робота із забезпечення дотримання вимог чинного законодавства, в т. ч. і у сфері підприємницької діяльності. В результаті у минулому році було демонтовано 35 об'єктів, з них: МАФ – 24, літніх майданчиків – 3, яток (пересувна мережа) – 8.
Також ведеться претензійна робота з мешканцями, які допустили заборгованість з оплати комунальних послуг. З цього приводу подано 1529 справ до Залізничного районного суду на суму 4,39 млн. грн., з яких виконавчою службою відкрито проваджень 1013 на суму 3,55 млн. грн. та стягнуто лише 0,8 млн. грн., що складає 22,7 % від загальної суми боргу. 
З метою зменшення заборгованості за житлово-комунальні послуги проводяться рейди за участю представників виконавчої служби та дільничних інспекторів. Впродовж 2013 року проведено 156 рейдів, під час яких здійснено обхід 1580 квартир боржників, вилучено майна на суму 19,2 тис. грн., накладено арештів на майно 343, в т. ч. на 10 автомобілів, 64 мешканці повністю погасили заборгованість, на 27 квартир подано на примусове проникнення, подано 30 справ про заборону виїзду закордон. На жаль, результат проведених рейдів не є достатньо ефективним.
Адміністративна комісія прийняла 235 постанов та наклала стягнень на суму 77,129 тис. грн., добровільно сплачено штрафів на суму 30,923 тис. грн. Велика різниця між накладенням та стягненням штрафів пояснюється повільним примусовим виконанням постанов адмінкомісії виконавчою службою.
У Залізничному районі функціонує 10 середніх загальноосвітніх закладів, 1 початкова школа "Світанок", 2 гімназії, 2 ліцеї, 2 навчально-виховних комплекси школа-садок, 1 навчально-виховний комплекс "Школа І ст.-г."Гроно", у яких навчаються 11154 учнів та 21 дошкільний дитячий заклад, який відвідує 4419 дітей. У районі функціонує 157 пришкільних гуртків, у яких займається 2957 учнів, та 35 позашкільних гуртків, у яких займається 1682 дитини. Крім цього є 3 позашкільні навчальні заклади – Центр туризму і краєзнавства "Левандівка", дитячо-юнацька спортивна школа № 1, Центр дитячо-юнацької творчості.
На території району проживає 27 900 дітей. На обліку перебуває 47 дітей-сиріт та 59 дітей, позбавлених батьківського піклування, з яких: 90 дітей виховуються в сім’ях опікунів/піклувальників; 4 дітей виховуються в дитячих будинках сімейного типу; 4 дітей виховуються в прийомних сім’ях; 8 дітей перебувають в інтернатних закладах на повному державному утриманні, 25 дітей мають підстави для усиновлення.
Протягом 2013 року поставлено на облік та надано статус дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування 13 дітям, влаштовано під опіку 11 дітей, знято з обліку 11 дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, у зв'язку з досягненням повноліття.

Впродовж 2013 року поставлено на облік 8 сімей, які бажають усиновити дитину. Кандидатами в усиновлювачі протягом 2013 року усиновлено 2 дітей з інших регіонів, 1 дитину усиновлено одним з подружжя.
 
Крім цього на обліку у відділі перебуває 11 дітей, які опинились в складних життєвих обставинах, з них: 10 дітей виховуються в сім’ях, де батьки ухиляються від виконання батьківських обов’язків, та 1 дитина, яка систематично залишає місце постійного проживання, навчання. Спільно з відділом соціальної роботи ці сім'ї перебувають на постійному контролі, їм забезпечується комплекс соціальних послуг з метою втрати причин перебування на обліку.
Протягом 2013 року проводилася тісна співпраця з громадськими та релігійними організаціями, підприємцями, внаслідок чого проведено такі благодійні акції як "Веселий Великдень", "Даруємо усмішки дітям", до Дня Святого Миколая для дітей соціально-незахищених категорій, під час яких кожна дитина отримала подарунок.

У 2013 році оздоровлено 54 дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування за бюджетні кошти. Також охоплено усіма видами оздоровлення та відпочинку 6872 дитини, що складає 67 % від загальної кількості учнів середніх навчальних закладів.

За неналежне виконання батьківських обов'язків подано до суду 6 позовних заяв на позбавлення батьків батьківських прав та 14 позовних заяв про стягнення аліментів на утримання дітей.
Личаківська районна адміністрація
Житловий фонд нараховує 24840 квартир. Протягом 2013 року знято з балансу ЛКП 11 будинків, прийнято на баланс 5 відомчих будинки та створено 12 ОСББ. На кінець 2013 року в Личаківському районі налічувалось 98 об’єднань співвласників багатоквартирних будинків.

У 2013 році обслуговування житлового фонду району здійснювали 7 ЛКП та аварійна служба МП "Стихія" з фактичною кількістю працівників станом на 01.01.2014 – 506 чол. За результатами року всі ЛКП Личаківського району, крім ЛКП "№ 504" є прибутковими. Розмір чистого прибутку за рік по району складає 10 тис. грн. Заборгованості з виплати заробітної плати працівникам по ЛКП району немає.
У січні 2013 року проведено реорганізацію ЛКП "Віра", будинки якого передані на баланси ЛКП "№ 503" та ЛКП "Господар".
Дохідну частину ЛКП становлять кошти за утримання будинків та прибудинкових територій, а також відсотки за касове обслуговування, які отримують від ЛМКП "Львівтеплоенерго" та ЛМКП "Львівводоканал" і скеровують на надання послуг населенню (прибирання сходових кліток та прибудинкових територій, вивіз ТПВ, проведення поточних ремонтних робіт та інші роботи пов’язані з обслуговуванням житлового фонду).

Впродовж 2013 року ЛКП району забезпечили збір коштів за житлово- комунальні послуги 100 % і більше, однак перерахунок коштів за теплопостачання становить 99,3 % через невчасно повернуті пільги та субсидії.
У 2013 році всі ЛКП подавали до суду позовні заяви про стягнення заборгованості з боржників та спільно з відділом Державної виконавчої служби Личаківського району проводили роботу по стягненню заборгованості. Подано до суду 314 заяв про видачу наказу для стягнення заборгованості за житлово-комунальні послуги на суму 1 439,1 тис. грн., в т. ч.: за вказаний період ухвалено 217 рішень суду про стягнення коштів на суму 1 191,8 тис. грн. Скеровано у відділ Державної виконавчої служби Личаківського району 535 виконавчих листів та наказів на суму 2 452,2 тис. грн. З них відкрито 440 виконавчих проваджень на суму 2 040,8 тис. грн. В судовому порядку стягнуто 496 тис. грн., з 91 боржника за надані комунальні послуги.
У 2013 році з міського бюджету було виділено 3,29 млн. грн. на проведення ремонту житлового фонду. За рахунок виділених бюджетних коштів у 2013 році відремонтовано 25 покрівель будинків на суму 1589,9 тис. грн., інженерних мереж у 7 будинках на суму 282,1 тис. грн. та інших робіт на суму 499,4 тис. грн.

Значну частину доходів ЛКП скеровано на проведення поточного ремонту житлових будинків, а саме: за кошти ЛКП відремонтовано 181 сходову клітку на суму 1198,8 тис. грн., проведено ремонт покрівель у 189 будинках на суму 791,5 тис. грн., а також інженерних мереж у 1279 будинках на суму 1904,6 тис. грн. Додатково проводились роботи по фарбуванню водостічних та газових труб, цоколів, дверей, засклено вікна у під’їздах та проведено впорядкування прибудинкових територій.
Протягом 2013 року у будинках з високим рівнем оплати мешканцями за житлово-комунальні послуги, на сходових клітках у 35 будинках встановлено пластикові вікна на суму 112,2 тис. грн.

У зв’язку з обмеженим фінансуванням у міському бюджеті до ремонту та реставрації фасадів житлових будинків долучалися СПД та мешканці. Відтак, у 2013 році відремонтовано 9011 кв. м фасадів будинків на суму 902,9 тис. грн. Дольова участь мешканців у проведенні ремонтних робіт становить 152 тис. грн.
На території району перевізники облаштували контейнерні майданчики з роздільним збором ТПВ: встановлено 66 контейнерів для пластмасових пляшок, 46 контейнерів для скла та 26 контейнерів для паперу. Для покращення санітарного стану району у 2013 році встановлено 1129 індивідуальних контейнерів для мешканців приватного сектору (вул. Дорога Кривчицька, Тракт Глинянський, Богданівська та інші прилеглі вулиці Малих Кривчиць).

На території Личаківського району впродовж 2013 року влаштовано три нових дитячих майданчики за адресами: вул. М. Конопницької,3, вул. Копальна, 6 та вул. П. Шафарика, 6-8, а також облаштовано новим обладнанням дитячі та дитячо-спортивні майданчики на вулицях Тершаковців, 1, К. Левицького, 21, М. Конопницької, 3, Медової Печери, 67, М. Лисенка, 14, Личаківській, 119, М. Некрасова, 55-А, Потелицькій, 1, Новознесенській, 105, Лисеницькій, 5.
З 3-го кварталу 2013 року у кожному ЛКП району встановлено програму "Гаряча лінія ЛКП". Аналізуючи звернення на гарячу лінію вцілому протягом 2012-2013 років спостерігається збільшення кількості звернень по типу житлове господарство. Однак, при аналізі звернень по району спостерігається збільшення звернень по типу благоустрій та водопостачання.

На проведення робіт з благоустрою об’єктів комунального господарства на 2013 рік з загального фонду міського бюджету виділено 12042,4 тис. грн. (в т. ч. 929,2 тис. грн. на погашення кредиторської заборгованості за 2012 рік). Протягом 2013 року додатково виділялися кошти на проведення робіт, пов’язаних з будівництвом і реконструкцією шляхів, на охорону і раціональне використання природних ресурсів.
У 2013 році виконано поточний ремонт вулично-шляхової мережі, загальною площею 15540,0 кв. м та капітальний ремонт тротуарів – площею 4370 кв. м. Серед вагомих робіт слід відзначити ремонт вулиці Пекарської (на ділянці від вул. М. Туган-Барановського до вул. А. Чехова), ремонт тротуарів на вул. Личаківській (на ділянці від будинку № 150 до автостанції № 6); вул. К. Левицького (від вул. І. Франка до вул. С. Палія), вул. П. Шафарика, 4-А. Виконано капітальний ремонт сходового маршу підземного переходу на вул. Пасічній. Влаштовано павільйон на зупинці громадського транспорту на вул. Тракт Глинянський- вул. Личаківська.
Очищено 1143 дощоприймачі. Проведено роботи з ремонту та фарбування турнікетного огородження загальною площею 3350 кв. м Проведено фарбування 23 зупинок громадського транспорту. Влаштовано дорожню розмітку на магістральних вулицях. Встановлено 64 шт. нових дорожніх знаків.
Проводилися роботи із зняття аварійних та сухостійних дерев 112 шт. та санітарної обрізки та омолодження дерев 274 шт. Висаджено 10555 шт. квіткової розсади: сквери Зірка, Верхньозелений, Студентський, на вул. Личаківській; вул. Тершаковців, вул. Зелена, вул. Пекарська, пл. Митна, вул. К. Левицького, кільце на вул. В. Липинського на загальну площу 725,0 кв. м. Постійно здійснювався покіс трав на території району.
На території Личаківського району згідно з даними ДПІ у Личаківському районі зареєстровано 12 466 суб’єктів господарювання, з них 7 654 – фізичні особи та 4 812 – юридичні особи.
Надходження ПДФО у січні-грудні 2013 року становило 169 371,6 тис. грн. при плані 186 296,8 тис. грн. Недовиконання плану до міського бюджету становить 16 925,2 тис. грн. або 9,1 %.
З метою збільшення надходжень ПДФО та для забезпечення виконання прогнозованих показників податку вживались заходи районною адміністрацією та службами району, зокрема: заслуховувались на комісіях юридичні та фізичні особи, які мають заборгованість по заробітній платі або виплачують заробітну плату нижче законодавчо встановленого рівня мінімальної заробітної плати, або нижче середньогалузевого показника. Як результат, опрацьовані СГД дотримались взятих зобов’язань, рівень зарплат зріс, кількість підприємств-мінімізаторів у ІІІ кварталі 2013р. зменшилась на 86 СГД, а тим самим забезпечено соціальні гарантії найманих працівників; проводилася робота по залученню до сплати ПДФО у місцевий бюджет СГД , що стоять на обліку в ДПІ як платники окремих податків, філії або представництва. В результаті вжитих заходів додатково до бюджету надійшло 1,5 млн. грн.

Протягом 2013 року проведено 51 засідання районної комісії з питань своєчасної сплати податків, виплати заробітної плати. Здійснено 376 виїзних обстежень підприємств. По питаннях недотримання чинного законодавства в оплаті праці скеровано: 98 листів в прокуратуру; 2 у Територіальну Державну інспекцію праці; 19 у Державну податкову інспекцію; 92 у районний відділ внутрішніх справ, 48 у Міністерства та вищестоящі організації, 29 дебіторам підприємств.
За 2013 рік середньомісячна заробітна плата в Личаківському районі становила 2625,7 грн. Середньомісячна зарплата на підприємствах району зросла впродовж 2013 року з 2450,5 грн. до 2561,9 грн. або на 4,5 %. ЇЇ рівень у 2,2 рази перевищив рівень встановленої мінімальної заробітної плати та розмір прожиткового мінімуму для працездатних осіб.
Заборгованість з виплати заробітної плати протягом 2013 року зменшилась на 1120,5 тис. грн. (57,4 %) і станом на 01.01.2014 становила 829,9 тис. грн., в т. ч. на економічно-активних підприємствах району – 107,1 тис. грн.
В результаті проведеної роботи, вжитих заходів, отриманих графіків погашення та їх дотримання, неодноразово скерованих звернень у міністерства, відомства та правоохоронні та контролюючі органи, проведених перевірок відбулось суттєве зменшення боргів із заробітної плати, в сумі 1,1 млн. грн. і відповідно зменшення загальної кількості підприємств-боржників з 11 до 7. Зменшилась заборгованість з виплати заробітної плати на Філії концерну "Техвоєнсервіс" "Львівський автомобільний ремонтний завод", ДП "Житлово-комунальна контора", ВАТ СКБ "Дністер". Ліквідували заборгованість з виплати заробітної плати ДП Геодезії, картографії та кадастру в Західному регіоні, ТОВ "Ретро Проект", Колективне підприємство "Львівська експериментальна кераміко-скульптурна фабрика", ЗАТ "Львівський виноробний завод", ВАТ "Львівський домобудівний комбінат № 2", ТзОВ "Львіввікнопласт", ТзОВ "Фортуна стиль".
На території району здійснюють свою діяльність 170 тимчасових споруд. В перспективну схему увійшло 190 тимчасових споруд, з них 20 - не встановлено. Протягом 2013 року демонтовано 9 тимчасових споруд, встановлених без дозвільних документів.

Постійно проводиться робота з ліквідації несанкціонованої торгівлі. Здійснюються спільні рейди працівниками районної адміністрації та районного відділу внутрішніх справ, розроблено заходи з запобігання несанкціонованої торгівлі, виставлення патрулів. Зокрема здійснено 588 рейдів з ліквідації несанкціонованої торгівлі, складено та скеровано до суду 71 адміністративних протоколів, демонтовано 37 об’єктів стихійної торгівлі, вилучено товару на суму 6140 грн., що призвело до зменшення випадків несанкціонованої торгівлі на території району.

На виконання рішень виконавчого комітету від 20.12.2010 № 1768 "Про заборону роздрібної торгівлі алкогольними, слабоалкогольними напоями та пивом", представниками районної адміністрації спільно з районним відділом внутрішніх справ здійснено 39 рейдів, складено 44 протоколи, накладено штрафів на суму 39223 тис. грн.
На кінець 2013 року на території Личаківського району був розташований 1 інтерактивний клуб. В результаті проведених заходів (здійснено 36 рейдів спільно з представниками служб району та СДСБЕЗ), протягом 2013 року припинили діяльність 3 інтерактивні клуби (вул. К. Левицького, 41, вул. Пасічна, 89, вул. Солодова, 1).

У районі розташовано 47 навчальних закладів, з них 44 комунальної форми власності та 3 – приватної. У 2013 навчальному році їх відвідувало 8839 учнів. Дошкільні навчальні заклади відвідувало 3009 дітей.
У 2013 році на обліку у відділі у справах дітей районної адміністрації перебувало 90 дітей, з них 33 дітей-сиріт та 57 дітей, позбавлених батьківського піклування, в т. ч. 14 дітей, що опинились в складних життєвих обставинах. У 2013 році 2 дітей влаштовані у сімейні форми виховання, зокрема у прийомну сім`ю, усиновлено 7 дітей по первинному обліку та 4 дітей в інших регіонах, з них 1 дитина – внутрісімейне усиновлення. Під опікою громадян перебувало 72 дітей, що становить 80 %, 5 дітей влаштовано в інтернатні заклади. Під патронатним супроводом відділу перебуває 42 дитини.

В частині профілактики правопорушень, жебрацтва та бродяжництва, за звітний період проведено 163 індивідуальних бесіди з дітьми та батьками щодо неналежного виконання обов’язків з утримання, виховання, навчання дітей. Проведено 21 рейд спільно з працівниками міліції ("Діти вулиці", "Урок" та ін.) під час яких було виявлено 8 дітей. З дітьми проведена індивідуальна профілактично-роз’яснювальна робота.
Проведено 19 лекцій, тренінгів у навчальних закладах району щодо організації виховної та профілактичної роботи з дітьми.
В частині соціального захисту дітей та захисту майнових та житлових прав дітей перевірено умови утримання та виховання 14 дітей у функціонально–неспроможних сім’ях. Попереджено 7 випадків незаконного продажу житла, що належить дітям. Виявлено 1 порушення житлових та майнових прав дітей і скеровано матеріали в прокуратуру для проведення розслідування. Скеровано 5 позовних заяв у суди про доцільність позбавлення батьківських прав батьків щодо дітей, 2 дітей відібрано у батьків, подано 12 позовів про стягнення аліментів з батьків на утримання дітей. Взято участь у 303 судових засідань. Проведено 5 перевірок у державних інтернатних закладах та закладах освіти щодо стану організації виховної роботи. Взято участь у 24 засіданнях комісії з питань захисту прав дитини, на яких розглянуто 273 звернення. Районна адміністрація тісно співпрацює з релігійною організацією Родинний дім "Покрова" та благодійним фондом Карітас УГКЦ. На території району функціонує кризовий центр від Карітасу "Діти вулиці", що слугує закладом тимчасового перебування для дітей із функціонально-неспроможних сімей. Результатом плідної співпраці з меценатами, релігійними згромадженнями є організація святкувань, приурочених до Великодніх свят та свята Миколая.
Адміністративною комісією при районній адміністрації розглянуто 291 протокол про адміністративні правопорушення. Накладено 183 адміністративних стягнення, з них 182 у вигляді штрафу на суму – 85 408 грн. та 1 у вигляді попередження. Добровільно оплачено правопорушниками штрафів на суму 29 665 грн., винесено 12 постанов про закриття справ про адміністративні правопорушення.
Опікунською радою розглянуто 12 звернень громадян та 1 звернення Личаківського ВДВС. У Личаківський районний суд м. Львова скеровано 4 подання про доцільність призначення опікунами.
Районна комісія з питань поновлення прав реабілітованих видала 20 посвідчень.
Районна адміністрація велику увагу приділяє стосункам з релігійними громадами району. Плануються та здійснюються виїзні зустрічі з настоятелями храмів та активними членами громади під час яких обговорюються проблеми, які стосуються не тільки церковних справ, а й життя громади в цілому. Протягом 2013 року відбулось 7 таких зустрічей. Проблемні питання вирішуються силами району або районна адміністрація клопоче про їх вирішення перед іншими уповноваженими органами та особами. 
Визначені пріоритети в роботі районної адміністрації призводять до покращення умов життєдіяльності району, співпраці між владою, мешканцями і бізнесом, ефективної роботи комунальних та приватних підприємств, а це в свою чергу створює привабливий вигляд району та достойне проживання кожного мешканця.
Сихівська районна адміністрація 

На території Сихівського району функціонує 30 великих промислових підприємств, понад 150 малих, 8 ринків, 35 великих торгових об’єктів.
Протягом 2013 року кількість суб’єктів підприємницької діяльності зросла на 531 одиницю та складає в загальному 16 037 суб’єктів (фізичні та юридичні особи), у яких працевлаштовано 45 825 працівників. Кількість зареєстрованих платників податків у 2013 році – 892 особи, в т. ч. платників окремих видів податків – 102, платників ПДФО – 78. Протягом 2013 року зріс рівень сплати ПДФО – з 7 262 тис. грн. в січні 2013 до 12 706 тис. грн. в грудні 2013. Рівень виконання планових завдань надходжень ПДФО у 2013 році становив 92 % при плані 122 253 тис. грн., фактичне надходження становило 112 531 тис. грн.
За даними Пенсійного фонду середня заробітна плата на підприємствах Сихівського району протягом 2013 року зросла з 2 680,8 грн. на початку року до 3 299 грн. в липні та зменшилась до 2 678,8 на кінець року.
На комісії з питань детінізації і легалізації заробітної плати, погашення заборгованості по зарплаті та сплаті податків впродовж 2013 року заслухано 520 керівників підприємств та приватних підприємців з питань мінімізації заробітної плати та питань погашення заборгованості по заробітній платі. Комісійно обстежено 675 підприємств різних форм власності.
З метою виявлення неоформлених трудових відносин протягом 2013 року робочою групою районної комісії обстежено 487 об’єктів СПД, у 150 об’єктах виявлено 222 неоформлених працівників, які станом на кінець 2013 року працевлаштовані.
На початок 2013 року заборгованість з виплати заробітної плати становила 4 167,9 тис. грн. Протягом 2013 року заборгованість з виплати заробітної плати зменшилась на 2 734 тис. грн. та станом на кінець 2013 року склала 1 433,9 тис. грн.
Загальна кількість тимчасових споруд торгівельного призначення, які увійшли до Перспективної схеми розміщення малих архітектурних форм (МАФ) по Сихівському району становить 379, фактично функціонує 314 МАФ. Щороку проводиться заміна старих кіосків на нові торгові об’єкти, які відповідають затвердженим взірцевим проектам тимчасових споруд. У 2013 році здійснено заміну 32 тимчасових споруд. Це не лише покращує їхній зовнішній вигляд, але й створює комфортні умови праці. Протягом 2013 року демонтовано 53 МАФ без дозвільних документів, в т. ч. 35 МАФ ТзОВ "Замок" на вул. Сихівській,12-14.
Впродовж 2013 року спільно з дільничними інспекторами Сихівського РВ ЛМУ ГУ МВСУ у Львівській області здійснено 535 рейдів, проведено вилучення товару та складено 122 протоколи про адміністративні правопорушення за ст. 160 КУпАП. Матеріали скеровано до Сихівського районного суду, яким накладено адміністративне стягнення у вигляді штрафу на загальну суму лише 697 грн., оскільки у 70 % випадків суд при винесенні рішень, обмежується попередженням, а не накладенням на порушника штрафу.
За звітний період дільничні інспектори Сихівського РВ ЛМУ ГУ МВС України у Львівській області провели 208 рейдів (в т. ч. 59 спільно з працівниками районної адміністрації), виявлено 40 порушень та складено 40 протоколів про адміністративне правопорушення, згідно з ч.2 ст.156 КУпАП.
На засіданнях адміністративної комісії розглянуто 35 протоколів та накладено адміністративні стягнення у вигляді штрафів на загальну суму понад 36 тис. грн.

Протягом 2013 року за продаж алкоголю неповнолітнім Управлінням контролю за обігом та оподаткуванням підакцизних товарів ГУ Міндоходів у Львівській області анульовано ліцензії на роздрібну торгівлю 6 суб’єктам підприємницької діяльності, але в термін від 7 днів до 4 місяців ліцензії повторно видані.
На початок 2013 року на території Сихівського району функціонувало 9 інтерактивних клубів, проведено 48 виїзних обстежень. У лютому 2013 року припинив діяльність інтерактивний клуб "Чікаго" на просп. Червоної Калини, 38, у якому вилучено 10 системних блоків та 4 ігрові автомати, відкрито кримінальне провадження, справа знаходиться в суді. У травні припинили діяльність інтерактивні заклади на вул. Стрийській, 109 (вилучено 18 системних блоків) та вул. О. Довженка, 2 (вилучено 22 системних блоки, які конфісковано ВДВС Сихівського району в користь держави, СПД Михалішин оштрафований). У 2013 році 3 інтерактивні заклади перепрофілювали свою діяльність, а саме: у 2 закладах відкрилась Миттєва державна лотерея "Лото Ройал" (просп. Червоної Калини 109, просп. Червоної Калини, 59), у 2 (вул. Сихівська, 13, просп. Червоної Калини 109) надаються послуги доступу до загальної мережі Інтернет. Таким чином, на кінець 2013 року у Сихівському районі залишилось 2 інтерактивні клуби на вул. Сихівській, 8 та вул. Сихівській, 11.
У 2013 році проводилась активна робота із залучення суб’єктів підприємницької діяльності (далі - СПД) до виконання робіт з благоустрою, а саме: виконано роботи по ремонту хідників та мощенню бруківки на суму 1 330,8 тис. грн., по ремонту фасадів на суму 618,357 тис. грн., встановлено 2 зупинки громадського транспорту (на просп. Червоної Калини, 91 та вул. Сихівській, 28); встановлено 92 урни для сміття біля об’єктів торгівлі, сфери послуг та ресторанного господарства; запроваджено практику миття хідників біля об'єктів торгівлі, закладів ресторанного господарства та сфери послуг.
Заплановані видатки 2013 року по загальному фонду – 22 128,3 тис. грн.: ЖКГ – 18 584,7 тис. грн., органи місцевого самоврядування – 3 543,6 тис. грн. Профінансовано видатків у 2013 році – 22 104 тис. грн., що складає 99,9 % плану, в т. ч. ЖКГ – 18 573,1 тис. грн. – 99,9 % виконання, органи місцевого самоврядування – 3 530,9 тис. грн. – 99,6 % виконання. Заплановані видатки в 2013 році по спеціальному фонду – 7 495,8 тис. грн., в т. ч. ЖКГ – 7 425,8 тис. грн., органи місцевого самоврядування – 70 тис. грн. Профінансовано видатки в 2013 році 6 566,9 тис. грн., що складає 87,6 % плану, в т. ч. ЖКГ – 6 497,1 тис. грн. – 87,5 % виконання, органи місцевого самоврядування 69,8 тис. грн. – 99,7 % виконання.
На території Сихівського району розташовано 1 721 житловий будинок, у яких проживають 151,6 тис. мешканців. На обслуговуванні 6 ЛКП та ТзОВ ЖЕП "Стимул Сихів" перебувають 602 житлові будинки, із загальною кількістю 40 398 квартир.
Нарахування за комунальні послуги у 2013 році зібрано від мешканців на 100 % і більше: квартирна плата – 100,2 %; центральне опалення – 100,7 %, перерахунок – 99,3 %; холодна вода – 100,5 %, перерахунок – 100,9 %.
Першочергові платежі оплачено у повному обсязі: ліфти – 100,5 %, ТПВ – 104,8 %, аварійна служба – 100 %.
Першочерговою проблемою залишається заборгованість за комунальні платежі минулих періодів. За період 2010-2013 років заборгованість мала тенденцію до зменшення. Станом на 01.01.2013 заборгованість складала 11 864 тис. грн. Протягом 2013 року зменшилася на 730 тис. грн. і станом на 01.01.2014 становить 11 133 тис. грн. в т. ч.: квартирна плата – 1 448,7 тис. грн., центральне опалення – 9 026,3 тис. грн., холодне водопостачання – 658,3 тис. грн.
Для роботи з боржниками налагоджена співпраця з виконавчою службою щодо стягнень заборгованості за комунальні послуги. За 2013 рік відкрито 2 682 виконавчі провадження на суму 10 183,4 тис. грн. Проведено 514 рейдів, накладено 1 198 арештів на квартири, подано 27 боржників на заборону виїзду за кордон, подано 2 166 запитів в ДАІ, ДПІ. Дієвими заходами стали арешти автомобілів. Після арешту 12 авто у 2013 році мешканці відразу оплатили 52,4 тис. грн. боргу.
За кошти ЛКП Сихівського району проведено поточний ремонт житлового фонду на суму 5 022,7 тис. грн. Протягом 2013 року виконано ремонт 183 сходових кліток площею 136,1 тис. кв. м на суму 2 310,6 тис. грн. Житлово-комунальними підприємствами району за рахунок коштів, отриманих за квартирну плату та додаткових доходів, відремонтовано: 11,4 тис. кв. м покрівель у 218 будинках на суму 848,1 тис. грн.; проведено ремонт інженерних мереж у 337 будинках на загальну суму 956,3 тис. грн. Протягом 2013 року замінено вікна на енергозберігаючі у 60 під’їздах житлових будинків на суму 422,7 тис. грн. Додатково проведено ремонт електрообладнання на суму 244,1 тис. грн., в т. ч. встановлено світлодіодні лампи у 57 під’їздах на суму 107,4 тис. грн. Економія електроенергії місць загального користування становить 18 % за місяць, у житлових будинках без ліфтів – 47 %. Також виконано роботи по герметизації 3129 м/п міжпанельних швів на суму 240,9 тис. грн.
За кошти міського бюджету виконано: капітальний ремонт житлового фонду на суму 1387,5 тис. грн., в т. ч.: ремонт покрівель у 8 будинках на суму 1194,5 тис. грн.; ремонт електромережі на вул. Липова Алея, 1 на суму 143,5 тис. грн., ремонт 6 дитячих майданчиків на суму 49,5 тис. грн.; поточний ремонт житлового фонду на суму 688,7 тис. грн., а саме: ремонт покрівель 9 житлових будинків на суму 605,6 тис. грн., ремонт систем водопостачання та каналізації у 7 будинках на суму 83,1 тис. грн.
Для зручності мешканців, з метою підвищення доступності "Гарячої лінії міста", з вересня 2013 року розпочато роботу "Гарячої лінії Вашого ЛКП".
На території району станом на 01.01.2014 зареєстровано 113 ОСББ (127 будинків), в т. ч. 2 асоціації: АОСББ "Сихівчани" (17 будинків) і АОСББ "Оберіг" (5 будинків). Протягом 2013 року зареєстровано 7 ОСББ.
МБО "Благодійний фонд Констянтина Кондакова" реалізовано проект з художнього оформлення торцевої стіни фасаду будинку на вул. В. Чукаріна, 22. Орієнтовна вартість робіт за кошти інвесторів – 80 тис. грн.
Територія Сихівського району є привабливою для інвесторів. У 2013 році забудовниками КБП "Галичартбуд", ТзОВ "Олімпік ЛТД", ТзОВ "Метгал", ДП "Інтергал-буд" ТзОВ "Фірма "Інтергал" підготовлено до експлуатації багатоквартирні житлові будинки на вул. Б.-І. Антонича, 3, 5, К. Мікльоша, 11, І. Франка, 137-А, Угорській, 17, 19, просп. Червоної Калини, 72-А та приміщення гуртожитку УКУ за адресою вул. Козельницька, 2, 2-А із забезпеченням благоустрою високого рівня.
За 12 місяців 2013 року з питань утримання об’єктів благоустрою району освоєно 18 408,1 тис. грн. На обслуговуванні знаходиться 4 шляхопроводи, 81,5 км доріг, 77,2 км тротуарів.
Загальна площа виконаного поточного ремонту асфальтобетонного покриття у 2013 році на магістральних вулицях становить 37,24 тис. кв. м на суму 7 170 тис. грн. За рахунок коштів загального фонду вдалося відремонтувати 22,84 тис. кв. м доріг. За рахунок спеціального фонду та субвенцій з Державного бюджету України відремонтовано 14,4 тис. кв. м на суму 2 870 тис. грн. (вул. Луганську, вул. В. Стуса, просп. Червоної Калини, вул. Хуторівку, вул. Зелену). Вперше були виділені кошти на капітальний ремонт хідників, завдяки яким було відремонтовано 5 тротуарів об’ємом 4,8 тис. кв. м на суму 1078 тис. грн., з врахуванням потреб маломобільних груп населення (просп. Червоної Калини, 68, вул. П. Полуботка, вул. Дністерська, вул. С. Литвиненка, вул. Стрийська, 57-69).
Утримання вулично-шляхової мережі, в першу чергу для покращення безпеки руху, включає утримання турнікетів, дорожніх знаків, нанесення дорожньої розмітки та утримання дощоприймачів. У місцях інтенсивного руху автотранспорту було влаштовано 50 м/п турнікетної огорожі (вул. Сихівська, просп. Червоної Калини), пофарбовано та відремонтовано існуючі. У повному обсязі нанесено дорожню розмітку "Школа" та пішохідний перехід "Зебра". Встановлено 68 нових та проведено ремонт і фарбування існуючих дорожніх знаків. Спільно з інспекторами відділу організації з безпеки руху ВДАІ м. Львова проводилися комісійні обстеження технічного стану вулично-шляхової мережі та складалися відповідні акти (за 12 місяців отримано 62 вимоги, які виконані).
У 2013 році відновлено роботи з промивки дощової каналізації та промито 550 м/п дощової каналізації на суму 50 тис. грн.
У 2013 році з місцевого бюджету на озеленення району освоєно 844,2 тис. грн. Об’єкти озеленення утримувалися в належному санітарному стані. Зокрема, проведено: 4-разові покоси на вулицях району (10-разові на просп. Червоної Калини) на загальну суму 574,2 тис. грн.; у сквері біля кінотеатру ім. О. Довженка, на кільці вул. Зеленої та вперше біля нового приміщення районної адміністрації на просп. Червоної Калини, 66 висаджено понад 15 тис. штук розсади квітів на загальну суму 121 тис. грн. та організовано догляд за ними; за кошти СПД встановлено квіткову композицію у сквері біля кінотеатру ім. О. Довженка до 20-річчя компанії з надання послуг мобільного зв’язку та висаджено граб кущовий на вул. Луганській в кількості 100 шт.
У 2013 році з міського фонду охорони навколишнього природного середовища освоєно кошти в сумі 149 тис. грн. Проте вказана сума не дала можливості забезпечити проведення формувальної, санітарної обрізки та видалення окремих аварійних дерев у повному обсязі.
Протягом 2013 року на обліку перебувало 107 дітей, позбавлених батьківського піклування, 32 дитини-сироти та 22 дитини, які опинились в складних життєвих обставинах (проживання дитини у сім'ї, у якій батьки або особи, що їх замінюють, ухиляються від виконання батьківських обов’язків, скоюють фізичне, психологічне, сексуальне або економічне насилля щодо дитини або є алко- чи наркозалежними). Всього на обліку у відділі перебувало 161 дитина. Під опікою, піклуванням у 2013 році, перебувало 104 дитини, в інтернатних закладах 25 дітей, у прийомних сім’ях, дитячих будинках сімейного типу 10 дітей. Всього під різні форми опіки та піклування влаштовано 139 дітей.
За неналежне виконання батьківських обов’язків у 2013 році до адміністративної відповідальності притягнено 10 батьків, позбавлено батьківських прав 15 батьків, відібрано 4 дитини від батьків без позбавлення їх батьківських прав.
З метою виявлення дітей, які жебракують, бродяжать, прогулюють навчання, залишились без батьківського піклування протягом 2013 року працівниками відділу у справах дітей спільно з працівниками відділу кримінальної міліції у справах дітей Сихівського РВ ЛМУ ГУМСВУ у Львівській області проведено 43 рейди "Діти вулиці", "Урок", під час яких виявлено 23 дитини, 16 з яких повернуті в сім'ї та навчальні заклади, 7 дітей влаштовано в притулок для дітей Львівської ОДА. У літній період за державний кошт оздоровлено 42 дитини-сироти, позбавлених батьківського піклування. У 2013 році погашено частини заборгованостей за комунальні послуги та квартплату у помешканнях, де живуть діти-сироти та діти, позбавлені батьківського піклування на суму понад 20 000 гривень.
Організовано перегляд кінофільмів у Кінопалаці ім. О. Довженка, надано подарунки до Великодніх свят та до свята св. Миколая 139 дітям-сиротам, дітям, позбавлених батьківського піклування та дітям, які опинились в складних життєвих обставинах, дітям з багатодітних сімей.
Виявлено 3 порушення житлових та майнових прав дітей, матеріали щодо виправлення яких скеровані в прокуратуру Сихівського району м. Львова, виготовлено 1 свідоцтво про народження покинутій дитині, взято участь у 476 судових засіданнях щодо захисту прав та інтересів дітей, проведено 27 засідань комісії з питань захисту прав дитини, на яких розглянуто 346 питань.
Адміністративною комісією винесено 260 постанов про накладення адміністративного стягнення у вигляді штрафу на суму 110 096 грн. Особами, які притягнуті до адміністративної відповідальності, оскаржено 19 постанов. Постановою суду скасовано 9 постанов.
Франківська районна адміністрація
На потреби району у міському бюджеті на 2013 рік затверджено асигнування в сумі 17 млн. 460,3 тис. грн., з них 14 млн. 506,3 тис. грн. – загальний фонд, 2 млн.954,0 тис. грн. – спеціальний фонд. Найбільшу питому вагу у загальному обсязі видатків займає житлово-комунальне господарство – 13 млн. 615,0 тис. грн., або 78 % від загального обсягу та кошти для погашення кредиторської заборгованості, що склалась станом на 1 січня 2013 року в сумі 4 млн. 600,5 тис. грн.
Протягом 2013 року додатково з бюджету міста виділено 2 млн. 384,4 тис. грн. на житлове господарство та 7 млн. 830,4 тис. грн. на комунальне господарство. Після проведених змін уточнений план на 2013 рік склав 27 млн. 914,5 тис. грн.
За 2013 рік фактично виконано робіт і послуг на суму 22 млн. 005,3 тис. грн., оплачено через управління Державного казначейства у Франківському районі 22 млн. 952,8 тис. грн. Також, станом на 1 січня 2014 року залишилась непогашеною кредиторська заборгованість в сумі 3 млн. 653,0 тис. грн.
На обліку Державної податкової інспекції у Франківському районі м. Львова Головного управління Міндоходів у Львівський області станом на 1 січня 2014 року перебувало 15 790 суб’єктів господарювання, з них 10 161 - фізичні особи, 5 629 - юридичні особи.
Протягом 2013 року на території району зареєстровано 1004 новостворених СПД, знято з обліку (припинили діяльність) - 433 суб’єкти.
Значна робота у 2013 році проводилась в напрямку наповнення бюджету та підвищення рівня зайнятості населення. Як результат, до бюджету міста сплачено 240 млн. 704 тис. гривень, що на 9 млн.104 тис. грн. більше, ніж у 2012 році. Основна сума коштів надійшла від сплати податку з доходів фізичних осіб, плати за землю та єдиного податку.
У 2013 році до бюджету надійшло 155 млн.880 тис. грн. податку з доходів фізичних осіб (ПДФО), що становить 64,8 % від загального обсягу надходжень.

Станом на 01.01.2014 на території району розміщено 126 філій, які сплачують ПДФО у бюджет м. Львова. У 2013 році такі філії сплатили 25 млн. 735 тис. грн. ПДФО. Протягом 2013 року 16 філій перереєструвались як платники податків в бюджет міста Львова, у зв’язку з чим обсяг надходжень ПДФО за рік збільшився на 913,1 тис. грн.
Залишається проблемою значна заборгованість підприємств району із заробітної плати та інших платежів. Станом на 1 січня 2014 року заборгованість з виплати заробітної плати становила 18 млн. 905,6 тис. грн. (в т. ч. заборгованість державних підприємств - 14 млн. 236,6 тис. грн.). 


Також, за даними управління Пенсійного фонду України у Франківському районі м. Львова заборгованість по страхових внесках на загальнообов’язкове державне пенсійне страхування станом на 01.01.2014 складала 4 млн. 466,1 тис. грн., зокрема найбільшими боржниками є ВАТ "Західшляхбуд", МПП "Спецгеосервіс", СУ-14 ПАТ "Нафтогазбуд",ПП "Віднова" та ДП "Ефорт 24".


Протягом 2013 року проведено 154 виїзні обстеження, під час яких виявлено 225 неоформлених працівників (для порівняння у 2012 році виявлено 103 неоформлені працівники). За результатами проведеної роботи з усіма працівниками укладено трудові угоди.


У 2013 році до Єдиного Державного реєстру досудових розслідувань внесено відомості про 31 суб’єкт господарювання, яким допущено заборгованість із заробітної плати працівникам на загальну суму 2 млн. 849,5 тис. грн. Станом на 01.01.2014 12 справ ще знаходились у провадженні.
Франківський відділ державної виконавчої служби Львівського міського управління юстиції відкрив 102 виконавчі провадження про стягнення заборгованості із заробітної плати на суму 484,5 тис. грн. Протягом 2013 року фактично виконано 59 проваджень на суму 289,4 тис. грн.
Важливим напрямом роботи залишається контроль за функціонуванням суб’єктів підприємницької діяльності.

Спільно з працівниками Франківського райвідділу міліції щоденно здійснювались заходи по недопущенню та ліквідації несанкціонованої торгівлі на вулицях, прилеглих до ринку "Привокзальний", на вул. В. Симоненка, Володимира Великого та Княгині Ольги. Протягом 2013 року здійснено 365 рейдів, вилучено 206 одиниць товару, складено 229 адмінпротоколів за порушення правил торгівлі, демонтовано 203 несанкціоновані об’єкти (ятки, столи).
Протягом 2013 року демонтовано 15 малих архітектурних форм, які функціонували на території району без належних дозвільних документів. 

За даними Франківського РВ ЛМУ ГУМВС України у Львівській області протягом 2013 року на території району скоєно 4 537 злочинів, з яких розкрито 380. Зокрема, громадянами скоєно 2 вбивства, 441 крадіжку та 10 розбійних нападів. Слід зазначити, що в стані алкогольного чи наркотичного сп’яніння громадянами скоєно 79 злочинів на вулиці та 97 - в громадських місцях. Окремої уваги заслуговує той факт, що у 2013 році 15 злочинів в стані алкогольного чи наркотичного сп’яніння скоєно неповнолітніми 


Для запобігання вживання алкогольних виробів неповнолітніми та у заборонений час протягом 2013 року проведено 148 рейдів спільно з працівниками Франківського РВ ЛМУ ГУМВСУ у Львівській області. За результатами рейдів складено 87 протоколів про адміністративні правопорушення, з них 47 протоколів – за продаж алкоголю неповнолітнім особам.


На розгляд адміністративної комісії районної адміністрації надійшло 33 протоколи про порушення торгівлі алкогольними виробами, за результатами розгляду яких винесено постанови про притягнення винних осіб до адміністративної відповідальності у вигляді накладення штрафів на загальну суму 45,1 тис. грн., з них в міський бюджет оплачено 20,1 тис. грн., а документи на суму 23,9 тис. грн. знаходяться на виконанні у виконавчій службі району.


У 2013 році проведено 75 рейдів щодо обстеження інтерактивних клубів, за результатами яких вилучено 19 ігрових автоматів, 3 рулетки, 10 системних блоків, 3 покерні столи та 5 комп’ютерів (у кафе-барі "Аляска" на вул. Героїв УПА, 80 та у покер-клубі на вул. Науковій, 7). Також до Єдиного державного реєстру досудових розслідувань внесено 3 кримінальні провадження щодо діяльності гральних закладів на вул. Володимира Великого, 34, вул. Ю. Федьковича, 26 та вул. Науковій, 7. Протягом 2013 року 7 інтерактивних закладів припинили діяльність (закрито або перепрофільовано у державну лотерею).


З метою покращення естетичного вигляду будівель та території району у 2013 році залучено 47 суб’єктів підприємницької діяльності, за рахунок коштів яких виконано ремонт 39 фасадів будинків площею 3167 кв. м на суму 233,3 тис. грн. Також 43 суб’єкти підприємницької діяльності профінансували 285,2 тис. грн. на ремонт тротуарів загальною площею 3197 кв. м. У 2013 році підприємці встановили 124 урни, з них 94 – нового взірця. СПД залучались до виконання робіт з впорядкування території до Великодніх свят та Дня незалежності, зокрема висаджувались квіти та оформлялись вітрини.

У 2013 році на благоустрій району використано кошти в сумі 12 млн. 246 тис. грн, в т. ч. 7 млн. 143,1 тис. грн. на санітарне прибирання, 903,0 тис. грн. – на озеленення, 4 млн. 187,5 тис. грн. - на поточний ремонт вулиць і проїздів та інші роботи, пов’язані з ремонтом доріг. 

Слід зазначити, що протягом останніх років спостерігається негативна динаміка виділення бюджетних коштів на благоустрій району, яка не дозволяє у повному обсязі забезпечити проведення необхідних ремонтних робіт.
У 2013 році проведено ремонт вулиці І. Горбачевського (дорожнє полотно) та поточний ремонт вулиці Наукової (від вул. Стрийської до вул. Тролейбусної) за рахунок коштів субвенції з Державного бюджету України.
За рахунок коштів бюджету розвитку проведено капітальний ремонт тротуарів на вул. І. Горбачевського, вул. Науковій, вул. Є. Коновальця (від вул. Київської до вул. А. Мельника), вул. Кульпарківській, 135, вул. Городоцькій (від вул. Народної до вул. Кульпарківської). Також проводились роботи з влаштування понижень тротуарів для маломобільних груп населення на вул. Науковій, облаштування відпочинкової зони на вул. В. Симоненка,2, реконструкції головної алеї парку Студентів (від пам’ятника до існуючих сходів). 


За 2013 рік частково відремонтовано дорожнє покриття на 59 вулицях загальною площею 22,8 тис. кв. м. Зокрема, на вулицях І. Пулюя, Володимира Великого, Науковій, Академіка А. Сахарова, Героїв УПА, В. Антоновича, Любінській, Окружній, Л. Кобилиці, С. Боткіна, Л. Перфецького.

Також, протягом 2013 року проводились роботи з встановлення нових зупинок громадського транспорту, очищення дощоприймачів, викошування газонів, зняття та формувальної обрізки дерев, влаштування квітників.
Протягом 2013 року забезпечено збір коштів за житлово-комунальні послуги у повному обсязі. Для погашення наявної заборгованості мешканців щотижнево проводилися рейди по квартирах боржників за участю представників виконавчої служби, районного відділу міліції та ЛКП району. Протягом 2013 року проведено 87 рейдів по 566 квартирах боржників, конфісковано 32 предмети побуту, накладено 340 арештів на майно, 54 виконавчі провадження скеровано на офіційні місця працевлаштування боржників для примусового стягнення заборгованості, винесено 64 подання про заборону виїзду божників за кордон. За результатами рейдів сплачено 1 млн. 631,2 тис. грн. До суду подано 913 заяв щодо стягнення заборгованості за комунальні послуги на загальну суму – 6 млн. 656 тис. грн. В той же час, 1160 заяв на суму 7 млн. 955,4 тис. грн. задоволено на користь ЛКП. Внаслідок проведеної роботи станом на 01.01.2014 зменшено дебіторську заборгованість за послуги з утримання будинків та прибудинкової території у порівнянні до заборгованості на 01.01.2013 на суму 306,2 тис. грн., за послуги з холодного водопостачання та водовідведення на суму 127,6 тис. грн., послуги з теплопостачання – на 556,4 тис. грн. 

У 2013 році за рахунок виділених бюджетних асигнувань проводився поточний та капітальний ремонт об’єктів житлового фонду комунальної власності, зокрема виконано: ремонт 25 каналізаційних мереж та аварійних каналізаційних випусків на суму 742,9 тис. грн., ремонт 14 покрівель на суму 1 млн.170,4 тис. грн., заміну обладнання підкачки холодної води на вул. Володимира Великого, 59-А на суму 52,5 тис. грн., замінено вітражі сходової клітки 1 та 2 під'їздів на вул. Є. Коновальця, 101 на загальну суму 168,2 тис. грн., ремонт аварійної підпірної стіни на вул. І. Котляревського, 43 на суму 11,9 тис. грн., поточний ремонт 4 ліфтів на суму 18,9 тис. грн., влаштовано пандус для квартири № 3 на вул. Рівній, 28, на що витрачено 12,5 тис. грн., підсилено фундаменти будинку № 2 на пл. Липневій, на що використано 16,6 тис. грн., завершено протиаварійні роботи (укріплення стін, підсилення фундаменту та ремонт каналізаційної мережі) у будинку № 31 на вул. Генерала Т. Чупринки на суму 186,3 тис. грн.
Також впродовж 2013 року ЛКП району провели роботи поточного характеру у житлових будинках, зокрема виконано ремонт 299 сходових кліток на суму 1 млн. 754 тис. грн., встановлено енергозберігаючі вікна у 49 під'їздах на суму 308,4 тис. грн., у 669 будинках проведено роботи з ремонту інженерних мереж на суму 824,8 тис. грн. та у 503 будинках - ремонт покрівель на суму 453,8 тис. грн. 
Додатково, за дольової участі мешканців ЛКП району виконували роботи з ремонту покрівель, заміни вікон, інженерних мереж на суму понад 800,0 тис. грн.
У період підготовки житлового фонду зими ЛКП району проводили роботи з ремонту систем гарячого та холодного водопостачання, ремонту та заміни запірної арматури та ряд інших робіт. При цьому значна частина систем центрального опалення, гарячого та холодного водопостачання, водовідведення у житлових будинках потребують капітального ремонту та заміни, на що необхідні значні асигнування.
Постійна увага зосереджена на питаннях якісного надання послуг з вивезення твердих побутових відходів (ТПВ). На території Франківського району розміщено 174 контейнерні майданчики, з них: 75 майданчиків на обслуговуванні ТзОВ "АВЕ –Львів", 90 - на обслуговуванні ТзОВ "Спецавтотранс Львів", 9 - на обслуговуванні ЛКП ТФ "Спецкомунтранс". У районі для обслуговування мешканців встановлено 506 контейнерів для нероздільного збору твердих побутових відходів, 200 контейнерів на ПЕТ- пляшки, 39 контейнерів на скло та 36 контейнерів на макулатуру. ЛКП району спільно з перевізниками проводять активну роботу щодо укладення угод на вивіз ТПВ з мешканцями приватного сектору. У 2013 році перевізники ТПВ уклали 720 таких угод, з них у 103 приватних домогосподарствах встановлено індивідуальні контейнери (120 л та 240 л)


Для зменшення шкідливого впливу хімічних речовин на довкілля у 2013 році у районі започатковано акцію зі збору відпрацьованих малих хімічних джерел струму (батарейок і акумуляторів). У приміщенні районної адміністрації, львівських комунальних підприємств та закладів освіти району встановлено спеціальні скриньки для прийому від населення батарейок і акумуляторів. Одночасно районна адміністрація уклала договір з ПП "Аргентум" (вул. Зелена,115) на утилізацію відпрацьованих малих хімічних джерел струму, яких станом на сьогоднішній день утилізовано 108,8 кг. На даний час вирішується питання утилізації люмінісцентних ламп.
У 2013 році у районі розпочато диспетчеризацію ліфтів (всього ліфтів нараховується 366, з них 33 – в будинках, які обслуговуються ЖБК). Усі диспетчеризовані ліфти можна відслідкувати на комп’ютері у пункті "Львівсвітло". У кожному ліфті встановлена кнопка виклику диспетчера і зв’язок здійснюється он-лайн. Диспетчеризація ліфтів це – економія палива та часу, адже диспетчер оперативно передає інформацію механіку про вид поломки ліфта. На екрані диспетчер отримує зображення, що важливо, коли йдеться про крадіжки запчастин. На сьогоднішній день проведено диспетчеризацію 186 ліфтів, зокрема на вул. Володимира Великого, 1, 26 та 63, на вул. І. Пулюя, 1 та 8, на вул. Науковій, 13 та 34, на вул. Керамічній, 4, вул. Академіка Є. Лазаренка, 48 та в інших будинках.
На території району розташовано 81 дитячий та дитячо-спортивний майданчик, які перебувають на балансі ЛКП та відомчих будинків, котрі забезпечують утримання та поточний ремонт обладнання і впорядкування території. У 2013 році за рахунок бюджетних коштів влаштовано додаткове обладнання на 3 майданчиках: вул. І. Рубчака, 17-А, вул. Л. Перфецького, 3 та вул. Княгині Ольги, 34-А.
З мешканцями району регулярно проводиться роз’яснювальна робота щодо пріоритетних напрямків обслуговування житлового фонду шляхом створення об’єднань співвласників багатоквартирних житлових будинків та взяття будинків на самообслуговування.
На виконання Закону України "Про загальнодержавну цільову програму передачі гуртожитків у власність територіальних громад на 2012-2015 роки" у листопаді 2013 року на баланс та обслуговування ЛКП "Сокільницьке" прийнято гуртожиток на вул. І. Пулюя, 32 від ДЖКП ДК "ЛОРТА". 
Для вирішення питання прийняття у власність територіальної громади м. Львова житлових будинків від КЕВ м. Львова, проведено обстеження 40 будинків зі складанням дефектних актів.
Також, проблемним залишається прийняття у власність територіальної громади гуртожитків на вул. Кульпарківській, 139, вул. Володимира Великого,16, вул. Науковій,16, які перебувають на балансі ТзОВ "Львівавтокомплектація" та гуртожитку на вул. Кастелівка, 40, який перебуває на балансі фірми ПАТ "Нафтогазбуд". Мешканці звертаються, а балансоутримувачі не дають згоди.
Проводилась робота щодо влаштування поквартирного обліку електроенергії у будинках на вул. Стрийській, 108 А-К. Зокрема, на замовлення департаменту житлового господарства та інфраструктури збудовано нову підстанцію, встановлено побудинкові та поквартирні лічильники. На даний час вирішується питання здачі їх в експлуатацію та передачі на баланс ПАТ "Львівобленерго" і укладення угод з мешканцями.
Станом на 1 січня 2014 року на обліку перебувала 121 дитина, зокрема 29 дітей-сиріт, 72 дитини, позбавлені батьківського піклування та 20 дітей, які опинились у складних життєвих обставинах.

У 2013 році 15 дітям надано статус дитини-сироти або дитини, позбавленої батьківського піклування, з них 14 дітей влаштовано під опіку та 1 дитину усиновлено громадянами України. Також, з державних закладів усиновлено 9 дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, на облік поставлено 6 кандидатів в усиновлювачі.
Протягом 2013 року проведено 17 бесід та лекцій з дітьми під час тижнів правових знань в навчальних закладах. Спільно з працівниками сектору кримінальної міліції у справах дітей Франківського РВ ЛМУ ГУ МВСУ у Львівській області та відділу соціальної роботи проведено 17 профілактичних рейдів "Діти вулиці" та "Урок" з метою виявлення дітей, які займаються жебрацтвом, бродяжництвом, вживають алкогольні, наркотичні чи токсичні речовини. Під час рейдів виявлено 29 дітей, яких повернуто у сім’ї та навчальні заклади.


Районна адміністрація постійно здійснює контроль за умовами проживання, виховання дітей, які перебувають в інтернатних закладах. На території району розміщені 2 будинки дитини, у яких перебувають діти віком від народження до 4 років з ураженням центральної нервової системи та порушенням психіки: "Будинок дитини № 1" на вул. Т. Комаринця, 2-А, у якому виховується 51 дитина та "Будинок дитини № 2" на вул. В. Антоновича, 117 в якому перебуває 42 дітей.
Також у районі функціонує комунальний заклад Львівської обласної ради "Навчально-реабілітаційний центр "Левеня" для дітей з вадами зору, у якому виховуються 70 дітей дошкільного віку та навчається 101 дитина шкільного віку та Львівська загальноосвітня санаторна школа-інтернат № 1 ім. Б.-І. Антонича, у якій навчається 275 дітей.


У 2013 році за фінансової підтримки суб’єктів підприємницької діяльності проведено ряд благодійних акцій, всім дітям-учасникам акцій надано призи, продовольчі набори, канцтовари. Зокрема, акцію до Великодніх Свят "З любов’ю до Вас", якою охоплено 224 дитини, підтримали фізичні особи - підприємці Олег Яремко, Ігор Мураль, перукарня "Біля Океану", ринок "Княжий, міні-ринок "Фест-Вест", ТзОВ "Провесінь Ю.М.М.". До Дня святого Миколая проведено благодійну акцію "Добрий ангел", організовано виступи артистів та вручено подарунки 300 дітям з малозабезпечених сімей та 20 членам Всеукраїнського об’єднання ветеранів. До участі в акції долучилось 11 підприємців району, зокрема ТЦ "Привокзальний", ТзОВ "Біля універмагу", ТзОВ "Привокзальний ринок", СПД Радішевський, ПП "Нова територія, ринок "САТО", ТзОВ "Галицька здоба", ЛФ ДП "Гарантія маркет "Фуршет, ТзОВ "Провесінь Ю.М.М.", ТзОВ "Галич-2" та супермаркет "Рукавичка" на вул. Княгині Ольги, 5-Б.
Адміністративною комісією районної адміністрації протягом 2013 року розглянуто 612 справ. Найбільше протоколів розглянуто за завідомо неправдивий виклик спеціальних служб (205 протоколів), порушення правил благоустрою (161 протокол) та порушення правил дотримання тиші (95 протоколів). У Франківський відділ державної виконавчої служби скеровано для виконання в примусовому порядку 291 постанову адміністративної комісії на суму 160,8 тис. грн. грн., з яких сплачено 53,6 тис. грн.

На міжвідомчій комісії протягом 2013 року розглянуто 315 звернень, за результатами розгляду яких прийнято 222 розпорядження голови районної адміністрації, з наступних питань: надання дозволів на перепланування, об’єднання чи розділ квартир, приєднання допоміжних приміщень до квартир чи нежитлових приміщень, влаштування індивідуального опалення від газових опалювальних приладів взамін пічного опалення, присвоєння окремих поштових номерів будинкам та впорядкування нумерації квартир, демонтаж самочинного будівництва, приведення до попереднього стану самовільно перепланованих квартир, нежитлових приміщень та з інших питань. 


Опікунською радою винесено 21 подання про доцільність призначення опікуном та 4 клопотання про надання почесного звання України "Мати-героїня".


Протягом 2013 року мешканцям району видано 65 посвідчень реабілітованих та потерпілих від політичних репресій, підготовлено 58 клопотань про встановлення надбавки до пенсії особам, які мають особливі заслуги перед Україною, зокрема багатодітним матерям, особам, яким присвоєне почесне звання або які нагороджені орденами та медалями, а також у разі втрати годувальника.
Актовий зал районної адміністрації постійно надається навчальним закладам, громадським організаціям та рухам для проведення зборів, звітних конференцій та зустрічей з мешканцями. Зокрема, протягом 2013 року проведено 67 таких заходів, організованих товариством політичних в’язнів та репресованих Франківського району, Франківським районним відділенням Всеукраїнського об’єднання ветеранів, товариством "Гуцульщина", братством УПА Франківського району та іншими організаціями. 

Враховуючи пропозиції громадських організацій щодо вшанування пам’яті героїв національно-визвольного руху та з нагоди відзначення 122-ї річниці від дня народження полковника Євгена Коновальця 14 червня 2013 року в районі проведено свято вулиці, названої його іменем. Під час святкування відбулась урочиста хода вулицею та святковий концерт за участі творчого колективу "Веселка", хору вояків УПА "Повстанець" та народного артиста України, соліста Львівської обласної філармонії Мар’яна Шуневича. У святкуванні взяли участь студенти Національного лісотехнічного університету України та Національного університету "Львівська політехніка", представники громадських організацій, учні навчальних закладів та мешканці.


Враховуючи ініціативу Національного лісотехнічного університету взято участь у проведенні Студентської Ліги КВН. Спонсорами свята виступили ДП "Львівський державний ювелірний завод", Комплекс водних видів спорту "Аква-парк" та мережа магазинів "Родинна ковбаска".
Шевченківська районна адміністрація
Ухвалою міської ради від 27 грудня 2012 № 2018 "Про міський бюджет м. Львова на 2013 рік" Шевченківській районній адміністрації, головному розпоряднику коштів, затверджено видатки загального фонду у сумі 18 млн. 437 тис. 700 грн., видатки спеціального фонду у сумі 3 мил. 170 тис. грн. З врахуванням змін Шевченківській районній адміністрації затверджено видатків за загальним фондом у сумі 22 932,2 тис. грн., за спеціальним фондом у сумі 12 044,9 тис. грн. Ухвалою міської ради від 19 березня 2013 року № 2277 та з врахуванням змін Шевченківській районній адміністрації виділено кошти з міського фонду охорони навколишнього середовища у сумі 298 тис. 200 грн. для проведення заходів з озеленення Шевченківського району, а саме - зняття сухостійних та аварійних дерев. Шевченківська районна адміністрація відкрила спеціальний реєстраційний рахунок для зарахування коштів згідно з укладеними угодами про погодження самочинного будівництва. На поточний ремонт житлового фонду використано кошти у сумі 131 тис. 200 грн.
У 2013 році у районі здійснювали діяльність 14744 суб’єктів підприємницької діяльності: 4263 юридичних осіб, 10481 – фізичних осіб. За результатами фінансово-господарської діяльності СПД у 2013 році ними перераховано до зведеного бюджету 515,3 млн. грн. податкових платежів. Відповідно, до Державного бюджету України надійшло 252,9 млн. грн. Зокрема, найбільший відсоток – 59,4 % - податку з доходів фізичних осіб, що склало 78,1 млн. грн.
Районна комісія з питань забезпечення своєчасної сплати податків, детінізації, легалізації та погашення заборгованості з виплати заробітної плати проводила системну роботу у співпраці з податковою інспекцією, пенсійним фондом, центром зайнятості, службою ДСБЕЗ району. До сплати податків з доходів фізичних осіб було залучено 101 філію підприємств (3789 працівників), які здійснювали діяльність на території району, що дозволило отримати 22,6 млн. грн. податку на доходи фізичних осіб. В результаті 196 виїзних обстежень 182 СПД легалізовано 241 працівника. Проводилась робота з керівниками підприємств, установ та організацій району щодо своєчасної та у повному обсязі виплати заробітної плати. За інформацією, наданою Головним управлінням статистики у Львівській області станом на 01.01.2013 у районі нараховувалось 15 підприємств, сума заборгованості з виплати заробітної плати на яких складала 4 млн. 536,2 тис. грн. На 01.01.2014 відповідно до статистичних даних заборгованість з виплати заробітної плати допустили 10 підприємств району, сума заборгованості з виплати заробітної плати склала 2 млн. 955,7 тис. грн. Усіх керівників підприємств, які допустили заборгованість із виплати заробітної плати, неодноразово заслухано на 48 засіданнях комісії з питань легалізації виплати заробітної плати та зайнятості населення, ліквідації заборгованості з виплати заробітної плати, забезпечення повноти і своєчасності сплати податків та єдиного соціального внеску. Найбільшу заборгованість з виплати заробітної плати станом на 01.01.2014 допустили такі підприємства: ДП "ДАК" "Хліб України" "Львівський комбінат хлібопродуктів" - 838,7 тис. грн., ТзОВ "ЛЗ "ГМПТ" - 801,6 тис. грн., ПП "Львів-Металбуд" - 279,9 тис. грн., ТзОВ "ТВП "Львівський автонавантажувач" - 278,0 тис. грн., ДП МОУ "Львівське будівельне управління" - 249,5 тис. грн.
Станом на 01.01.2013 на території району нараховувалось 309 тимчасових споруд (малих архітектурних форм), на 01.12.2013 – 308 МАФ, з них: 182 – функціонують з дозволами на розміщення МАФ, 126 - включено до Перспективної схеми розміщення МАФ як частини Програми комплексного благоустрою території міста. МАФ, які підлягають демонтажу (не включено в Перспективну схему) на території Шевченківського району немає. У 2013 році демонтовано 30 самочинно встановлених малих архітектурних форм.
На кінець сезонного періоду у 2013 році на території Шевченківського району функціонувало 55 відкритих літніх майданчиків, 49 з яких з необхідними дозвільними документами. Щодо 6-ти самочинно встановлених літніх майданчиків: 5 відкритих літніх майданчиків демонтовано СПД на виконання рішень суду; щодо 1 самочинно встановленого літнього майданчика наказ Господарського суду Львівської області про примусове виконання рішення суду щодо демонтажу літнього майданчика на вул. Т. Шевченка, 42 передано на виконання.  Всього у 2013 році суб’єкти господарювання демонтували 8 самочинно встановлених відкритих літніх майданчиків, в т. ч. 6 самочинно встановлених літніх майданчиків демонтовано на виконання рішень Господарського суду Львівської області, 2 літні майданчики - на виконання розпорядження районної адміністрації.
На території району функціонує 9 ринків. Спільно з працівниками Шевченківського РВ ЛМУ ГУМВС України у Львівській області та санітарно-епідеміологічною станцією Шевченківського району у 2013 році проведено 374 рейди з ліквідації несанкціонованої вуличної торгівлі, під час яких припинено функціонування 286 об’єктів. Однак, періодично виникають проблеми з ліквідацією стихійної торгівлі на територіях, прилеглих до ринків ФГ "Ярослава" - вул. Т. Шевченка, 360-364, ТзОВ "Старий лицар" - просп. В. Чорновола, 67-А, вул. Гетьмана І. Мазепи, 11 (біля магазину "Сільпо").
З метою впорядкування діяльності інтерактивних клубів у відповідності до вимог чинного законодавства спільно з представниками служб району проведено 53 рейдових обстежень інтерактивних клубів, розміщених на території Шевченківського району. За результатами проведених обстежень для вжиття заходів щодо усунення виявлених порушень, скеровано 22 листи до контролюючих органів. Через виявлені порушення вимог чинного законодавства при функціонуванні інтерактивних клубів у 2013 році працівники міліції вилучили 18 одиниць комп’ютерної техніки, порушено кримінальну справу (інтерактивний клуб на просп. В. Чорновола, 59). Станом на 01.01.2014 на території району розміщено 8 інтерактивних клубів (у січні 2013 року - було розміщено 11 інтерактивних клубів). У 2013 році припинили функціонування 3 інтерактивні клуби за адресами: вул. Т. Шевченка, 358, просп. В. Чорновола, 59, просп. В. Чорновола, 101.
Протягом 2013 року було здійснено 52 рейди, під час яких обстежено 238 об’єктів з реалізації алкогольних напоїв в нічний час. За результатами проведених обстежень та виявлених порушень складено 22 протоколи про адміністративні правопорушення. Рішенням адміністративної комісії порушників притягнуто до відповідальності та накладено штрафні санкції на суму 59 тис. 755 грн.
Житловий фонд комунальної власності в Шевченківському районі нараховує 1209 житлових будинків загальною площею 1850,2 тис. кв. м, житловою площею 1076,8 тис. кв. м, 38130 квартир. Станом на 01.01.2014 34392 квартири приватизовано (90,2 %). У районі є 54 відомчі житлові будинки, 29 будинків ЖБК, 59 будинків ОСББ. Експлуатацію житлового фонду в районі забезпечує 9 ЛКП району та аварійна служба ЛКП "ТРАП".
За виділені бюджетні кошти на капітальний ремонт житлового фонду відремонтовано 36 об’єктів: покрівель 23 будинків на суму 1242,870 тис. грн., балконів загального користування у 6 будинках на суму 537,760 тис. грн., каналізаційну мережу у 2 будинках на суму 64,000 тис. грн., підсилення стін та фундаментів у 2 будинках на суму 74,940 тис. грн., влаштовано гідроізоляцію та зовнішнє водовідведення в 1 будинку на суму 39,87 тис. грн., виготовлено ПКД на проведення підсилення стін та фундаментів для 2 будинків на суму 32,000 тис. грн. Загальна вартість робіт склала 1991,440 тис. грн.
За кошти міського бюджету на поточний ремонт житлового фонду відремонтовано 19 об’єктів: покрівель 10 будинків на суму 287,22 тис. грн., балконів загального користування в 1 будинку на суму 29,960 тис. грн., каналізаційну мережу у 3 будинках на суму 64,330 тис. грн., мережу гарячого водопостачання у 3 будинках на суму 63,170 тис. грн., мережу холодного водопостачання у 2 будинках на суму 47,220 тис. грн. Загальна вартість робіт склала 491,900 тис. грн.
За кошти ЛКП району у 2013 році було виконано поточний ремонт житлового фонду на загальну суму 13 058,5 тис. грн. Із основних видів робіт виконано: ремонт покрівель – 378 будинків на суму 2602,0 тис. грн., - ремонт підвальних інженерних мереж - 397 будинків на суму 40127,5 тис. грн., ремонт балконів – 9 будинків, ремонт систем центрального опалення – 325 будинків, ремонт сходових кліток – 261 шт. на суму 2815,2 тис. грн., - заміна водостічних труб – 1305,0 м/п. У зв’язку з недостатністю коштів не вдалося виконати у повному обсязі роботи по ремонту санвузлів загального користування, по заміні віконних та дверних блоків, по ремонту і заміні підлог, по ремонту мереж водопроводу та каналізації, внутрішньобудинкових електромереж, по ремонту покрівель, балконів, фасадів будинків.
Для утримання житлового фонду у належному технічному стані залучалися до співфінансування ремонтних робіт мешканці та суб’єкти підприємницької діяльності. Спільно з мешканцями проводилась робота по влаштуванню металевих дверей у під´їздах та у підвалах багатоповерхових будинків, по відновленню електроосвітлення входів у під’їзди, ремонту фасадів будинків. Завдяки такій співпраці закрито на замки та домофони близько 85 % вхідних брам та дверей, проведено ремонт сходових кліток, фасадів, частково покрівель та інше.
За кошти міського бюджету проведено капітальний ремонт 4 дитячих майданчиків за адресами: вул. Академіка Р. Кучера, 10-12, вул. Творча, 16, вул. Б. Грінченка, 6, вул. Гетьмана І. Мазепи, 12 – вул. П. Тичини, 23.
Водночас покращився благоустрій прибудинкових територій. За кошти перевізників ТПВ ТзОВ "Санком-Львів" та ЛКП ТФ "Львівспецкомунтранс" облаштовано 13 контейнерних майданчиків з накриттям на вул. Жовківській, 7, 51, 57, вул. В. Щурата, 7, вул. Очаківській, 5, вул. Б. Хмельницького, 179, 251, 257, 275, вул. Чигиринській, 31, вул. Б. Грінченка, 4, вул. Караїмська, 12; також ЛКП ТФ "Львівспецкомунтранс" проведена повна заміна контейнерів старого зразка на євроконтейнери в кількості 47 шт.
Стан житлового фонду та якість його обслуговування залежить від дохідної частини ЛКП. У 2013 році фінансовий стан ЛКП покращився. Річний прибуток склав 173 тис. грн. Збір коштів з утримання будинків та прибудинкових територій залишився на рівні 100,7 %, збір коштів за теплопостачання ЛКП району становив 101,2 %. Рівень збору коштів за водопостачання та водовідведення становить 100,5 %.
Загальний борг за житлово-комунальні послуги залишається значним та складає 9820,7 тис. грн. З метою покращення збору коштів за житлово-комунальні послуги протягом 2013 року подано в суд 972 справи на суму 5,0 млн. грн, стягнуто виконавчою службою 1,4 млн. грн. Виконавча служба у 2013 році продала 3 квартири: вул. Ожинова, 1 кв. 47 на суму 86700 грн.; вул. М. Хвильового, 7 кв. 135 на суму 85100 грн.; вул. Батуринська, 3 кв. 14 на суму 233 00 грн.
Для заохочення мешканців у проведенні своєчасної оплати житлово-комунальних послуг та економії електроенергії у 2013 році продовжувалася робота по встановленню пластикових вікон на сходових клітках у під’їздах житлових будинків та встановленню енергоощадливих пристроїв освітлення під’їздів (датчиків руху). Протягом 2013 року встановлено пластикових вікон площею 554,5 кв. м на суму 264,3 тис. грн. та у 89 під’їздах датчики руху на суму 31,2 тис. грн.
У районі ведеться робота з попередження та своєчасного виявленню самовільного будівництва. У 2013 році було виявлено 43 випадки самочинного будівництва, надходження коштів від узаконення якого склало 77,6 тис. грн. За рахунок коштів з самовільного будівництва, які надійшли у 2013 році та залишку за 2012 рік, силами підрядних організацій проведено поточний ремонт у 2 будинках на суму 104,246 тис. грн. 
У 2013 році у власність територіальної громади м. Львова прийнято 3 відомчі житлові будинки від ПАТ "ЛДБК-2".
У 2013 році, виходячи із реального фінансування, виконано поточний ремонт вул. Варшавської, загальна площа виконаних робіт становить 7040,15 кв. м, вартість робіт – 1 млн. 888 тис. грн.; поточний ремонт вул. Є. Плужника, вартість виконаних робіт 346 тис. грн., площа ремонту – 1290 кв. м; поточний ремонт вул. І. Величковського, вартість виконаних робіт 120 тис. грн., площа ремонту дорожнього покриття – 566 кв. м, тротуару – 735 кв. м. 

Було здійснено асфальтування вулиць картами (Донецька, Я. Дашкевича, Батуринська, Торф’яна, Б. Грінченка, В. Чорновола, Джерельна, І. Миколайчука, Замарстинівська, Промислова, Т. Шевченка, Тунельна, І. Миколайчука, Гетьмана І. Мазепи) та ліквідація ямковості  Мадпетчером (В. Липинського, П. Панча, Винниця, І. Величковського, Я. Пстрака, Клепарівська, Хорватська, В. Єрошенка, Джерельна, І. Миколайчука, Замарстинівська, Промислова, Т. Шевченка, Тунельна, І. Миколайчука, Гетьмана І. Мазепи).
Крім основних робіт на магістральних та міжквартальних вулицях виконано роботи з асфальтування внутрішньобудинкових доріг, заасфальтовано дорогу від будинку № 348 до будинку № 350 на вул. Т. Шевченка.
У 2013 році було відремонтовано тротуари на вул. Замарстинівській - вул. Торф'яній - просп. В. Чорновола, вул. Я. Раппопорта, вул. М. Леонтовича, просп. В. Чорновола, 45, вул. Хімічній, вул. Гетьмана І. Мазепи, вул. І. Величковського 32-10, вул. В. Липинського, а також сходи та доріжку у Клепарівському сквері.
Всього витрати у 2013 році на утримання об’єктів дорожньо-мостового господарства становили 7 млн. 657 тис. грн., за ці кошти відремонтовано доріг площею 31,680 тис. кв. м. На належному рівні виконували роботи фірми ТзОВ "ШРБУ-65", ЛКП "ШРП Шевченківського району", ТзОВ "Дорожні технології", ТзОВ "Західнафтохімбуд", ПП "ЕРГОБУД". На суму 642,9 тис. грн. виконано роботи з нанесення дорожньої горизонтальної розмітки акриловими фарбами та термопластиком на вулицях Варшавській, Замарстинівській, Жовківській, Я. Дашкевича, Полтв’яній, Чигиринській, Варшавській, Б. Грінченка, Гетьмана І. Мазепи, В. Єрошенка, Джерельній, А. Лінкольна, І. Миколайчука, Т. Шевченка, Тунельній, Винниця, В. Щурата, Пилипа Орлика, Брюховецькій, Клепарівській, П. Панча, Золотій, О. Турянського, М. Яцкова, Хорватській, Волинській, Хімічній, Донецькій, М. Хвильового, Томашівській, просп. В. Чорновола.
На території району встановлено 162 дорожніх знаків. Внаслідок спільної роботи з працівниками ДАІ м. Львова проведені інженерні заходи районної адміністрації зменшили кількість дорожньо-транспортних пригод.
Для естетичного задоволення мешканців району і гостей міста проводилося влаштування газонів та квітників. Площа газонів у районі - 523376 кв. м , площа квітників – 1650 кв. м, з них новостворених – 212,5 кв. м.

Адміністративною комісією при районній адміністрації проведено 43 засідання, на яких розглянуто 312 справ: порушення правил благоустрою, правил користування приміщеннями житлових будинків, правил торгівлі на ринках, правил торгівлі пивом, алкогольними, слабоалкогольними напоями та тютюновими виробами, заняття проституцією, порушення термінів реєстрації народження дітей, самоуправство. Накладено адміністративних стягнень у вигляді штрафів на загальну суму 152 239 грн. 
На виконання ухвал Львівської міської ради щодо передачі відомчих будинків у комунальну власність та з метою впорядкування проживання мешканців, укладено 80 договорів житлового найму, що покращило житловий та майновий стан мешканців.
У Шевченківському районі м. Львова проживає 38 000 дітей, з них 128 перебувають на обліку у відділі у справах дітей районної адміністрації: 114 – виховуються у сім’ях опікунів, 10 дітей перебувають під опікою закладів. Протягом 2013 року усиновлено 5 дітей, які перебували на обліку у відділі у справах дітей. На регіональному обліку з усиновлення перебуває 8 дітей, з них 2 дітей - під опікою, 3 дітей влаштовано у прийомні сім’ї. База потенційних кандидатів в усиновлювачі налічує 5 подружніх пар. На обліку дітей, що перебувають у складних життєвих обставинах знаходиться 16 дітей, з них: 15 дітей, які проживають у сім‘ях, де батьки ухиляються від виконання своїх обов'язків; 1 дитина, що зазнала насильства в сім'ї. Найулюбленішим святом усіх дітей є свято Святого Миколая. Діти вірять у чудо. Вони чекають приходу Святого Миколая, пишуть йому листи з проханням виконати найпотаємніші мрії та бажання. Навіть дорослими ми згадуємо ці теплі, солодкі миті справдження дитячих мрій. 19.12.2013 у Шевченківській районній адміністрації відбулося театралізоване свято Святого Миколая для 250 дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, на якому діти отримали цукеркові подарунки.
Шевченківська районна адміністрація співпрацює з громадськими організаціями, об`єднаннями співвласників, партійними осередками щодо формування громадянського суспільства. Доброю традицією стало спільна організація та проведення суспільно-політичних культурних, мистецьких та екологічних заходів. У районі цікаво пройшло святкування Дня міста Львова, урочистості до Дня Державного Прапора та Дня Незалежності, традиційне районне свято "Я - Патріот", доброчинна акція до Дня св. Миколая та доброчинна Великодня акція для малозабезпечених багатодітних сімей та одиноких громадян похилого віку.
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