
Місцеві програми підтримки 
громадян у місті Львові

(система соціального захисту міста)
Звіт про роботу у 2016 році

Управління 
соціального захисту

Департаменту 
гуманітарної політки 



Відділ пільг, 
соцдопомог  

та 
компенсацій.

виплат
(7 шт.од.)

Відділ 
соціальних 

програм

(6 шт.од.)

Інформаційно-
аналітичний 

відділ

(6 шт.од.)

Відділ 
правової 

роботи

(6 шт.од.)

Планово-
фінансовий 

відділ

(15 шт.од.)

Відділ
кадрів

(4 шт.од.)

Галицький 
відділ

(27 шт.од.)

Личаківськи
й відділ

(33 шт.од.)

Франківськи
й відділ

(38 шт.од.)

Залізничний 
відділ

(40 шт.од.)

Шевченківський 
відділ

(43 шт.од.)

Сихівський 
відділ

(42 шт.од.)

Центр обліку та 
нічного 

перебування 
бездомних осіб

(21 шт.од)

Львівський 
міський 

територіальний 
центр

(221 шт.од.)

Львівський 
міський центр 

реабілітації 
“Джерело”

(68,25 шт.од.)

Соціальний 
готель

(7 шт.од.)

Відділи соціального захисту в районах м. Львова - 223 штатних працівники 

Підпорядковані бюджетні установи – 317 штатних працівників

Структурні підрозділи управління соціального захисту 

(та  підпорядковані  бюджетні  установи)

Управління соціального захисту – 50 штатних працівників

(видатки на функціонування управління та районних відділів соцзахисту 35,15 млн. грн.)

(видатки на функціонування установ 21,6 млн. грн.) 

видатки –
2,46 млн. грн.

видатки –
13,59 млн. грн.

видатки –
5,05 млн. грн.

видатки –
0,49 млн. грн.



НАПРЯМИ ПІДТРИМКИ ГРОМАДЯН 

(сумарні видатки 60,58 млн.грн.)

І.

ІІІ.

ІІ.

Муніципальні соціальні 

гарантії
(субсидії, пільги, допомоги)

Співпраця з 

неурядовими організаціями

Проведення міських 

соціальних заходів

“Місцеві програми покликані забезпечити ті

соціальні потреби сімей громади, які не

враховані державною політикою”

57,87 млн.грн.:
(з них муніципальні пільги 

та субсидії – 9,44 млн.грн.)

2,01 млн.грн.

0,7 млн.грн.



ПІДТРИМКА ГРОМАДЯН ЧЕРЕЗ:
І. Муніципальні соціальні гарантії – 49,52 млн. грн.

(субсидії, пільги, допомоги)

Комплексна програма соціальної підтримки окремих

категорій громадян м. Львова – 39,4 млн. грн.
(Ухвала Львівської міської ради №3432 від 19.06.2014)

Програма фінансової підтримки та соціального захисту

внутрішньо переміщених осіб – 0,08 млн. грн.
(Ухвала Львівської міської ради № 779 від 14.07.2016)

Програма соціального захисту дітей рятувальників, які

загинули під час ліквідації пожежі на сміттєзвалищі, що

розташоване поблизу с. Великі Грибовичі – 0,16 млн. грн.
(Ухвала Львівської міської ради № 623 від 30.06.2016)

Програма реабілітації осіб, які перенесли інсульт

– 0,056 млн. грн.
(Ухвала Львівської міської ради № 4775 від 19.06.2015)

Комплексна програма підтримки учасників АТО та членів

їхніх сімей – мешканців м. Львова – 13,91 млн. грн.
(Ухвала Львівської міської ради №3700 від 31.07.2014, зі змінами)



Муніципальні 

соціальні 

гарантії

Одноразова допомога 

потребуючим 

мешканцям

(4,9млн. грн.) 

Допомога сім’ям, 

в яких народжено 

одночасно 3 і більше дітей –

щомісячно по 1000 грн. 

до 3-річного віку

(0,09 млн. грн.)

Пільги на ЖКП 

інвалідам по зору 

І-ІІ груп 50%-40%, 

ветеранам УПА, 

вдовам ветеранів УПА 

та політв’язнів, дитячі 

будинки сімейного типу 

(2,8 млн. грн.)

Допомога багатодітним 

cім’ям, в яких 4 і більше 

дітей – 1000 грн. на рік

(0, 49млн. грн.)

Муніципальні 

субсидії: 
[ветеранам УПА; вдовам 

політв’язнів; малолітнім 

політв’язням сталінських таборів; 

сім’ям у яких проживає 2 і більше 

інвалідів; інвалідам по зору І,ІІ 

груп] – за умови призначення 

державної субсидії

(2,5 млн. грн.)

Допомога багатодітним 

cім’ям, в яких 6 і більше 

дітей – 7500 грн. на рік

(0,54 млн. грн.)

Одноразова допомога 

на виконання 

депутатських 

повноважень

(9,6 млн. грн.)

Погашення 

заборгованості за ЖКП 

дітям-сиротам та дітям, 

позбавленим 

батьківського 

піклування

(0,2 млн. грн.)

Комплексна програма соціальної підтримки окремих

категорій громадян м. Львова – 39,4 млн. грн.



Муніципальні 

соціальні 

гарантії

Щомісячна доплата до 

пенсії ветеранам УПА та 

колишнім воякам 1-ї 

Української Дивізії 

“Галичина“ Української 

Національної Армії  -

1000 грн. в місяць

(3,1 млн. грн.)

Компенсація вартості 

путівки особі, що 

супроводжує інваліда 1-ї 

групи з числа осіб, які 

постраждали внаслідок 

Чорнобильської 

катастрофи

(0,01 млн. грн.)

Пільги з послуг зв’язку 

ветеранам УПА, вдовам 

ветеранів УПА, вдовам 

політв’язнів

(0,06 млн. грн.)

Доплата інвалідам 1-ї 
групи загального 

захворювання, які не 
мають права на пенсію в 

органах Пенсійного фонду 
- 50 грн. в місяць
(0,04 млн. грн.)

Допомога на поховання 

(0,27 млн. грн.)

Щомісячна виплата 

колишнім членам 

Української Громадської 

Групи сприяння 

виконанню Гельсінкських 

угод  - 10 000 грн. 

в місяць

(0,24 млн. грн.)

Комплексна програма соціальної підтримки окремих

категорій громадян м. Львова – 39,4 млн. грн.

Інші одноразові виплати з 

міського бюджету 

(учасникам АТО, з нагоди 

свят, тощо)

14,56 млн. грн.



Муніципальні 

соціальні 

гарантії

Надання одноразової 

матеріальної допомоги на 

оздоровлення/

відпочинок дітей 

учасників АТО

[діти, батьки яких 

загинули, стали 

інвалідами, 

демобілізовані, отримали 

поранення чи контузію, 

військові за контрактом]

(3,43 млн. грн.)

Надання одноразової 

матеріальної 

допомоги 

постраждалим

(2,5 млн. грн.)

Звільнення учасників 

АТО, членів їхніх сімей 

та членів сімей 

загиблих від сплати за 

послуги з утримання 

будинків та 

прибудинкових 

територій незалежно 

від форми власності 

житлового фонду

(3,9 млн. грн.)

Комплексна програма підтримки учасників АТО та членів їхніх

сімей – мешканців м. Львова – 13,91 млн. грн.

Надання одноразової 

матдопомоги дітям 

загиблих  та зникклих 

безвісти учасників 

АТО, до Свята 

Миколая

(0,6 млн. грн.)

Грошова компенсація 

за належні для 

отримання жилі 

приміщення членам 

сімей загиблих 

військовослужбовців, 

які брали участь в АТО, 

(2,3 млн. грн.)

Грошова інвалідам війни І-ІІІ 

групи, з числа учасників АТО на 

реабілітацію і сан-кур лікування

(1,18 млн. грн.)



ЦІЛЬОВА  ГРУПА  СПОЖИВАЧІВ СОЦПОСЛУГ

Станом на 09.12.2016 на обліку в управлінні перебуває 294,8 тис. осіб

141,5 тис. осіб, обліковані в Єдиному державному автоматизованому реєстрі

пільговиків

41,0 тис. отримувачів державних соціальних допомог;

112,3 тис. отримувачів державних житлових субсидій.

Орієнтовна чисельність прямої цільової групи клієнтів 40,4% населення Львова

(населення 728,3 тис.осіб – дані статистичний збірник «Чисельність наявного населення

України»).

≈ 1079
клієнтів

Середнє співвідношення працівників УСЗ – (273 штатні одиниці) 

до прямої цільової групи населення Львова умовно становить:

1 ШТАТНИЙ ПРАЦІВНИК (одиниця) НА  1057 СПОЖИВАЧІВ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ



9

2140,3 млн. грн. – загальний і спеціальний фонд видатків управління
соцзахисту на 2016 рік

Видатки на соціальний захист з різних рівнів бюджету

2140,3

945,1 704,2 639,7

9,7

16,4
12,7

70,8

53,1
50,6

план на 2016 рік 2015 рік 2014 рік 2013 рік

Видатки управління з різних рівнів бюджету, в т.ч. виплати з 
обласного бюджету, млн. грн.

державний бюджет обласний бюджет міський бюджет

Соціальні гарантії держбюджет, ст. на 01.12.2016:
Державні допомоги - 620,65 млн. грн. (41,0 тис. одержувачів)
Житлові субсидії – 859,4 млн. грн. нараховано /

112,3 тис. сімей одержувачів субсидій 



Робота з мешканцями 

За  9 місяців 2016 року 408,7 тис. звернень та консультацій

Прийом громадян у «єдиних

приймальнях» районних відділів

соціального захисту проводиться:

понеділок – з 13 до 19 год.;

з вівторка по четвер:

з 08 до 19 год.;

Для отримання детальної інформації про різні види соціальних гарантій 
мешканці Львова можуть звертатись за консультаціями до відділів 

соціального захисту за місцем проживання за телефонами:

Галицький: тел.:  261-44-50 (вул. Ф. Ліста, 5)
Личаківський: тел.:  235-71-62 (вул. Театральна, 10)

Залізничний: тел.:  295-82-28 (вул. І. Виговського, 34)
Франківський: тел.:  237-50-81 (вул. Генерала Т. Чупринки, 85)
Шевченківський: тел.:  252-28-40 (вул. В. Липинського, 11)
Сихівський: тел.:  254-64-80 (просп. Червоної Калини, 66)

512 тис. 
звернень

341 тис. 
звернень

327 тис. 
звернень

2015 рік 2014 рік 2013 рік

Прийнято громадян та  надано консультацій громадянам,  
в  т.ч. телефоном 



МІСЬКИЙ БЮДЖЕТ
Допомоги, пільги, інша підтримка

Вид підтримки Профінансовано станом 

на 01.12.2016, тис. грн.

Допомога на поховання 243,6

Щомісячна доплата до пенсії ветеранам 

УПА
2858,8

Одноразова матеріальна допомога на 

виконання депутатських повноважень

9602,3

Одноразова матеріальна допомога з 

нагоди відзначення національних та 

релігійних свят

3477,1

Одноразова матеріальна допомога для 

мешканців м. Львова

4382,9

Щомісячна виплата колишнім членам 

Української Громадської Групи сприяння 

виконанню Гельсінських угод

220,0

Доплата інвалідам 1-ї групи загального 

захворювання, які не мають права на 

пенсію в органах Пенсійного фонду

33,9



МІСЬКИЙ БЮДЖЕТ
Допомоги, пільги, інша підтримка

Вид підтримки Профінансовано станом на 

01.12.2016, тис. грн.

Одноразова матеріальна допомога багатодітним 

сім’ям, які мають на утриманні четверо і більше 

дітей

383,0

Щомісячна виплата сім'ям, в яких народилося 

одночасно троє і більше дітей

84,5

Одноразова допомога сім'ям, які мають на 

утриманні шестеро і більше дітей, для їхнього 

відпочинку або оздоровлення

465,0

Компенсація вартості путівки особі, що 

супроводжує інваліда 1-ї групи з числа осіб, які 

постраждали внаслідок Чорнобильської 

катастрофи

2,5

Надання пільг з послуг зв'язку ветеранам УПА, 

вдовам ветеранів УПА, вдовам політв'язнів

45,9

Щомісячна доплата до пенсії колишнім воякам 1-ї 

Української Дивізії «Галичина»

24,1



МІСЬКИЙ БЮДЖЕТ
Допомоги, пільги, інша підтримка

Вид підтримки Профінансовано станом 

на 01.12.2016, тис.грн.

Щомісячна матеріальна допомога Почесному 

громадянину м. Львова

11,0

Одноразова матеріальна допомога постраждалим 

учасникам АТО – мешканцям м. Львова

2414,0

Одноразова матеріальна допомога на 

оздоровлення/ відпочинок  дітей учасників АТО

3430,0

Щомісячна виплата дітям загиблих рятувальників 

на Грибовицькому сміттєзвалищі
140,0

Пільги з послуг зв'язку дитячим будинкам 

сімейного типу

0,1

Одноразова допомога чемпіонці світу з шахів 

Музичук М.
496,9 

Допомога інвалідам АТО на ремонт отриманих

квартир
2740,0

Допомога для придбання квартири бронзовому 

призеру ОІ-2016
420,0

Інші одноразові виплати 2177,0 



ПІДТРИМКА ГРОМАДЯН ЧЕРЕЗ:

ІІ. Співпрацю з неурядовими 

організаціями

Комплексна програма соціальної підтримки окремих

категорій громадян м. Львова
(Ухвала Львівської міської ради 

№3432 від 19.06.2014)

Комплексна програма підтримки громадських організацій
Ухвала Львівської міської ради №2334 від 16.02.2009

Програма надання фінансової підтримки громадським 

організаціям на реалізацію соціально-культурних проектів
Ухвала Львівської міської ради №2521 від 19.03.2009 



Співпраця

з неурядовими 

організаціями

Підтримка 

соціальних заходів 

організацій

Фінансова підтримка 

на ведення статутної 

діяльності

Соціально-культурні 

проекти

ОПОСЕРЕДКОВАНА ПІДТРИМКА ГРОМАДЯН ЧЕРЕЗ

СПІВПРАЦЮ З НЕУРЯДОВИМИ ОРГАНІЗАЦІЯМИ

2016 рік 

6 проектів 

на 140 тис.грн.

У 2016 рік

надано підтримку 

5-м ГО  на 

176,8 тис.грн.

На проведення заходів 

ГО у 2016 році 

передбачені  видатки 

в сумі 335,6 тис.грн.



ПІДТРИМКА ГРОМАДЯН ЧЕРЕЗ:

ІІІ. Проведення міських соціальних заходів

Міські 

заходи

Проведення заходів

Роздача подарунків, 

продуктових наборів

Одноразові виплати до 

свят та пам’ятних дат

Позабюджетні соціальні

заходи при підтримці

благодійників

До великодня 1450 продуктових 
наборів на суму 211,2 тис. грн.   
(сніданок 450 наборів)
День міста
1700 продуктових наборів на 
суму 230,96 тис. грн.
День захисту дітей 383 подарунки 
на суму 100 тис. грн. 
День Конституції 365 подарунків на 
суму 48 тис. грн.

Проведено 8 заходів управління 
на загальну суму –
827,8 тис. грн.

Проведено 20 заходів без 
залучення бюджетних коштів

Передбачено в 2016 році 
3,7 млн.грн.+0,89  млн.грн в рамках
“Львів соціальний”



Прийом мешканців за 

розширеним графіком

(запис по інтернету 

й телефону)

Дозвілля для літніх 

львів’ян 
Робота з бездомними

Заходи для дітей Привітання 

довгожителів 100 і 

більше років

Спільні проекти з 

Церквою

Інша робота з потребуючими мешканцями міста



Подарунки до різноманітних 

свят та визначних дат

Обіди нужденним: 

Соціальні акції з подолання бідності

Нові 

бюджетні 

установи 

для містян

Муніципальні виплати 

потребуючим

Інша робота з потребуючими мешканцями міста


