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Директор

Відділ Маркетингу

Керівник ЦТІ

Керівник ЦТІ 

ЦТІ пл. Ринок

4 працівників

ЦТІ Аеропорт

2 працівників

ЦТІ Залізничний Вокзал

2 працівників

Проект 

менеджер, 

робота з 

кадрами

Головний 

бухгалтер

Менеджер з 

розвитку 

(комерціалізації) 

ЛКП

Маркетолог -

аналітик

Дизайнер

Менеджер з digital 

marketing

Адміністратор 

сайту

Реінтегрований

експерт

Відділ Музей міста

Керівник
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Загальна відвідуваність ЦТІ 2017 – 80 тис. осіб (2016 рік – 69 тис. осіб)
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 Виручка від реалізації 280 тис. грн (прибуток 100 тис. грн)

 Залучено рекламних коштів для друку продукції – 205 тис.
грн.

 Продаж екскурсій, книг, путівників, карт, квитки на
електротранспорт, листівки+марки та інше

План 2018 рік

 Виготовлення та продаж офіційної сувенірної продукції

 Продажі в ЦТІ на вокзалі та аеропорту
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Оновлюємо Центр туристичної
інформації в аеропорту
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Комплексна 
аналітика 

туристичного 
ринку

Туристичний 
барометр

Маркетингові 
дослідження 

в’їзних туристів

Статистика 
Центрів 

туристичної 
інформації

Соціологічні 
опитування

Дані Державної 
фіскальної 

служби
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Опитування туристів



Франція 93%

США 80%

Німеччина 74%

Польща 72%

Туреччина 63%

Україна 62%

Велика Британія 50%

Відвідування 
закладів 
культури

Самостійні 
прогулянки 

містом

Україна 85%

Франція 79%

Польща 76%

Німеччина 71%

США 67%

Туреччина 58%

Велика Британія 50%

97% Українa 0,3%

95% Велика Британія 5%

90% Польща         4%

93% Франція         7%

Середні витрати 

1 туриста за 1 день

США 131 Є

Велика Британія 112 Є

Туреччина 111 Є

Німеччина 83 Є

Польща 75 Є

Франція 56 Є

Україна 35 Є

85 % французів використовують мобільну 

навігацію для орієнтування в місті,  

інші ринки – 55 % – 65 %

80 % британців надають перевагу 

гастрономічному туру у Львові

Профіль туриста



2013

2014

2015

2016

2017

G2017 = 0.242

G2016 = 0.238

G2015 = 0.227

Gini = 0

G ДРЕЗДЕН = 0.13

G ВІЛЬНЮС = 0.15

G БУДАПЕШТ = 0.12

G ГРАЦ = 0.11

GУКРАЇНА = 0.172

GСША = 0.328

GБІЛОРУСЬ = 0.331

GТУРЕЧЧИНА = 0.172

GЛИТВА = 0.410

GФРАНЦІЯ = 0.383

Measuring seasonality (Gini 

coefficient)
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Відносна частка ринку

BCG matrix Білорусь

Туреччина

Німеччина

США

Литва

Велика Британія

Чехія

Франція

Іспанія

Канада

63 % ринку  

=

Україна та Польща

У сегменті: висока відносна частка 

та низький приріст ринку



 основні ринки, I пріоритет: Україна, Німеччина/Австрія, США/Канада, 
Великобританія, Литва 

 основні ринки, II пріоритет: Польща, Білорусь, Чехія, Туреччина 

 нові ринки: Китай, Ізраїль

Основні напрями роботи на цільових ринках:

 Контент (сайт Lviv.travel)
 Онлайн реклама (google ads / fb ads)

 Створення туристичного продукту

 Організація фам-турів / пресс-турів (блогери)

 UGC - User-generated content

 Участь у виставках (сувеніри, зустрічі, промо
матеріали)

 Реклама в бортових журналах

 Співпраця з посольствами

Пріоритетні ринки 2018



Німеччина

 Тури на історичну тематику

 Гастрономічний туризм

 Організація прес-турів /

залучення блогерів

 Відео контент

США

 Туристичний продукт, що занурює в

український колорит та традиції

 Організація прес-турів / залучення блогерів

 Співпраця з діаспорою

 Відео контент

Литва

 Розвиток транспортного сполучення

 Відкриття авіа рейсів

Великобританія

 Розвиток культури через гастрономічний

туризм

 Організація прес-турів / залучення блогерів

 Відео контент

Пріоритетні ринки 2018
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Розроблено візуальний конфепт та 

структуру порталі Lviv.travel
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Розроблено візуальний концепт та 

структуру порталу Lviv.travel
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Музей міста

ремонтно-реставраційні роботи:

● адаптація проектно-

кошторисної документації

● консультації з фахівцями 

різного профілю та 

представниками міських 

структур

● проходження експертизи 

проекту (спільно з УОІС) 

● подача документів на тех. 

умови

● розробка дизайн-

проекту_RE+design bureau
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Музей міста
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Дякую за увагу!

Контакти:

м. Львів, пл. Ринок, 1

тел.: +38 032 254 60 79

lviv.tdc@lvivcity.gov.ua


